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A comunicagao estratégica e a sua sistematizagao no

Exército Brasileiro: uma proposta

Strategic communication and its systematization in the Brazilian Army: a proposal

Resumo: No mundo atual, sociedades e individuos estio cada vez mais
interconectados. O ambiente em que os acontecimentos prosperam
se modifica constantemente, dificultando a elaboragio de cendrios e
o ajuste de previsoes. Essa realidade atinge ndo apenas as pessoas, mas
também empresas e instituigdes. Esse ambiente representa desafios e
oportunidades a serem exploradas pelas organizagdes, na medida em
que a informagio se tornou um elemento estratégico determinante.
Nesse sentido, a Comunicagio Estratégica tem se apresentado como
a ferramenta mais adequada pelas instituigdes e empresas. Buscando
ampliar o alcance de sua comunicagio, o Exército Brasileiro, por
intermédio do Estado-Maior do Exército, determinou que a 342 turmado
Curso de Politica, Estratégia e Alta Administragio do Exército realizasse
um estudo da Comunicagio Estratégica. Nesse sentido, o objetivo foi
verificar a adequabilidade dessa ferramenta como vetor de consecugio
dos Objetivos Estratégicos do Exército Brasileiro, sistematizando e
conduzindo essa atividade na Institui¢do. Neste artigo sio apresentados
alguns dos conceitos abrangidos no escopo do trabalho do CPEAEx, de
forma a clarificar o tema. Posteriormente, serd apresentada a proposta de
sistematizagio da Comunicagio Estratégica enviada ao EME.

Palavras-chave: Brasil. Comunicagio. Sistema. Estratégica. Alinhada.
Sincronizada. Integrada. Estratégia.

Abstract: In today's world, societies and individuals are increasingly
interconnected. The environment in which events thrive is constantdy
changing, making it difficult to build scenarios and adjust forecasts. This
reality affects not only people, but also companies and institutions. This
environment represents challenges and opportunities to be explored by
organizations, as information has become a determining strategic element.
In this sense, Strategic Communication has been presented as the most
suitable tool for institutions and companies. Seeking to expand the reach
of its communication, the Brazilian Army, through the Army General
Staff, determined that the 34th class of the Army's Politics, Strategy
and High Administration Course should carry out a study on Strategic
Communication. In this sense, the objective was to verify the suitability of
this tool as a vector for achieving the Strategic Objectives of the Brazilian
Army, systematizing and conducting this activity in the Institution. This
article presents some of the concepts covered in the scope of work, in order
to clarify the topic. Subsequently, the proposal for systematization of the
Strategic Communication sent to the Army General Staff will be presented.
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A COMUNICAQ&O ESTRATEGICA E A SUA SISTEMATIZAQE«O NO EXERCITO BRASILEIRO

1 Introdugio

Nomundoatual, sociedades eindividuos estio cada vez maisinterconectados. O ambiente
em que os acontecimentos prosperam se modifica constantemente, dificultando a elaboragio de
cendrios e o ajuste de previsoes. Essa realidade atinge nio apenas as pessoas, mas também empresas
e institui¢des. No intuito de definir essa nova realidade, o USArmy War College criou o acrénimo
VUCA para designar este mundo volitil, incerto, complexo e ambiguo (UNITEDSTATES, 2019).

Esse ambiente representa desafios e oportunidades a serem exploradas pelas organizagoes,
na medida em que a informagio se tornou um elemento estratégico determinante. Para isso, criou-se
anecessidade de se estabelecer conexdes com a sociedade, formada por diversos publicos de interesse,
criando impressoes que gerem credibilidade e legitimidade, contribuindo para que os objetivos estra-
tégicos da organizagio sejam atingidos (KUNSCH, 2020; REBELO; SOUSA; FAUSTINO, 2020).
Nesse sentido, a Comunicagio Estratégica tem se apresentado como a ferramenta mais adequada
pelas institui¢oes € empresas.

Buscando ampliar o alcance de sua comunicagio, o Exército Brasileiro (EB), por inter-
médio do Estado-Maior do Exército (EME), determinou que a 342 turma do Curso de Politica,
Estratégia e Alta Administragio do Exército (CPEAEX) realizasse um estudo da Comunicagio
Estratégica (Com Estrt). Nesse sentido, o objetivo foi verificar a adequabilidade dessa ferramenta
como vetor de consecugio dos Objetivos Estratégicos do Exército Brasileiro, sistematizando e con-
duzindo essa atividade na Institui¢do.

Para a finalidade deste artigo, serdo apresentados alguns dos conceitos abrangidos no
escopo do trabalho do CPEAEX, de forma a clarificar o tema. Posteriormente, serd apresentada a
proposta de sistematizagio da Comunicagio Estratégica enviada ao EME.

Cabe ressaltar, inicialmente, que o tema “Comunicagio Estratégica” ¢ incipiente nio
apenas no EB, mas também nos meios académico e empresarial brasileiro. Assim sendo, a despeito
de os conceitos aqui apresentados envolverem conhecimentos e estudos das mais altas autoridades
civis e militares no assunto, pode-se considerar que seu alcance apresenta limitagoes de abrangén-
cia devido a literatura existente ser baseada em um pequeno nimero de estudiosos.

2 Metodologia empregada

O presente artigo usard os dados e informagoes coletados e analisados pelo CPEAEx, com
foco naapresentagio da base tedrica que deu suporte a proposta de sistematizagio da Comunicagio
Estratégica no Exército Brasileiro. Para isso, foi considerada a singularidade da Institui¢do, a fim de
que essa ferramenta seja efetiva na contribui¢io ao atingimento de seus quinze objetivos estratégi-
cos, previstos no Plano Estratégico do Exército 2020-2023 (BR ASIL, 2019).

A pesquisa bibliogrifica foi realizada em fontes de conhecimento académico (livros,
periddicos e artigos). Ao mesmo tempo, a pesquisa documental utilizou fontes do Ministério
da Defesa e do Exército Brasileiro, citadas como referéncias no Projeto Bésico do EME sobre o
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tema, e documentagio das demais Forgas Armadas brasileiras e de outros paises e de organismos
internacionais. Em complemento, foram consultados documentos utilizados no meio empresa-
rial para o planejamento da comunicagio estratégica prépria.

A pesquisa de campo possuiu abordagem qualitativa, por meio da técnica da entrevista,
a fim de se compreender a Comunicagio Estratégica no setor empresarial. Além disso, autorida-
des militares foram entrevistadas para se observar o alcance do tema dentro da Instituigio.

3 Conceitos de comunicagio estratégica nos meios académico e organizacional

De modo geral, a Comunicagio Estratégica, nas visdes académica e organizacional, apre-
senta um viés de hierarquizagio do seu planejamento, influindo diretamente sobre o fluxo de
informagdes desse sistema. Para isso, o planejamento se organizaria em 03 (trés) niveis: estratégico,
tético e operacional’ , cada um com objetivo temporal diferente (BRASIL, 2021c).

Apesar da organizagdo em niveis, eles ndo se encontram isolados e incomunicdveis; pelo
contririo, atuam com uma constante troca de dados e informagdes, tanto no sentido top-down
quanto bottom-up’. Com isso, essa comunica¢io tem como objetivo atuar de forma integrada,
alinhada e sincronizada.

O entendimento acerca da hierarquizagio e da sincronia das agoes ¢ alinhado na melhor
teoria presente, como se observa por intermédio de Self (2014) e United States, 2013. Para eles,
a busca pelo suporte e pela concretizagio dos objetivos da organizagio deve envolver todos os
niveis, iniciando-se o seu planejamento no mais alto nivel decisério da institui¢do que adota a
Comunicagio Estratégica como ferramenta.

Nesse sentido, o nivel estratégico é o que se encontra no topo da estrutura, com a cha-
mada Alta Administragio da organizagio. Para isso, deve prover os niveis subordinados de infor-
magoes que servirdo de base para seus planejamentos. O destaque, nesse caso, ¢ a propagagio do
cerne do pensamento institucional, por intermédio da missio, da visio de futuro, dos objetivos
estratégicos, das estratégias e das metas a serem alcangadas. Para que essas informagoes cheguem
de forma efetiva aos demais niveis, a integra¢io e a sincronizagio, dentro de toda a estrutura, se
mostram imprescindiveis.

Nesse nivel, ocorre a devida sele¢io dos stakeholders (ou publicos de interesse/partes
interessadas). Cada um 2 sua maneira, Freeman (1984) e Ladeira (2009) destacam que hd uma
liga¢io forte e de interdependéncia entre as instituicdes e esses ptiblicos. Ao mesmo tempo em que
se apoiam mutuamente, na medida em que entendem e refor¢am os processos um do outro, cabe a
organizagio o mapeamento das redes de relacionamento, dando-lhe visao global e orientando suas
competéncias. Ainda sobre os ptblicos de interesse, MOREIR A (2021) afirma que:

1 Aterminologia empresarial é invertida em relagdo a militar, no que se refere aos niveis tdtico e operacional. Entretanto, isso nio influencia
no entendimento de como deve funcionar o planejamento.

2 O fluxo de informagées no sentido top-down significa que ele vem, dentro da hierarquia, do alto dela para baixo. Por sua vez, no sentido
bottom-up, ele vem da base para o topo.
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Uma institui¢do deve se relacionar com amplo espectro de stakeholders, seja no setor
publico, seja no setor privado [...] ¢ preciso listar e identificar todos os puablicos de
interesse da Institui¢do. Posteriormente, e conforme os objetivos estratégicos desta
Instituigdo [...] publicos devem ser reunidos em Grupo de Interesse para os quais serdo
determinadas as a¢bes definidas. (MOREIR A, 2021,p. 135).

Seguindo o liame da hierarquizagio, o planejamento tdtico, focado no médio prazo, se
refere a0 marketing da empresa, de forma que ela utilize seus instrumentos a fim de atingir os seus
objetivos junto ao mercado-alvo da organizagio (LIMA, 2007). Nessa dire¢io, o marketing estd
umbilicalmente ligado ao valor da marca e aos produtos que a organizagio oferece a sociedade.
Cabe ressaltar que, a despeito de o termo “marketing” ser inicialmente vocacionado as empre-
sas dedicadas ao mercado e com foco nos lucros, suas ferramentas podem ser empregadas pelo
Exército Brasileiro (EB), principalmente no que se refere aos Objetivos Estratégicos do Exército
(OEE), listados na Politica Militar Terrestre (PMT) (BRASIL, 2021c¢).

Alinhada a essa perspectiva, pode-se afirmar que a marca “Exército Brasileiro” é consoli-
dada junto a sociedade nacional, reconhecida por sua eficiéncia e entregas. Nesse pacote, inclui-se
o seu lema (“Brago Forte, Mao Amiga”), bem como os servigos ofertados de forte valor agregado,
como a Defesa da Pétria, Apoio a A¢des Subsididrias, Operagoes de Garantia da Lei e da Ordem
e Servigo Militar, apenas para destacar alguns. Em complemento, as agdes comunicativas, que
possuem interesse social, também sio amplamente empregadas pelo EB e, com isso, fortalecem
ainda mais a marca.

Na sequéncia dos niveis de planejamento, seguindo a perspectiva académica e empresarial,
tem-se 0 operacional. Para empresas que objetivam lucros, essas envolveriam suas agoes de curto
prazo, que podem ser representadas pelos planos promocionais. Para institui¢des cuja medida se dd
sem a busca pela lucratividade, isso se verifica por intermédio das entregas a sociedade em necessi-
dades imediatas. Nesse contexto, para o EB, as operagdes propriamente ditas estariam enquadradas,
envolvendo o engajamento de seus publicos de interesse nas a¢des da Forga Terrestre (F Ter).

Apesar da divisio em niveis ser relativamente pacifica, a defini¢io de Comunicagio
Estratégica nio ¢. A despeito disso, algumas ideias se repetem, principalmente no que se refere a
relevincia da integragdo, da responsabilizagdo social e do fato de que a ComEstrt deve ser enten-
dida como resultado da participagio de uma comunicagio interna participativa com gestao do
conhecimento gerenciada e compartilhada; definindo e aplicando recursos com o fim de atingir
objetivos previamente estabelecidos (MOREIR A, 2021) Com isso, verifica-se que a Com Estrt
nio apenas deve comunicar os objetivos estratégicos da institui¢do, mas também deverd criar um
ambiente que favorega o atingimento deles.

4 Definigio, premissas e demandas

Dados os conceitos estudados no Projeto Interdisciplinar, propde-se que a defini¢io de
Comunicagio Estratégica no EB seja:
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A unidade de ag6es, palavras e imagens em sintonia com sua Missio, Visio, Valores e
seus Objetivos Estratégicos, na paz ou em operagbes, de forma alinhada, integrada
e sincronizada, visando alcangar seus publicos de interesse, produzindo efeitos de
longo prazo (MOREIRA, 2021)

As seguintes premissas foram elencadas para a sistematizagio da Com Estrt (tabela 1):

Tabela 1 — Premissas para a Com Estrt no EB

‘ PREMISSAS PARA A CDMUNCACAD ESTRATEGICA NO EB

1 Fortalecer e preservar a imagem da Forga

Pautar-se pelo alinhamento, integracéo e sincronizacdo, com planejamento centralizado

2 , . -
no mais alto nivel decisdrio
3 Contribuir com o Processo de Transformacio

Todas as actes do EB deverdo ser respaldadas pelos pilares da credibilidade,
transparéncia e oportunidade

5 Operactes de Informacio em sintonia e coordenacgdo com a Com Estrt

6 Mao prever o aumento de efetivo para atender a8 demanda de Comunicacio Estratégica
7 Visao prospectiva, com atuacio tempestiva

8 A Com Estrt deve ser dindmica e integrada

9 O EB é uma forga organizacional singular

10 A Com Estrt deve ser conduzida desde o tempo de paz

Fonte: Moreira, 2021.

A tabela 2 destaca as demandas para a sistematizagio da Com Estrt:

Tabela 2 — Demandas para a sistematizacio da Com Estrt no EB

DEMANDAS PARA A SISTEMATIZACAO DA COMUNICACAQO ESTRATEGICA NO EB

Mecessidade da sistematizacio

Integracdo com o Plano Estratégico do Exército (PEEx)
Implantacio gradual

Mecessidade de pessoal especializado

Padronizacdo conceitual e técnica

Aproveitamento da estrutura organizacional do EB
Execucdo em todos os niveis

Proposta nos niveis politico e estrategico

L= B = T = & I S

Mecessidade de medigio e retroalimentagio

Fonte: Moreira, 2021.
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Hi4, também, de se considerar os aspectos orientadores das estratégias e a¢des de comu-
nicagio no nivel Institucional: os valores arraigados em mais de 370 anos de existéncia e que
sdo a sustentagio da Instituigio; as diretrizes emanadas pelo Comandante da Forga que orien-
tardo todo esfor¢o da Comunicagio Estratégica no ambito do Exército Brasileiro; bem como o
alinhamento, a integragio ¢ a sincronizagio desse esfor¢o com o PEEx para o atingimento dos
Objetivos Estratégicos do Exército (OEE).

5 O plano de comunicagio estratégica

O Plano de Comunicagio Estratégica, elaborado no mais alto nivel da Forga, tem por
finalidade orientar o planejamento e a execugio das atividades de Comunicagio Estratégica, con-
tribuindo para o atingimento dos OEE.

O Plano Comunicagio Estratégica do Exército (PCEEx) deverd ser baseado na Diretriz
Geral de Comunicagio Estratégica do Comandante do Exército (BR ASIL, 2021b), definindo os
temas institucionais de interesse para o EB, bem como os publicos de interesse para a Forga, assim
como as respectivas agdes estratégicas de abordagem.

A Diretriz Geral de Comunicagio Estratégica, referenciard a elabora¢io do PCEEx, em
consonincia com os OEE estabelecidos no SIPLEX, assim como as ordens e orientagdes particula-
res emanadas pelo Comandante da Forga, conforme se verifica na figura 1.

Ao Estado Maior do Exército (EME) caberd a coordenagio de uma reunido, das quais
participario representantes de todos ODS, ODOp, C Mil A e OADI?, com a finalidade de elabo-
rar o PCEEx. O Plano serd distribuido para os érgaos acima nominados, tio logo seja aprovado
pelo Comandante do Exército Brasileiro (Cmt EB).

Ao receber o PCEEXx, cada Cmdo Mil A poderd elaborar sua Diretriz de Comunicagio
Estratégica de Area para seus escaldes subordinados, delimitando os objetivos regionais da Forga
na regiio, a nivel detalhado.

A evolugio da conjuntura e das prioridades elencadas anualmente na revisio do PEEx
podem implicar em ajustes na Com Estrt. Nesse caso, o Cmt poderd emitir uma nova Diretriz de
Comunicagio Estratégica, para o alinhamento das atividades desenvolvidas no PCEEx com o SIPLEx.

3 Orgios de Diregio Setoriais, Orgdo de Diregio Operacional, Comandos Militares de Area e Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata
(especialmente o Centro de Comunicagio Social do Exército [CComSEx] e o Centro de Inteligéncia do Exército [CIE]).
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Figura 1 — Planejamento da Comunicagio Estratégica*

PLANEJAMENTO DA COMUNICAGAO ESTRATEGICA

"'---i. Reu Com Estrt r

m=e OADI

, ="

o

Fonte: Moreira (2021).

6 Ambientes e ciclos da comunicagio estratégica

A forma diddtica para compreensio inicial da sistematiza¢io da Com Estrt foi a sua divi-
sio em ambientes de Comunicagio Estratégica (figura 2).Estes compreendem:

os conjuntos de individuos, agéncias e sistemas que sio utilizados para coletar, proces-
sar, difundir e agir de acordo com os dados e conhecimentos recebidos, bem como os
planejamentos e decisdes elaborados, visando atender as Necessidades de Comunicagio
Estratégicas (NCE) estabelecidas (MOREIR A, 2021, p. 370).

4 Abreviaturas constantes na figura: ACE (Alto Comando do Exército); Dtz (Diretriz); ODG (Orgio de Diregio Geral [EME]); Reu (reunio).
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Figura 2 — Ambientes de Comunicagio Estratégica

AMBIENTES DE COMUNICACAO ESTRATEGICA

AMBIENTE DE
ORIENTACAD fDECISAD

AMBIENTE DE PLANEIAMENTD |_

AMBIENTE DEANALISE |

AMBIENTE DEOBTENCAD |

AMBIENTE DE ACAOD |

Fonte: Moreira (2021).

A Comunicagio Estratégica deve ser efetivada apds o devido processo decisério, con-
cluindo-se acerca de seus processos e produtos. Para isso, considera-se dois Ciclos de Comunicagio

Estratégica (figura 3):

Figura 3 — Ciclos da Com Estrt

i A RE 1A R {14]
PLANELAMENT

RECRIENTAGCAC B

Fonte: Moreira (2021).
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No Ciclo Inicial ocorrerd aimplantagio do Plano de Comunicagio Estratégica, enquanto
o Ciclo Continuado indica a retroalimentagio e a corre¢io de rumos do sistema.

A partir da difusio do PCEEx, ocorrerio as a¢des de Com Estratégica, com o devido
controle e as a¢des corretivas julgadas necessirias. A figura 4 resume de forma esquemdtica a
Sistematizagdo da Com Estrt no EB.

Figura 4 — Sistematizagio da Com Estrt. Ambientes X Ciclos X Atores.

AMBIENTE DE AMBIENTE DE AGRO
ORIENTACEQ / DECISAD AMBIENTE DE PLANEJAMENTO AMBIENTE DE ANALISE AMBIENTE DE OBTENCAO

MISSAD, VALORES, PND, END, PMT, PEEx, DTZ CMT

(N NCE_.w D ~
Nec Com Estrt (NCE NCE Fescheme || . =- =%  Diullxc o \\
o SR W -=|| (catucom || Com Soc Imprensa
Estrt) Publico em geral
2 CComsSEx Rel Ittc Autarquias
R —— 2 ERR Instituigbes
oDs bl it e = Personalidades de interesse
ol Midias Academia
[Indic ador,
oa0w { ) Sociais e digitais BID
CeluCom
Cmdo MilA == =:=p [Estrt EE ey
il Cadeia Cmdo Publico em geral
e Influenciadores
Ag Com Soc Canal Tec
ClA Execucio
L |
- . [ ¥
Dedisao < Flanejamento Az iz Ol A _. oy e tmene )/
b 2
e o e e TSI T i A AT o T e
e T s P
. P

Fonte: Moreira (2021).
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7 A comunicagio estratégica na sistemdtica de planejamento do exército (siplex)

Para que possa estar alinhado, desde sua elaboragdo, com os Objetivos Estratégicos do
Exército, o PCEEx coincidird com o SIPLEX. Destaque especial deve ser dado a fase 3, em que se
levantario os Objetivos de Comunicagio Estratégica do Exército (OCEE), na fase 5, em que se ela-
borard o PCEEx, e na fase 7, quando serdo acompanhados os indicadores de desempenho (figura 5).

Figura 5 — Inser¢io da Com Estrt no SIPLEx *

LEDM /PND | END
PSD/ESD
Concepgdo de Transformagio do Exército
Diretriz Geral do Comandants do Exércite

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE &
Analise _.| Obletivos h-| Estratégias |mm ‘-I_Earuanin_ﬁ_h Orgamentagio
Estratigica nd e Contratagio |
Valores Diagnastice Objetives Concepsio m Proposta |
| Estratégico Estratégicos Estratégica Orcamentaria | |
do Exércite do Exército
L Cenarlos Mapa Estratéglas EDTW |
2030 Estratégico Objetives | &
Acbes Estratégicas
= .
Indicadores & Metas X
E
c
{t i T |8
GESTAQ DE RISCOS E
(REALIMENTACAQ) a
| FASEY MEDICADQ DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL (RESULTADOS) I

Fonte: Moreira (2021).

O PCEEx serd tnico, derivando deste os demais planejamentos de comunicag¢io nos
diversos escaldes do Exército. A figura 6 demonstra a inser¢io do PCEEx e dos planejamentos de
Comunicagio Social (Com Soc) e Relagdes Institucionais (Rellttc) no SIPLEx.

Figura 6 — Elaboragio do PCEEx e da Dtz anual de Com Estrt no calenddrio do SIPLEx.

Novo

ciclo
A

PEEx
PCEEXx PCEEx
______________ Pl Com
PICom g PIRel Dtz Com oc (SFC) Soc + Pl
Soc EB HicEBE  §-------®-----_" Rel Ittc
l Revisdo dos Cadernos de 'l'
Cadernos de metas Metas Cadernos

Fonte: Moreira (2021).

S Abreviaturas constantes na figura: LBDN (Livro Branco de Defesa Nacional), PND (Politica Nacional de Defesa), END (Estratégia
Nacional de Defesa); PSD (Politica Setorial de Defesa); ESD (Estratégia Setorial de Defesa).
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8 Componentes essenciais da comunicagio estratégica

8.1 Cadeia de comando e canais técnicos

De forma a atender a perspectiva de alinhamento, integrago e sincronizagio das agdes
de Comunicagio Estratégica, a principal responsabilidade recai sobre os militares da ativa. Estes
fazem parte do publico-alvo inicial do PCEEX, grupo que inclui também os veteranos, servidores
civis, dependentes de militares e alunos dos Colégios Militares. Esse grupo heterogéneo forma o
chamado publico interno.

Os canais tradicionais existentes na estrutura organizacional do Exército podem ser con-
siderados os mais eficientes para atingir esse ptblico-alvo. Por intermédio da Cadeia de Comando
e dos Canais Técnicos, a transmissdo das determinagdes e o controle dos resultados alcan¢ados
serdo suportados, em complemento, por todas as ferramentas corporativas existentes, inclusive os
boletins, planos e sistemas de controle digitais.

8.2 Cadeia de comando e canais técnicos

Figura 7 — Comunicagio Social, RelagGes Institucionais e Midias Digitais

Comunicagéao Social, Relagdes Institucionais e Midias Digitais

MIDIAS DIGITAIS
MIDIAS E REDES
SOCIAIS

Fonte: Os autores (2021).

Para a Com Estrt se apresentar de forma sistematizada e eficaz, ¢ necessdrio que os canais
de comunicagio internos e externos da organiza¢io estejam alinhados e integrados. Assim, con-
forme visto na ﬁgura anterior, visando atingir seus objetivos, a Institui¢gdo emprega os meios que
a revolu¢do nas comunicagdes trouxe para o mundo atual, influenciando as dimensées fisica,
humana e informacional e que extrapolam o alcance da cldssica Comunicagio Social.
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8.3 Inteligéncia

A Com Estrt ndo atua isoladamente, como visto. Para acelerar o fluxo de informagdes,
o apoio constante da Inteligéncia em todas as fases ¢ indispensédvel. Essa relagio se inicia desde a
fase de orientagio e sustenta o processo decisério. Nesse momento, os atores como o CIE, OADI/
CmtEx°, e as segundas se¢des dos Cmdo Mil A, sdo participes do processo.

As Agéncias de Inteligéncia (CIE e 22 Se¢) sio relevantes também nas a¢des de planeja-
mento do PCEEx, das diretrizes e das ordens fragmentdrias. A preparagio do Plano de Obtengio e
na Integra¢do com os conhecimentos adquiridos complementa esse trabalho, cabendo as agéncias
Central (CIE), Classe A (Cmdo Mil A) e Especiais (ODS e ODOp) a anilise correta dos dados que
se converterdo nos conhecimentos necessirios para a fase de planejamento.

Cabe ressaltar que, devido a maior parte dos dados de Inteligéncia serem ostensivos, ndo
h4 necessidade de pessoal especializado para as agoes de coleta de dados, o que amplia a gama de
assessores que podem apoiar a Comunicagio Estratégica. Ainda assim, pode haver informagoes
que, por sua sensibilidade ou dificuldade de obten¢io, sejam enquadradas entre as atividades criti-
cas de Intlg para as Com Estrt, conforme a figura 8.

Nesse sentido, os chamados Pontos de Vulnerabilidade Critica de Entrada (PVCE)
devem ser alvo de aten¢io diferenciada durante o trimite entre as estruturas de andlise (Ag Cl1 A de
Com Soc, Ag Cl A de Intlg, Centrais de Inteligéncia, Celu Com Estrt) e as estruturas destinadas
ao planejamento (como no Estado Maior do Exército e nos EM Cmdo Mil A).

FIGURA 8 — Atividades Criticas de Inteligéncia para a Comunicagio Estratégica.

ATIVIDADES CRITICAS DE INTELIGENCIA PARA A COMUNICACAO ESTRATEGICA

AMBIENTE DE AMBIENTE DE AGAO
ORIENTACAO IECISAD AMBIENTE DE PLANEJAMENTO AMBIENTE DE ANALISE AMBIENTE DE OBTENCED

MISSAD, VALORES, PND, END, PMT, PEEx, DTZ CMT

Mec Com Estrt (NCE) ¢ 5Ch EME
ormr e — - R (CeluCom

Estrt)

Obtencéo

Impun-\

Piblico em geral

Autarquias
InstituigSes
Personalidades de interesse

ia
BID

Rel lttc

CComSEx

CIE Com

Mercadoldgica

Dadd:

Celu Com
Estri
€ Mil A

14 Midias
| Saciais e digitais

Publice em geral
Influenciadores

Ag Com Soc
A

Ag Intlg €A i

Assessoramento Analise

Piibliza Intarns _/

Fonte: Moreira (2021).

6  Comandante do Exército.
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Os dados que ndo sejam tratados por processo correto de andlise podem levar ao cometi-
mento de erros graves de planejamento, que implicardo em decisdes incorretas. As melhores medi-
das para a prote¢io dos PVCE sio a locagio de analistas capacitados, especializados e eficientes e o
intercimbio de dados e informacoes.

Os Pontos de Vulnerabilidade Critica de Saida (PVCS) balizam a difusio das ordens
e planos que implicardo nas a¢des de Comunicagio Estratégica a serem adotadas por toda a
Forga. Nesse caso, os principios da Confidencialidade, da Integridade, da Disponibilidade e da
Inviolabilidade das Informagdes devem ser assegurados. Dessa forma, as mensagens emitidas che-
gam aos destinatdrios corretos e ndo ocorrem vazamentos no processo de execugio da Com Estrt.

Para tanto, o Cmt EB se valerd da assessoria direta de seus 6rgios consultivos, que sele-
cionario os pl’lblicos a quem se destinario as mensagens € agoes, assim como indicario as medi-
das necessdrias para salvaguarda das informagoes produzidas no processo decisério. Os Cmt Mil
A serdo assessorados por seus EM e células especializadas, refletindo a estrutura do mais alto
escaldo da Forga.

A figura 9 ilustra os locais no fluxo da Comunicagio Estratégica onde ocorrem os prin-
cipais PVCE e PVCS.

Figura 9 — Vulnerabilidades Criticas do Sistema de Comunicagio Estratégica.

VULNERABILIDADES CRITICAS DO SISTEMA DE COMUNICACAO ESTRATEGICA

AMBIENTE DE
ORIENTAGAO / DECISAQ

AMBIENTE DE AGAD

AMBIENTE DE PLANEJAMENTO AMBIENTE DE ANALISE AMBIENTE DE OBTENCAD

MISSAD, VALORES DO EMD DIT DEE. BTZ COAT

Ponto de Vulnerabilidade Critica de Entrada (PVCE)

il —

Com Soc
Piablico em garal

Mec Com Estrt (NCE) e
-

Rel Itte Autarquias
InstituigSes
Com Personalidades de interesse

Mercadolégica Academia
BID

Midias
Sociais e digitais

Pdblico em geral
Influenciadores

Cadeia Cmdo

Canal Tee Pablice interne
~ : /

Fonte: Moreira (2021).
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9 Conclusio

Este artigo teve por finalidade ambientar o leitor quanto 4 proposta de sistematizagio da
Comunicagio Estratégica no 4mbito do Exército Brasileiro. Assim sendo, foi esclarecida a meto-
dologia empregada pelo Projeto Interdisciplinar (PI) do CPEAEx 2021, em que se buscaram as
doutrinas, experiéncias e melhores priticas no dmbito de institui¢des e empresas, tanto no Brasil
como no exterior. Os dados colhidos, somados as recomendages do EME, se traduziram nos prin-
cipais conceitos e fundamentos aplicados ao trabalho.

A sistematizagdo propriamente dita foi abordada em cinco tdpicos deste trabalho, em
que foram destacadas as defini¢oes, premissas e demandas da Comunicagio Estratégica no EB; a
implantaga’lo € a execugao do Plano de Comunicagio Estratégica; os ambientes, os ciclos e os prin-
cipais atores do processo; € ainda, os componentes essenciais para o planejamento € a execugio da
Com Estrt no EB.

Entre as principais observagdes do processo de concepgio do PI, verificou-se que as estru-
turas necessirias a0 bom funcionamento da Comunicagio Estratégica na Forga praticamente j4
existem. No entanto, o funcionamento dos canais internos e externos de Comunica¢io nem sem-
pre funcionam de forma sinérgica.

E, portanto, nesse sentido que a sistematiza¢do da Com Estrt encontra amplo espago
para organizar e metodizar os trimites entre a cadeia de comando e os canais técnicos, bem como
os sistemas de Comunicagio Social e Relagdes Institucionais. Observou-se, também, a grande
necessidade do envolvimento do sistema de Inteligéncia, tanto para a obtengio de insumos de
comunicagio confidveis, como para a salvaguarda do fluxo de informagdes.

Para o bom andamento da Comunicagio Estratégica, a sistematiza¢io do processo serd
baseada em duas grandes ideias-for¢a: A Com Estrt, para ser eficaz deverd ser Integrada, Alinhada
e Sincronizada, em todos os niveis; e para que isso ocorra, deverd ser planejada de forma centra-
lizada no mais alto nivel decisorio e executada de forma descentralizada.

Assim sendo, conclui-se este artigo com a certeza de que a implanta¢io da Com Estrt e
sua sistematizagdo contribuirdo para o aumento da sinergia do planejamento, da execugio e do
controle das atividades do Exército Brasileiro. Para tanto, é fundamental que o alinhamento, a
integragao e a sincronizagao da comunicagio na Forga sejam colimados jd no Comando EB e seus
indicadores acompanhados em todos os niveis, promovendo, em tempo integral os reajustes neces-
sdrios para a conquista e manutengio dos Objetivos Estratégicos do Exército.
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