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Abstract: In today's world, societies and individuals are increasingly
interconnected. The environment in which events thrive is constantly
changing, making it difficult to build scenarios and adjust forecasts. This
reality affects not only people, but also companies and institutions. This
environment represents challenges and opportunities to be explored by
organizations, as information has become a determining strategic element.
In this sense, Strategic Communication has been presented as the most
suitable tool for institutions and companies. Seeking to expand the reach
of its communication, the Brazilian Army, through the Army General
Staff, determined that the 34th class of the Army's Politics, Strategy
and High Administration Course should carry out a study on Strategic
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this tool as a vector for achieving the Strategic Objectives of the Brazilian
Army, systematizing and conducting this activity in the Institution. This
article presents some of the concepts covered in the scope of work, in order
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LA COMUNICACION ESTRATEGICA Y SU SISTEMATIZACION EN EL EJERCITO BRASILENO: UNA PROPUESTA

1 Introduccién

En el mundo actual, las sociedades y los individuos estin cada vez mds interconectados.
El entorno en el que prosperan los eventos cambia constantemente, lo que dificulta el desarrollo de
escenarios y el ajuste de prondsticos. Esta realidad afecta no solo a las personas, sino también a las
empresas e instituciones. Para definir esta nueva realidad, el US Army War College creé el acrénimo
VUCA para designar este mundo voldtil, incierto, complejo y ambiguo (UNITED STATES, 2019).

Este entorno representa desafios y oportunidades a ser explorados por las organizaciones,
ya que la informacidn se ha convertido en un elemento estratégico determinante. Para ello, se creé
la necesidad de establecer vinculos con la sociedad, formada por diversos publicos de interés, cre-
ando impresiones que generen credibilidad y legitimidad, contribuyendo para que el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacién sean alcanzados (KUNSCH, 2020; REBELO; SOUSA;
FAUSTINO, 2020). En este sentido, la Comunicacién Estratégica se ha presentado como la her-
ramienta mds adecuada por instituciones y empresas.

Buscando ampliar el alcance de su comunicacion, el Ejército Brasilefio (EB), a través del
Estado Mayor del Ejército (EME), determiné que la 342 clase del Curso de Politica, Estrategia y
Alta Administracién del Ejército (CPEAEx) realizase un estudio de la Comunicacién Estratégica
(Com Estrt). En ese sentido, el objetivo fue verificar la adecuacién de esta herramienta como
vector para la consecucién de los Objetivos Estratégicos del Ejército Brasilefio, sistematizando y
realizando esa actividad en la Institucidn.

A los efectos de este articulo, se presentardn algunos de los conceptos abordados en el
dmbito del trabajo del CPEAEX, con el fin de aclarar el tema. Posteriormente, se presentard la pro-
puesta de sistematizacién de la Comunicacion Estratégica enviada al EME.

Cabe sefialar, inicialmente, que el tema “Comunicacién Estratégica” es incipiente no
solo en el EB, sino también en los circulos académico y empresarial brasilefios. Por lo tanto, a
pesar de que los conceptos aqui presentados involucran conocimientos y estudios de las mds
altas autoridades civiles y militares sobre el tema, se puede considerar que su alcance tiene limi-
taciones en su campo de influencia debido a que la literatura existente se basa en un nimero
reducido de estudiosos.

2 Metodologia empleada

Este articulo utilizard los datos y la informacién recopilados y analizados por el CPEAEXx,
centrdndose en la presentacién de la base tedrica que sustentd la propuesta de sistematizacién de la
Comunicacién Estratégica en el Ejército Brasilefio. Para ello, se considerd la singularidad de la insti-
tucién, para que esta herramienta sea eficaz en la contribucién a la consecucién de sus 15 (quince)
objetivos estratégicos, previstos en el Plan Estratégico del Ejército 2020-2023 (BRASIL, 2019b).

La busqueda bibliogrifica se realizé en fuentes de conocimiento académico (libros,
publicaciones periédicas y articulos). Al mismo tiempo, la investigacién documental utilizé fuen-
tes del Ministerio de la Defensa y del Ejército Brasilefio, citadas como referencias en el Proyecto
Bésico del EME sobre el tema, documentacién de las demds Fuerzas Armadas brasilefias y de otros
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paises y organismos internacionales. Ademds, se consultaron documentos utilizados en el 4mbito
empresarial para el planeamiento de su propia comunicacién estratégica.

La investigacion de campo tuvo un enfoque cualitativo, a través de la técnica de la entre-
vista, con el fin de comprender la Comunicacién Estratégica en el sector empresarial. Ademis, se
entrevistd a autoridades militares para observar el alcance del tema dentro de la Institucién.

3 Conceptos de comunicacién estratégica en los entornos académico y organizacional

En general, la Comunicacién Estratégica, desde el punto de vista académico y organi-
zacional, presenta un sesgo jerdrquico en su planificacién, incidiendo directamente en el flujo de
informacidn en este sistema. Para eso, la planificacion serfa organizada en 03 (tres) niveles: estraté-
gico, tictico y operacional’, cada uno con un objetivo temporal diferente (BR ASIL, 2021c).

A pesar de la organizacién en niveles, estos no estin aislados e incomunicados; por el
contrario, operan con un intercambio constante de datos e informacién, tanto en un sentido
top-down como bottom-up*. Asi, esta comunicacién pretende actuar de forma integrada, alineada
y sincronizada.

La comprensién delajerarquiay sincronizacién de acciones estd alineada con la mejor teo-
rfa actual, tal como lo observan Self (2014) y United States, 2013. Para ellos, la bisqueda de apoyo
y de logro de los objetivos de la organizacién deben involucrar a todos los niveles, comenzando
por su planificacién al mds alto nivel de decisién de la institucién que adopta la Comunicacién
Estratégica como herramienta.

En este sentido, el nivel estratégico es aquel que se encuentra en la cima de la estruc-
tura, con la denominada Alta Administracién de la organizacién. Para ello, deberd proporcionar
los niveles subordinados de informaciones que servirdn de base para su planeamiento. Lo mds
destacado, en este caso, es la propagacién del nicleo del pensamiento institucional, a través de
la misién, visién de futuro, objetivos estratégicos, estrategias y metas a alcanzar. Para que estas
informaciones lleguen a los demds niveles, la integracidn y la sincronizacién, dentro de toda la
estructura, es fundamental.

En este nivel tiene lugar la adecuada seleccidn de stakeholders (o publicos de interés/par-
tes interesadas). Cada uno a su manera, Freeman (1984) y Ladeira (2009) enfatizan que existe un
fuerte vinculo e interdependencia entre las instituciones y estas audiencias. Al mismo tiempo que
se apoyan mutuamente, a medida que comprenden y reforzan los procesos un del otro, corres-
ponde a la organizacién mapear las redes de relacion, dindole una visién global y orientando sus
competencias. Atn sobre los publicos de interés, MOREIR A (2021) afirma que:

1 La terminologfa empresarial es invertida en comparacién con la militar, tanto a nivel tictico como empresarial. Sin embargo, esto no
influye en la comprensién de cémo deberia funcionar la planificacién.

2 Elflujo de informaciones en sentido top-down significa que el viene, dentro de la jerarquia, de la parte superior de la jerarquia hacia abajo.
A su vez, en el sentido bottom-up, viene de abajo hacia arriba.
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Una institucién debe relacionarse con un amplio espectro de stakeholders, ya sea en el
sector publico o privado [...] es necesario enumerar e identificar a todos los publicos de
interés de la Institucién. Posteriormente, y de acuerdo a los objetivos estratégicos de
esta Institucidn, [...] los publicos deberdn ser reunidos en un Grupo de Interés para el
cual se determinardn las acciones definidas. (MOREIR A, 2021,p. 135).

Siguiendo el eslabén de la jerarquia, el planeamiento tictico, enfocado al mediano plazo,
se refiere al marketing de la empresa, para que esta utilice sus instrumentos con el fin de lograr sus
objetivos con el mercado meta de la organizacién (LIMA, 2007). En esta direccién, el marketing
estd indisolublemente ligado al valor de la marca y de los productos que la organizacién ofrece a
la sociedad. Cabe senalar que, a pesar de que el término "marketing” se dirige inicialmente a las
empresas dedicadas al mercado y enfocadas en las ganancias, sus herramientas pueden ser utiliza-
das por el Ejército Brasilefio (EB), especialmente en lo que respecta a los Objetivos Estratégicos del
Ejército (OEE), listados en la Politica Militar Terrestre (PMT) (BR ASIL, 2021c).

Enlalinea de esa perspectiva, se puede decir que la marca “Ejército Brasileno” se consolida
en la sociedad nacional, reconocida por su eficiencia y entrega. Este paquete incluye su lema (“Brazo
Fuerte, Mano Amiga”), ademds de los servicios ofrecidos con fuerte valor agregado, como Defensa
de la Patria, Apoyo a las Acciones Subsidiarias, Operaciones de Garantia de la Ley y el Orden,
Servicio Militar, solo para destacar unos pocos. Complementando, las acciones comunicativas, que
tienen interés social, también son muy utilizadas por el EB'y, asi, fortalecen ain mds la marca.

En la secuencia de los niveles de planeamiento, siguiendo la perspectiva académica y
empresarial, estd el operacional. Para una empresa que apunta a las ganancias, estas involucrarfan
sus acciones a corto plazo, que pueden ser representadas por planes promocionales. Para las insti-
tuciones cuya medicion se da sin la basqueda de rentabilidad, esto se verifica a través de entregas
ala sociedad en necesidades inmediatas. En ese contexto, para el EB, las operaciones propiamente
estarfan enmarcadas, involucrando el comprometimiento de sus ptblicos de interés en las acciones
de la Fuerza Terrestre (F Ter).

Aunque la divisién en niveles es relativamente pacifica, la definicién de Comunicacién
Estratégica no lo es. A pesar de ello, se repiten algunas ideas, especialmente en lo que se refiere a la
relevancia de la integracidn, la responsabilidad social y el hecho de que la Com Estrt debe enten-
derse como “el resultado de la participacién de una comunicacién interna participativa con la ges-
tién del conocimiento gestionado y compartido; definiendo y aplicando recursos para alcanzar
objetivos previamente establecidos” (MOREIR A, 2021). Con esto, se verifica que la Com Estrt
no solo debe comunicar los objetivos estratégicos de la institucidn, sino que también debe crear un
ambiente que favorezca su consecucidn.

4 Definicion, premisas y demandas

Dados los conceptos estudiados en el Proyecto Interdisciplinario, se propone que la defi-
nicién de Comunicacién Estratégica en el EB sea:
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la unidad de acciones, palabras e imdgenes en sintonfa con su Misién, Visi6n,
Valores y sus Objetivos Estratégicos, en paz o en operaciones, de forma alineada,
integrada y sincronizada, buscando llegar a sus publicos de interés, produciendo
efectos de largo plazo (MOREIR A, 2021)

Se enumeraron las siguientes premisas para la sistematizacién de la Com Estrt (Tabla 1):

Tabla 1 — Premisas para la Com Estrt en el EB

- PREMISAS PARA LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL EB

1

2

10

Fortalecer y preservar la imagen de la Fuerza

Dejarse guiar por la alineacion, la integracidn y la sincronizacién, con planeamiento
centralizado en el mas alto nivel de toma de decisiones

Contribuir al Proceso de Transformacién

Todas las acciones del EB deben estar respaldadas por los pilares de credibilidad,
transparencia y oportunidad.

Operaciones de Informacion en sintonia y coordinacion con la Com Estrt

Mo prever el aumento de personal para atender a la demanda de Comunicacion
Estratégica

Visidgn prospectiva, con accién oportuna

La Com Estrt debe ser dinamica e integrada

El EB es una fuerza organizativa Gnica

La Com Estrt debe ser dirigida desde la época de la paz

Fuente: Moreira, 2021.
La Tabla 2 destaca las demandas para la sistematizacién de la Com Estrt:

Tabla 2 — Demandas para la sistematizacién de la Com Estrt en el EB

DEMANDAS PARA LA SISTEMATIZACION DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL EB

1

W o0 = @ M b L P

MNecesidad de sistematizacién

Integracion con el Plan Estratégico del Ejército (PEEx)
Despliegue gradual

Necesidad de personal especializado

Estandarizacion conceptual y técnica

Uso de la estructura organizacional del EB

Ejecucion a todos los niveles

Propuesta a nivel politico y estratégico

MNecesidad de medicidn y retroalimentacion

Fuente: Moreira, 2021.
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También es necesario considerar los aspectos orientadores de las estrategias y acciones
de comunicacién a nivel Institucional: los valores arraigados en mds de 370 afios de existen-
cia y que son el sustento de la Institucion; las directrices emanadas por el Comandante de
la Fuerza que guiardn todos los esfuerzos de Comunicacién Estratégica dentro del Ejército
Brasilefio; asi como el alineamiento, la integracién y sincronizacién de este esfuerzo con el
PEEx para el logro de los Objetivos Estratégicos del Ejército (OEE).

5 El plan de comunicacién estratégica

ElPlan de Comunicacién Estratégica, elaborado al mds alto nivel de la Fuerza, tiene como
objetivo orientar la planificacion y ejecucion de las actividades de Comunicacién Estratégica, con-
tribuyendo al logro de los OEE.

El Plan de Comunicacién Estratégica del Ejército (PCEEx) debe basarse en la Directriz
General de Comunicacién Estratégica del Comandante del Ejército (BRASIL, 2021b), definiendo
los temas institucionales de interés para el EB, asi como los pablicos de interés para la Fuerza, y atin
como las respectivas acciones estratégicas de abordaje.

La Directriz General de Comunicacion Estratégica se referird a la elaboracién del PCEEXx,
en linea con los OEE establecidos en el SIPLEX, asi como a las rdenes y lineamientos particulares
emanados por el Comandante de la Fuerza, como se puede verificar en la Figura 1.

El Estado Mayor del Ejército (EME) serd el encargado de coordinar una reunidn, en la
que participardn representantes de todos los ODS, ODOp, C Mil A y OADI?, con el fin de pre-
parar el PCEEXx. El Plan serd distribuido a los 6rganos antes mencionados, tan pronto como sea
aprobado por el Comandante del Ejército Brasilefio (Cmt EB).

Alrecibirel PCEEx, cada Comandante Mil A podrd elaborar su Diretrizde Comunicacién
Estratégica de Area para sus niveles subordinados, delimitando los objetivos regionales de la Fuerza
en la regién, a nivel de detalle.

La evolucién de la coyuntura y de las prioridades enumeradas anualmente en la revisiéon
del PEEx pueden implicar ajustes en la Com Estrt. En este caso, el Cmt podrd emitir una nueva

Directriz de Comunicacién Estratégica, para el alineamiento de las actividades desarrolladas en el
PCEEx con el SIPLEx.

3 Organos de Direccién Setoriales, Organo de Direccién Operacional, Comandos Militares de Area y Organos de Asistencia Directa e
Inmediata (especialmente el Centro de Comunicacién Social del Ejército [CComSEx] y el Centro de Inteligencia del Exército [CIE]).
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Figura 1 — Planeamiento de la Comunicacién Estratégica*

PLANEAMIENTO DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA
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PEEx/Dtz anual Com Estrt
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1 —-EI PEEX y la Dtz Comunicacion Estratégica del Cmt EB definen los parametros para el PI Com Estrt

2 —EI| Pl Com Estrt es elaborado en la Reu Com Estrat y sometido a aprobacién del Cmt EB

3 =EI PI Com Estrt es aprobado totalmente o parcialmente por el Cmt EB

4 —Después de ajustados los detalles determinados por el Cmt EB, el Pl Com Estrt es difundido

5 —Dtz de los Cmt Mil A con regionalizacion del plan

Fuente: Moreira (2021).

6 Ambientes y ciclos de comunicacién estratégica

La forma didéctica para la comprensién inicial de la sistematizacién de la Com Estrt fue
su divisién en ambientes de Comunicacién Estratégica (figura 2).Estes compreendem:

Estos comprenden los conjuntos de individuos, agencias y sistemas que se utilizan
para recopilar, procesar, difundir y actuar de acuerdo con los datos y conocimien-
tos recibidos, asi como los planeamientos y decisiones elaborados, con el objetivo
de satisfacer las Necesidades Estratégicas de Comunicacién (NEC) establecidas

(MOREIRA, 2021, p. 370).

4 Abreviaturas en la figura: ACE (Alto Comando del Ejército); Dtz (Directriz); ODG (Organo de Direccién General [EME]); Reu (reunién)..
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Figura 2 — Ambientes de Comunicacién Estratégica

AMBIENTES DE COMUNICACION ESTRATEGICA

AMBIENTE DE ORIENTACION/
TOMA DE DECISION

AMBIENTE DE PLANEAMIENTO |

AMBIENTE DE ANALISIS |

AMBIENTE DE OBTENCION J

AMBIENTE DE ACCION I

Fuente: Moreira (2021).

La Comunicacién Estratégica debe realizarse luego del debido proceso de toma de
decisiones, concluyendo sobre sus procesos y productos. Para ello, se consideran 02 (dos) Ciclos

de Comunicacién Estratégica (figura 3):

Figura 3 — Ciclos de la Com Estrt

\ 4

REORIENTACION

Fuente: Moreira (2021).
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En el Ciclo Inicial se implementard el Plan de Comunicacion Estratégica mientras que
en el Ciclo Continuo se indicard la retroalimentacién y la correccién de los rumbos del sistema.

A partir de la difusién del PCEEXx, se llevardn a cabo las acciones de Com Estratégica,
con el debido control y las acciones correctivas que se consideren necesarias. La Figura 4 resume,
esquemdticamente, la Sistematizacién de la Com Estrt en el EB.

Figura 4 — Sistematizacién de la Com Estrt. Ambientes X Ciclos X Actores.
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TOMA DE DECISION AMBIENTE DE PLANEAMIENTO AMBIENTE DE ANALISIS AMBIENTE DE OBTENCIGN
MISION, VALORES, PND, END, PMT, PEEX, DTZ CMT
( N NCE_ . pf N
Nec Com Estrt (NCE NCE =
=i m == E. - ,]_ —_ | W || 2ShEME || _ PRENSA
. DVULITIC PUBLICO EM GENERAL
- 006 (Celu Com Estrt) .
: (0MS0C AUTARQUIAS
TOMA DE DECISION: CMT EB DS I — (ComSEx == — INSTITUCIONES
- i ‘_coNouwsmos L - REL ITTC PERSONALIDADES DE INTERES
i | e DEACCION 0DoP (INDICADORES) ACA;EMIA
@) — MEDIOS SOCIALES Y
CCOMSEX — —
G CMDOMILA o~~~ "1 cmdoMilA DIGITALES PUBLICO EN GENERAL
INFLUENCIADORES
0ADI A ((",'Z soc CADENA CMDO
[ raiodn | m CANALTEC PUBLICO INTERNO
- g Intig 1F s
TOMA DE DECISION SLANEAMIENTO - —n /
— - 2
¢ ommmmmmmm e mm e m s m s e oo s oo oo L S

Fuente: Moreira (2021).
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7 La comunicacién estratégica en sistemas de planificacién del ejército (siplex)

Para que pueda estar alineado, desde su elaboracién, con los Objetivos Estratégicos del
Ejército, el PCEEx coincidird con el SIPLEX. Se debe hacer especial énfasis en la fase 3, donde se
plantearin los Objetivos de Comunicacién Estratégica del Ejército (OCEE), en la fase 5, en la que se
elaborard el PCEEx, y en la fase 7, en la que se monitoreardn los indicadores de desemperio (figura 5).

Figura 5 — Insercién de la Com Estrt en el SIPLEx®

LBDN/PND/END
PSD/ESD
Concepcion de Trasformacion del Ejército
Diretriz General del Comandante del Ejército

il it i i i
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FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE4 FASE S
Mision Anélisis _ Objectivos —.| Estrategias  (mmmm Planes Presupuesto
- estratégica | 1 | = contr[e)ltaciony |
' | | PCEEx | =t
Valores [glsat?ant%z;tilc(g Objectivos (oncepciéEn estratégica del PCEEx prfs',j’,’)’l‘,‘gﬁ{gﬂa I
estratégicos jército .
Vision ) del Ejército Estrategias I
de futuro M Escenarios 2030 . 9 Contratoy
Mapa estratégico Acciones estratégicas objectivos ‘,
m Indicadores y metas E
x
E
c
u
c
A
(=]

| FASE 7 — MEDICION DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL (RESULTADOS)

Fuente: Moreira (2021).

O PCEEx serd tnico, derivando deste os demais planejamentos de comunicag¢io nos
diversos escaldes do Exército. A figura 6 demonstra a inser¢io do PCEEx e dos planejamentos de
Comunicagio Social (Com Soc) e Relagdes Institucionais (Rellttc) no SIPLEx.

Figura 6 — Elaboracién del PCEEx y de la Dtz anual de Com Estrt en el calendario del SIPLEx.

Ciclo SIPLEx
A

PEEX
PCEEX Dtz Anual Com Estr PclEEx
!
b L CCT SN [
l Revision de los CUH“:’mOS

Cuadernos de metas Cuadernos de Metas

Fuente: Moreira (2021).

S Abreviaturas en la figura: LBDN (Libro Blanco de Defensa Nacional), PND (Politica de Defensa Nacional), END (Estrategia Nacional
de Defensa); PSD (Politica Sectorial de Defensa); ESD (Estrategia Sectorial de Defensa).
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8 Componentes esenciales de la comunicacién estratégica

8.1 Cadena de Mando y Canales Técnicos

Para atender la perspectiva de alineamiento, integracién y sincronizacién de las accio-
nes de Comunicacién Estratégica, la principal responsabilidad recae en los militares en servicio
activo. Estos forman parte del publico objetivo inicial del PCEEx, grupo que también incluye a
veteranos, funcionarios civiles, dependientes de militares y estudiantes de los Colegios Militares.
Este grupo heterogéneo conforma el llamado publico interno.

Para ello, los canales tradicionales existentes en la estructura organizacional del
Ejército pueden considerarse los més eficientes para llegar a este publico objetivo. A través de la
Cadena de Mando y Canales Técnicos, la transmision de las determinaciones y el control de los
resultados alcanzados se apoyardn, ademds, en todas las herramientas corporativas existentes,
incluyendo los boletines, planes y sistemas de control digitales.

8.2 Cadeia de comando e canais técnicos

Figura 7 — Comunicacién Social, Relaciones Institucionales y Medios Digitales

Comunicacion Social, Relaciones Institucionales y Medios Digitales

MEDIOS DIGITALES

MEDIOS E REDES
SOCIALES

g

Fuente: Os autores (2021).

Para que la Com Estrt se presente de manera sistemdtica y eficaz, es necesario que los
canales de comunicacién internos y externos de la organizacion estén alineados e integrados.
Asi, como se puede ver en la figura anterior, para el logro de sus objetivos, la Institucién uti-
liza los medios que la revolucién de las comunicaciones ha traido al mundo de hoy, influen-
ciando las dimensiones fisica, humana e informacional y que van mds alld del alcance de la
Comunicacidén Social.
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8.3 Inteligencia

La Com Estrt no actta aisladamente, como se ve. Para acelerar el flujo de informaciones,
es indispensable el apoyo constante de Inteligencia en todas las etapas. Esta relacién comienza en la
fase de orientacién y en el proceso de toma de decisiones. En este momento, actores como el CIE,
el OADI/Cmt Ex¢, y las segundas secciones de los Cmdo Mil A, son participes del proceso.

Los Organismos de Inteligencia (CIE y 22 Seccién) también son relevantes en las accio-
nes de planeamiento del PCEEXx, de las directrices y 6rdenes fragmentarias. La elaboracién del
Plan de Obtencién e Integracién con los conocimientos adquiridos complementa este trabajo,
y corresponde a los organismos Central (CIE), Clase A (Cmdo Mil A) y Especiales (ODS y
ODOp) analizar correctamente los datos que se convertirdn en los conocimientos necesarios
para la fase de planeamiento.

Cabe sefialar que, debido a que la mayoria de los datos de Inteligencia son ostensibles,
no se necesita personal especializado, lo que amplia la gama de asesores que pueden apoyar la
Comunicacién Estratégica. Aun asi, puede haber informaciones que, por su sensibilidad o difi-
cultad de obtencidn, se clasifiquen dentro de las actividades criticas de Intlg para la Com Estre,
como se muestra en la Figura 8.

En este sentido, los denominados Puntos de Vulnerabilidad Critica de Entrada
(PVCE) deben ser objeto de atencién diferenciada durante el proceso entre las estructuras de andlisis
(Ag Cl A de Com Soc, Ag CI A de Intlg, Centros de Inteligencia, Celu Com Estrt) y las estructuras
destinadas al planeamiento (como en el Estado Mayor del Ejército y en los EM Cmdo Mil A).

Figura 8 — Actividades Criticas de Inteligencia para la Comunicacién Estratégica.

Actividades Criticas de Inteligencia para la Comunicacion Estratégica.
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Fuente: Moreira (2021).

6 Comandante del Ejército.
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Los datos que no son tratados por el proceso de anilisis correcto pueden dar lugar a
graves errores de planeamiento, lo que conducird a decisiones incorrectas. Se acordé denominar
Puntos de Vulnerabilidad Critica de Entrada (PVCE) a los cuellos de botella que se presentan
en el proceso entre las estructuras de andlisis (Ag Cl A de Com Soc, Ag Cl A de Intlg, Centros
de Inteligencia, Celu Com Estrt) y las estructuras destinadas al planeamiento, en particular en
el Estado Mayor del Ejército y en los EM Cmdo Mil A.

Las mejores medidas para la proteccién de los PVCE son la contratacién de analistas
capacitados, especializados y eficientes y el intercambio de datos e informaciones.

Los Puntos de Vulnerabilidad Critica de Salida (PVCS) orientan la difusién de los
érdenes y planes que implicardn en la acciones de Comunicacién Estratégica a ser adoptadas por
toda la Fuerza. En este caso, se deben asegurar los principios de Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad e Inviolabilidad de las Informaciones. De esta forma, los mensajes enviados lle-
gan a los destinatarios correctos y no hay fugas en el proceso de ejecucién de la Com Estrt.

Para ello, el Cmt EB contard con el asesoramiento directo de sus érganos consultivos,
que seleccionardn los publicos a los que se dirigen los mensajes y acciones, asi como indicardn
las medidas necesarias para la salvaguarda de las Info producidas en la toma de decisiones. Los
Cmt Mil A serdn asistidos por sus EM y células especializadas, reflejando la estructura del més
alto escalén de la Fuerza.

La Figura 9 ilustra los lugares en el flujo de la Comunicacién Estratégica donde ocur-
ren los principales PVCE y PVCS.

Figura 9 — Vulnerabilidades Criticas del Sistema de Comunicacién Estratégica.
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Fuente: Moreira (2021).
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9 Conclusidén

Este articulo tuvo la finalidad de familiarizar al lector sobre la propuesta de sistematiza-
cién de la Comunicacién Estratégica en el Ejército Brasileno. Por lo tanto, se aclaré la metodo-
logia utilizada por el Proyecto Interdisciplinario (PI) del CPEAEx 2021, donde se buscaron las
doctrinas, experiencias y mejores pricticas dentro de instituciones y empresas, tanto en Brasil
como en el exterior. Los datos recopilados, sumados a las recomendaciones del EME, se tradu-
jeron en los principales conceptos y fundamentos aplicados al trabajo.

La sistematizacién en si fue abordada en cinco tépicos de este trabajo, donde se desta-
caron las definiciones, premisas y exigencias de la Comunicacién Estratégica en el EB; la imple-
mentacién y ejecucién del Plan de Comunicacién Estratégica; los entornos, ciclos y principales
actores del proceso; y también, los componentes esenciales para el planeamiento y la ejecucién
de la Com Estrt en el EB.

Entre las principales observaciones del proceso de disefio del P, se encontré que prac-
ticamente ya existen las estructuras necesarias para el buen funcionamiento de la Comunicacién
Estratégica en la Fuerza. Sin embargo, el funcionamiento de los canales internos y externos de
comunicacién no siempre actia de manera sinérgica.

Es, pues, en este sentido que la sistematizacién de la Com Estrt encuentra un amplio
espacio para organizar y sistematizar los procedimientos entre la cadena de mando y los canales
técnicos, asf como los sistemas de Comunicacién Social y Relaciones Institucionales. También
se observé la gran necesidad del involucramiento del sistema de Inteligencia, tanto para obtener
insumos de comunicacién confiables como para salvaguardar el flujo de informaciones.

Parala buena marcha de la Comunicacién Estratégica, la sistematizacién del proceso se
basard en dos ideas principales: la Com Estrt, para ser eficaz, debe estar Integrada, Alineada y
Sincronizada, en todos los niveles; y para que esto ocurra, debe planearse de forma centrali-
zada en al m4s alto nivel de decisién y ejecutarse de forma descentralizada.

Por lo tanto, se concluye este articulo con la certeza de que la implementacién de la Com
Estrt y su sistematizacién contribuirdn para aumentar la sinergia del planeamiento, de la ¢je-
cucién y del control de las actividades del Ejército Brasilefio. Para ello, es fundamental que el aline-
amiento, la integracién y la sincronizacién de la comunicacién en la Fuerza estén colimados ya en
el Comando del EB y sus indicadores monitoreados en todos los niveles, impulsando, en tiempo
integral, los reajustes necesarios para lograr y mantener los Objetivos Estratégicos del Ejército.
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