A UTILIZACAO DAS TECNICAS DE ANALISE ESTRUTURADA EM
AMBIENTES INTEGRADOS - UM ESTIMULO AO COMPARTILHAMENTO
E COLABORACAOQO ENTRE AS AGENCIAS

INTRODUCAO

Ao contrério da visdo romantizada e muitas
vezes fantasiosa das fabulas hollywoodianas, a ativi-
dade de Inteligéncia é extremamente séria e deman-
da atencdo especial dos governos, porquanto seu
mister essencial é a producao de conhecimento para
assessoramento de governantes, chefes, diretores e
distintas autoridades. Para cumprir com seu papel
institucional, a nobre atividade desenvolve seu traba-
lho por meio de métodos, técnicas e ferramentas que
exigem investimentos e aperfeicoamento constante,
em acompanhamento a evolugdo social e tecnologica.

O presente artigo aborda a Inteligéncia de Es-
tado, com enfoque especial para as questdes que en-
volvem Seguranga Publica e para a aplicagao das Téc-
nicas de Andlise Estruturada (TAE), com o intuito
a melhora da produgao do conhecimento. O empre-
go de tais técnicas podem contribuir, sobremaneira,
para que o produto dos Orgios de Inteligéncia ga-
nhe contornos mais cientificos. Elas podem diminuir
subjetivismos, aumentar a confiabilidade e reduzir as
margens de erro, sobretudo, quando essa constru¢ao
do conhecimento ¢ levada a efeito em ambientes in-
tegrados, nos quais se assentam analistas de agéncias
de inteligéncia de distintas instituicdes publicas e,

quiga, privadas.
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Acautela-se que consolida¢ao dos dados, in-
formagoes e conhecimentos - que muitas vezes estdo
fragmentados nos diferentes 6rgaos de Inteligéncia
e sistemas de informac¢ao propicia uma visao mais
sistémica do evento a ser analisado. Por conseguinte,
proporciona-se maior completude e credibilidade ao
conhecimento produzido, elevando o nivel do asses-
soramento as autoridades decisoras.

A histdria recente nos mostra o quao ¢ ne-
cessaria a integracdo de dados e a produgao de co-
nhecimento com a jungdo das diversas Agéncias de
Inteligéncia da Unido Federal e dos Estados-Mem-
bros. A titulo de exemplo, estima-se que os atentados
terroristas do dia 11 de setembro de 2001, ocorridos
nos Estados Unidos da América (EUA), poderiam
ser evitados mediante o compartilhamento de infor-
magdes mais eficiente entre as forcas de seguranga
publica e de defesa daquele pais. Tal circunstancia,
somado a falha dos relatdrios de inteligéncia acerca
da producio e estoque de armas quimicas pelo Ira-
que em 2020, levou o Governo de G. W. Bush a editar
uma lei (Intelligence Reform and Terrorism Preven-
tion Act — 2004) que, dentre outros aspectos, impu-
nha as Agéncias de Inteligéncia norte-americanas
a adogdo de medidas para ‘qualificar’ as analises de

Inteligéncia.
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Diante ao exposto, ¢ notdrio a importancia da

ampliagdo do compartilhamento e do aprimoramento
da metodologia de produgdo do conhecimento. Nes-
te quesito, a TAE, embora pouco conhecida no Brasil,
vem sendo objeto de estudo e aplicagdo por parte de
varios Orgdos de Inteligéncia no exterior. Comunida-
des de Inteligéncia estrangeiras se dedicam ao desen-
volvimento e a capacitagdo de analistas de Inteligén-
cia no uso das Andlises Estruturadas, uma vez que o
processo cognitivo e a produgdo do conhecimento ad-
quirem uma orienta¢ao mais técnico-cientifica. Neste
caso, a intuicdo e a carga cultural do analista, embo-
ra ainda presentes, sdo expostos de forma sistematica
e transparente para que, compartilhados, criticados e
compilados pelos demais, cedam espago a construgiao
epistemologica do conhecimento.

A integragdo entre as instituiges de Seguran-
¢a Publica e de Defesa nacional é a base do projeto de
Seguranca Publica nacional, e se mostra como uma
importante metodologia para a repressdo qualificada
as Organizagdes Criminosas (ORCRIM). Por analo-
gia, a produ¢do do conhecimento precisa seguir a
mesma dindmica de interagdo.

Sob essa necessidade, as TAEs surgem como
uma ferramenta que propicia ao analista confrontar
suas percepgdes com outros especialistas, e fomentar
a construcao de cenarios e mapas com a participa-
¢do de institui¢oes com enfoques distintos e comple-
mentares, que conduzirao a composi¢do de conheci-
mento mais abrangente e preditivo.

Os grandes eventos sediados no Pais a par-
tir de 2013 foram os laboratoérios para que a aplica-
¢ao das TAEs fossem difundidas nas Agéncias e nos
Orgdos de Inteligéncia nacionais, e empregadas de
maneira introdutéria pelos analistas responsaveis.
Deste modo, técnicas como Brainstorming, Analise

de Vinculos, Linha do Tempo, dentre outras, foram

amplamente utilizadas nas analises de risco que sub-
sidiaram as tomadas de decisao para o emprego de
tropas de policiamento ostensivo e de materiais, bem
como para o controle de areas. Enfim, contribuiram
para que os eventos transcorressem de forma pacifi-
ca e o projeto de Seguranca Publica implementado
fosse alvo de elogios por parte dos Comités Organi-
zadores da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpia-
das do Rio de Janeiro de 2016.

DESENVOLVIMENTO

1. EVOLUCAO HISTORICA DAS TAE

Muito embora a reestruturacdo dos métodos
de andlise seja uma inovagao que beneficia sobre-
maneira a Comunidade de Inteligéncia, sua causa se
deve em virtude de intimeras falhas cometidas pelos
analistas em antecipar eventos criticos. A Histéria
relata fracassos da Inteligéncia como a ndo previ-
sao do ataque a Pearl Harbor em 1941, a invasao da
Coréia do Norte na Coréia do Sul em 1950, o ataque
terrorista as Torres Gémeas em 11 de setembro de
2001 e, no ano de 2002, a erronea previsdo de armas
de destrui¢do em massa no Iraque demonstraram
que havia uma necessidade premente, dentre outras,
de implementagdo de novas técnicas de analise de
dados.

Foi entdo que, em 1980, o professor de Analise
de Inteligéncia Jack Davis iniciou seus ensinamentos
sobre o que ele chamava de “analise alternativa”. Os
autores Heuer e Pherson (2015) definem este termo
como sendo uma analise de possibilidades variadas
e alternativas que sdo melhores compreendidas de
outras culturas, bem como a analise de situac¢des sob
a perspectiva de outros paises, evitando o termo co-
nhecido como “mirror imaging”. Neste mesmo ano,
sob a coordenagao de Robert Gates, Vice-Diretor

de Inteligéncia da CIA, foram implementadas pelos
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analistas de Inteligéncia algumas destas técnicas com

o escopo de antecipar cenarios politicos, instabilida-
des politicas e golpes militares. Resumido nos para-
grafos seguintes, a obra de Heuer e Pherson (2015)
aborda o processo historico das TAE na atividade de
Inteligéncia.

Entre os anos de 1993 e 1996, o Vice-Dire-
tor da CIA Douglas MacEachin, estabeleceu novos
padrdes sistematicos e transparentes que possibi-
litavam verificar se o analista havia cumprido suas
responsabilidades quanto ao ‘pensamento critico.
Para isso, foram criadas oficinas de “linchpin analy-
sis”, técnica que, basicamente, requer que os ana-
listas pensem de forma sistematica ao analisar suas
suposic¢oes, garantindo, portanto, que possibilidades
alternativas sejam consideradas. As citadas oficinas
foram voltada aos gerentes e a produg¢ao de uma sé-
rie de documentagdes sobre o processo analitico.

O termo “analise alternativa” tornou-se am-
plamente utilizado no final dos anos 90, depois que
o Almirante David Jeremiah realizou uma andlise de-
monstrando a falha da Comunidade de Inteligéncia
americana ao nao prever o teste nuclear realizado na
India em 1998.

Durante uma conferéncia para imprensa na
CIA, o Almirante relatou uma série de problemas,
desde a coleta de informagdes até a falha na previ-
sibilidade de que o Partido Nacionalista Hindu Bha-
ratiya Janata camprisse sua promessa de realizar os
testes. Ele também respondeu a questdes que foram
desde a gravidade do fracasso da Inteligéncia e o pa-
pel das medidas de seguranca que foram tomadas
pela India, que dificultaram aos EUA a detec¢io dos
planos de testes. O relatério estimulou especifica-
mente o aumento do uso do que se chamou de andli-
se “equipe-vermelha”.

Em 2000, foi criada a Escola Sherman Kent
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para Analise de Inteligéncia da CIA. John MCLau-
ghlin, entao Vice-Diretor de Inteligéncia, deu como
missao, a Escola, a consolidagdo das técnicas de
“analise alternativa’, as quais foram desenvolvidas
passando a serem ensinadas pelo Departamento de
Inteligéncia da CIA nas salas de aulas.

Apos o ataque terrorista ocorrido em 11 de
setembro de 2001 e o erro de andlise sobre a posse de
armas de destruigdo em massa no Iraque, a pressao
por abordagens alternativas de analise de Inteligén-
cia aumentou. Como consequéncia, o Ato de Refor-
ma de Inteligéncia de 2004 imp6s ao Diretor Nacio-
nal de Inteligéncia a responsabilidade pelo uso das
técnicas de andlise na Comunidade de Inteligéncia.

Houve divergéncias quanto a interpretagao
do significado do termo “andlise alternativa’, uma
vez que para alguns analistas de Inteligéncia as téc-
nicas “alternativas” somente deveriam ser utilizadas
de forma alternativa, ou seja, em ocasides excepcio-
nais. Por conseguinte, os instrutores da Kent School
tiveram que explicar que o uso das técnicas deveria
integrar a rotina do analista e fazer parte do dia a dia
da analise.

Em 2004, ocorreu um aprimoramento do
material de ensino baseado nas li¢es aprendidas
durante os 7 (sete) anos de uso das técnicas. Neste
contexto, Randolph H. Pherson e Roger Z. George,
que estavam entre os responsaveis pela redacao das
ligoes, consentiram que o termo “analise alternativa”
era limitador e ndo descrevia o que eram as técnicas
por eles aprendidas e desenvolvidas, e, assim, deci-
diram mudar o nome da técnica. Neste momento,
Kathy Pherson, que também fazia parte da equipe,
sugeriu o nome “Técnicas de Analise Estruturada”
Em junho de 2005, a nomenclatura foi formalmen-
te aprovada e atualizada no material de treinamento

dos analistas.



Atualmente, o termo é amplamente utilizado

por toda a Comunidade de Inteligéncia dos EUA e,
de forma progressiva, em academias e servigos de In-
teligéncia por todo o mundo. Porém, ainda nao ha
legislacdo a respeito, somente o Ato de Reforma de

Inteligéncia de 2004.

1.2 SISTEMA DE PENSAMENTO

Nas ultimas duas décadas, diversos estudos
sobre processos do pensamento foram realizados,
porém o grande destaque foi para a Teoria do Pro-
cesso Dual, criada pelo psicélogo Daniel Kahneman.

A teoria explica que as pessoas interpretam
a realidade que vivem por meio de dois sistemas de
pensamento, nominados pelo autor, para simplifica-

¢do didatica, de ‘Sistema 1’ e ‘Sistema 2’

Figura 1 - Sistemas de Pensamento
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1.3 SISTEMA DE PENSAMENTO 1

O Sistema 1 ¢ intuitivo, automatico, imedia-
to, inconsciente e eficiente, possibilitando tomadas
de decisdes rapidas. E baseado em experiéncias pas-
sadas, pautado em modelos mentais, e, apesar de
muitas vezes preciso, pode ser uma fonte de parcia-
lidade, de ‘cognitive biases” e outras falhas intuitivas

que levam a analises erroneas.

O ex-analista da CIA Richards I. Heuer Jr tra-
ta com maestria sobre o tema parcialidade cognitiva
— “cognitive bias”, no Livro Psychology of Intelligence
Analysis, relatando que as pessoas constituem sua
perspectiva de realidade em conformidade com as
informacoes fornecidas pelos sentidos. Porém, essa
entrada sensorial é mediada por processos mentais
complexos, que, por sua vez, especificam quais co-
nhecimentos sao apreendidos, captados, como estes
sao organizados e o significado conferido por eles.

O que é percebido pelas pessoas, 0 quao pron-
tamente eles percebem a informagdo e como a pro-
cessam apods o recebimento, é fortemente influencia
do pelas experiéncias da vida, educagio, cultura, va-
lores e normas organizacionais (seu quadro de refe-
réncia). Esse processo de visualizacao, de percepc¢ao
do mundo através de uma lente ou tela que canaliza
e focaliza de acordo com pressupostos do individuo,
pode distorcer as imagens que sao vistas. Essa lente
pode ser chamada de modelo mental, configuragao
mental “mindset”, biases, premissas de analise.

Por fim, Heuer conceitua ‘cognitive bias” (1999, p.

111):

Cognitive biases sdo erros mentais causados
pelas estratégias simplificadas de processa-
mento de informagdes. Importante distinguir
parcialidade de cognigdo - cognitive bias - de
outros tipos existentes de bias como tenden-
ciamento cultural - cultural bias, parcialida-
de da cogni¢do do tomador de decisdo numa
organizag¢do - organizational bias ou bias que
sdo resultados do nosso proprio interesse. Em
outras palavras, a cognitive biases nao resul-
ta de predisposi¢do emocional ou intelectual
referente a algum julgamento, mas de proce-
dimentos mentais subconscientes para o pro-
cessamento de informagdes. O cognitive bias é
um erro mental consistente e previsivel.

Nem mesmo o analista de Inteligéncia especialista
esta protegido das armadilhas e falhas de analise,
as quais sdo, na verdade, endémicas ao processo de
pensamento do ser humano. Especialistas entendem

que os homens constroem o processo do pensamen-
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to de acordo com seus proprios modelos mentais,

por intermédio dos quais processa-se todas as infor-
magoes, fazendo parte do funcionamento natural do
processo de conhecimento.

Conforme menciona Douglas McEachin

(1999, p. XI):

A mensagem que aparece na apresentagio de
Heuer é que a informagdo e a expertise sdo
meios necessarios, mas ndo suficientes, de fa-
zer da andlise de inteligéncia o produto espe-
cial que ela precisa ser. Um esfor¢o compara-
vel deve ser dedicado a ciéncia da anilise. Esse
esfor¢o deve comegar com uma compreensio
clara das forcas e fraquezas inerentes ao me-
canismo analitico primario - a mente humana
- e a forma como processa as informagoes.

Desde a publicagdo do livro Psychology of
Intelligence Analysis, autores associados a Comuni-
dade de Inteligéncia norte-americana identificaram
o “cognitive bias” como a maior causa de falha nas
analises de dados realizados pela CIA. Concluindo
que todos, independentemente do grau de expertise,
estdo sujeitos a subjetividades mos julgamentos e que
as crengas, percepgoes (por vezes erréneas), configu-
ragdes mentais - mindset, influenciam a moldagem
das nossas agoes e visdes em relagdo ao mundo.

Analistas de Inteligéncia tém confiado em
julgamentos intuitivos no processo de construgao de
suas analises. Este tipo de analise combina o conhe-
cimento do especialista sobre o assunto com as habi-
lidades basicas do pensamento. O raciocinio perma-
nece em grande parte na mente do analista individu-

al até que seja anotado em um relatério preliminar.

1.4 SISTEMA DE PENSAMENTO 2

O Sistema 2, por sua vez, ¢ analitico, um pro-
cesso consciente explicito, controlado, lento, delibe-
rado, de raciocinio. Nesse sistema de pensamento,
estao inclusos todos os tipos de analise, como Pen-
samento Critico, Técnicas de Analise Estruturada

(TAE), assim como toda variedade de métodos de
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analise empiricos e quantitativos.

As TAE séo ferramentas para o Sistema 2 de
pensamento, ajudam a identificar e superar as ten-
déncias/parcialidades cognitivas inerentes ao Siste-
ma 1 de pensamento. As referidas técnicas sao me-
canismos por meio dos quais 0s processos internos
de pensamento sdo externalizados de maneira sis-
tematica e transparente, possibilitando o comparti-
lhamento, a construcao, a analise critica dos outros
analistas e, principalmente, do destinatario final da
analise, o tomador de decisdo.

Esse nivel de transparéncia na constru¢ao da
analise de dados permite maior efetividade na comu-
nicagdo entre uma equipe de analistas, funcionando
de maneira efetiva e eficiente entre grupos de uma
mesma agéncia de Inteligéncia ou em um trabalho
interagéncias.

Em suma, as TAE sdo uma forma de evitar
esse problema resultante do cognitive biases, bem
como outras armadilhas intuitivas comuns que aca-
bam por distorcer o trabalho do analista de Inteli-

géncia.

2. TAXONOMIA DOS METODOS DO SISTEMA 2

Existem diversas metodologias de analise de
Inteligéncia aplicaveis aos mais diversos assuntos,
porém nao hd entre os estudiosos do tema um con-
senso sobre essa categorizacdo. No livro Strutured
Analytic Techniques for Intelligence Analysis (2005,
p. 30), Heuer e Pherson mencionam quatro metodo-
logias distintas para a andlise de Inteligéncia: Pen-
samento Critico, Técnicas de Analise Estruturada,
Analise Quantitativa e Analise Empirica.

Esses métodos foram desenvolvidos com a fi-
nalidade de ajudar a analise de Inteligéncia, havendo
a possibilidade da utiliza¢ao de todos em um projeto

unico. Os referidos métodos previnem erros patold-



gicos de andlise de Inteligéncia, justamente porque
sao transparentes, possibilitando a correcdo de erros
praticados pelo analista ao realizar a avalia¢ao de da-
dos, protegendo contra vieses cognitivos, desafiando

suposic¢des e identificando resultados alternativos.

2.1 PENSAMENTO CRITICO

E pensar de forma estruturada, com qualida-
de e padrio intelectual. Nesse sentido, o autor David
I. Moore, no Livro Critical Thinking and Intelligence
Analysis (2007, p. 02), definiu Pensamento Critico da

seguinte forma:

Pensamento Critico é o pensamento delibe-
rado meta-cognitivo (pensar sobre o pensa-
mento) e cognitivo (pensar) pelo qual uma
pessoa reflete sobre a qualidade do processo
de raciocinio simultaneamente enquanto ra-
ciocina para uma conclusdo. O pensador tem
dois objetivos igualmente importantes: chegar
a uma soluc¢io e melhorar a maneira como ele
ou ela raciocina. (tradugdo livre)

Para alcangar os dois objetivos do pensador,
T. Moore (2007, p. 08) menciona o livro The Foun-
dations of Analytic Thinking: How to Take Thinking
Apart and What to Look for When You Do (Dillon
Beach, CA: The Foundation for Critical Thinking,
2003), em que os autores Paul e Elder citam 08 (oito)
elementos essenciais do pensamento: ponto de vis-
ta, proposito do pensamento, pergunta em questao,
evidéncias, inferéncias e interpretagdes, conceitos,
suposi¢des, implicagdes e consequéncias.

De acordo com Paul e Elder as pessoas racioci-
nam com um proposito. Esse raciocinio exis-
te dentro de um ponto de vista e é moldado
por suposi¢oes conscientes e inconscientes.
O raciocinio envolve a criagdo de inferéncias
baseadas em quadros conceituais sobre a reali-
dade. Essas inferéncias sdo geradas quando as
pessoas consideram as evidéncias necessarias
para responder a perguntas ou resolver pro-
blemas. Alem disso, o raciocinio leva a pontos
de decisdao com implicagdes - coisas que po-
dem acontecer - e consequéncias - coisas que
acontecem quando a decisdo é tomada. Final-
mente, Paul e Elder insistem que “aprender a
analisar o pensamento requer prética na iden-
tificagdo das estruturas em uso”.

Em suma, a técnica do Pensamento Critico

auxilia na analise excessiva de dados, uma vez que
faz com que o analista persista em sempre identificar
as reais necessidades do cliente, desenvolvendo uma
linha persuasiva de argumentos, checando os prin-
cipais pressupostos, buscando os dados negados,
levando o analista a obteng¢do das melhores respos-
tas para o contexto em analise.

Assim como ocorre com a utilizagdo das Téc-
nicas de Analise Estruturada, o uso pelo analista do
Pensamento Critico auxilia a evitar que erros de ana-
lise decorrentes de intuigdo e vieses cognitivos aca-

bem por prejudicar o resultado da analise.

2.2 ANALISE QUANTITATIVA

Na maioria dos casos, os dados empiricos de
analise de Inteligéncia ndo estdo disponiveis. Quan-
do isso ocorre, muitos métodos sdo projetados para
usar dados gerados pela opinido de especialistas ou
atribuindo julgamentos subjetivos de probabilidade.
Procedimentos especiais sao usados para obter esses
julgamentos. Essa categoria inclui métodos como in-
feréncia bayesiana, modelagem dindmica e simula-

¢do (Heuer e Pherson, 2005).

2.3 ANALISE EMPIRICA

Conforme Heuer e Pherson (2005), na Ana-
lise Empirica os dados sdo coletados por diferentes
tipos de sensores, usados por exemplo na andlise de
sistemas de armas.

Este tipo de anadlise baseia-se em evidéncias
para o estudo e interpretagdo da informagédo ao invés

de teorias e conceitos.

2.4 ANALISE ESTRUTURADA
A Anadlise Estruturada é o processo de exte-

riorizacdo do pensamento do analista de uma ma-
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neira aparente aos demais, possibilitando a revisao,

a construcao de novas ideias e criticas, assegurando
que as bases utilizadas para formagao dos julgamen-
tos analiticos sejam sdlidas. Deve se considerar que
esse método nao dispensa o analista especialista,
nem as mentes mais criativas.

Importante salientar que a aplicagao das téc-
nicas nao garante o resultado correto da analise.

Porém, sua utilizacao pode reduzir erros fre-
quentes decorrentes de preconceitos, modelos men-
tais e “mindsets”, uma vez que o analista necessita
pensar de maneira mais rigorosa sobre um proble-
ma, fazendo-o rever, por si e por outrem, se precon-
ceitos e suposi¢oes foram examinados e previamente
testados.

Outrossim, a transparéncia na construgao
do raciocinio, desde o inicio do projeto, incentiva a
analise colaborativa entre grupos de analistas, com
discussoes a cada fase do trabalho. Em casos mais
complexos, nos grupos compostos por especialistas
oriundos de Agéncias de Inteligéncia diversificadas,
existe o beneficio da troca de informagoes e expe-
riéncias entre os profissionais, trazendo a exposi¢do
e elaboracao de pontos de vista alternativos com

aprofundamento do tema analisado. A realizagdo da

analise por um grupo de analistas e uma quebra de
paradigma para a Comunidade de Inteligéncia, visto
que esta atividade sempre foi realizada por um unico
analista.

Sobre a evolugdo do formato de realizagdo da
analise, Heuer e Pherson mencionam (2015, p. 239):

Muitas coisas mudam quando o processo de
pensamento interno do analista ¢ externaliza-
do de forma transparente, de modo que a evi-
déncia é compartilhada cedo e as diferencas
de opinido podem ser compartilhadas, cons-
truidas e facilmente criticadas por outros. O
rapido crescimento das redes sociais através
das fronteiras organizacionais e a crescente
distribui¢do geografica de seus membros estao
mudando a forma como a andlise precisa ser
feita dentro da profissio de Inteligéncia e ain-
da mais nos negécios.

O uso das TAE ainda pode ser um tabu entre
os analistas de Inteligéncia, pressupondo que sua uti-
lizacdo somente deva ocorrer em casos de extrema
complexidade. Associado a isso, vivemos numa era
em que grande volume de dados trafegam de diver-
sas fontes, ha pressdes quanto ao tempo de respos-
ta aos problemas, que acabam impondo certo ime-
diatismo. Por conseguinte, muitos podem imaginar
que a utilizagdo desta metodologia seja incompativel
com tais caracteristicas da vida moderna, deduzindo

ser complexa e demorada.

Quadro 1 - Comparativo Analise Intuitiva x Analise Estruturada

Fechada Aberta
Separado
Satisfacdo Sistematico
Suficiente
Todas alternativas Nio constderadas Consideradas
Frequentemente falho Mais compreensivo
Decisdo/Solucio . . .
Menos efetivo Mais efetivo

Fonte: Heuer e Pherson (2015 - Tradugdo Livre)
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Para abrandar essa situacdo, na CIA existem

especialistas em metodologia de técnicas estrutura-
das preparados para orientar grupos de analistas em
projetos de Inteligéncia, facilitando assim sua com-
preensao e seu uso.

No Brasil, muitas agéncias de Inteligéncia
tém se preocupado com aprimoramento e moderni-
zagdo de ferramentas de tecnologia, como softwares
que buscam informagdes em bancos de dados rea-
lizam cruzamentos de informacdes a partir de cri-
térios preestabelecidos pelos usudrios. Entretanto,
nao se percebe grande investimento na capacitagao
dos analistas, e o elemento humano ainda ¢ essencial
a andlise de Inteligéncia, porquanto, até mesmo os
mais sofisticados meios de tecnologia da informagao
ainda carecem do individuo que realize sua progra-
magao para atender a parametros de busca e associa-
¢do que sirvam para a produ¢do do conhecimento.

Sendo assim, falta ainda no Brasil o investi-
mento na capacitagdo dos analistas para o uso das
TAE, pois somente assim sera possivel sua dissemi-
nacao e aplicagdo nas diversas Agéncias de Inteligén-
cia que compdem o Sistema Brasileiro de Inteligén-
cia (SISBIN), entre outros.

Gregory E Treverton, no prefacio do livro
Analytic Culture in the US Intelligence Community,
do autor Dr. Rob Johnston (2005, p. XII), faz conside-
ragoes relevantes sobre a importancia dos metodolo-
gistas atuando como mentores de equipes de analise:

Juntas, as agéncias de andlise devem procurar
criar “comunidades de pratica’, com orienta-
¢do, grupos de praticas analiticas e varios tipos
de recursos on-line, incluindo féruns sobre
métodos e resolugdo de problemas. Essas co-
munidades estariam ligadas a um repositdrio
central de li¢des aprendidas, baseadas em pos-
t-mortens, pds-acdo e revisdes mais formais
de produtos de Inteligéncia estratégica. Dessas
revisoes, devem derivar ligdes para os indivi-
duos e para as equipes e devem considerar as

raizes de erros e falhas. Historias orais e escri-
tas serviriam como outras fontes de recursos
para as ligdes. Essas comunidades também
poderiam comegar a reformular as organiza-
¢oes, repensando os projetos organizacionais,
desenvolvendo programas mais formais de so-
cializagdo, testando as configuragdes do grupo
para a efetividade e fazendo o mesmo com as
praticas de gerenciamento e lideranga.

3. CATEGORIAS DAS TECNICAS DE ANALISE
ESTRUTURADA

No Livro Strutured Analytic Techniques,
Heuer and Pherson descrevem 55 (cinquenta e cinco)
métodos analiticos estruturados, dividindo-os em
oito categorias. Para cada técnica os autores expoem
as armadilhas cognitivas recorrentes, demonstrando
como supera-las.

Raramente em um projeto sera aplicada uma
Unica técnica. Via de regra, faz-se necessario a in-
tegracdo de multiplas técnicas, sendo que cada uma
delas tem a possibilidade de resolver parte do pro-
blema. Saber escolher quais técnicas corretas a utili-
zar para cada projeto especifico é papel do analista.

A Analise Estruturada ¢ dividida em catego-
rias analiticas, cada uma com técnicas especificas.
Sao elas: a) Categoria Decomposigao e Visualizagao;
b) Categoria Geragdo de Ideias; c) Categoria Cena-
rios e Indicadores; d) Categoria Geragao e Avaliagdo
de Hipdteses; e) Categoria Avaliacdo da Causa e do
Efeito; f) Categoria Analise de Desafios; e g) Catego-

ria Apoio a Decisao.

3.1 DECOMPOSICAO E VISUALIZACAO
Atualmente, o excessivo volume de dados
que chega diariamente nas Agéncias de Inteligéncia
mudam a forma de trabalho do analista. Existe uma
limitagdo por parte do homem na capacidade de me-
morizagdo e processamento de todas essas informa-
¢des, imagine em casos de analise de um problema

de Inteligéncia com a interacdo de diversas variaveis.
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Sao grandes as chances de erro da analise desses da-

dos, a ndo ser que se faga a representacdo externa do
problema segmentando-o em partes. E é exatamente
isso que trata essa técnica, decomposi¢ao (segmen-
tar o problema ou assunto em partes, para analise
de cada parcela individualmente), e a visualizagdo
(expor de uma forma organizada esses fragmentos
em papéis, post-its, numa tela de computador, etc.),
possibilitando a visualizagdo do todo, visando a en-

tender como esses fragmentos se inter-relacionam.

3.2 GERACAO DE IDEIAS

A proposta central presente nas técnicas des-
se grupo e a geragao de ideias logo no inicio de um
projeto, recomendando sua utilizagdo em trabalhos
realizados por grupos de colaboradores. Em virtude
das diferentes perspectivas e expertise dos analistas,
essa reunido inicial fara com que cada integrante do
grupo traga suas diferentes perspectivas sobre o as-
sunto, incentivando o debate, estimulando a geragdo
de novas ideias, possibilidades e pontos de vistas di-
ferentes. Um mesmo assunto pode ter tantos pontos
de vista diferentes quanto o numero de pessoas per-
tencentes ao grupo. A técnica colabora no combate
ao ‘cognitive bias”, “groupthinking”, “premature clo-
sure” e “mental shotgun”, situagdes estas que podem
ocorrer quando analistas necessitam fazer avaliagdes
continuas com o fornecimento de respostas rapidas

para problemas de dificil solugao.

3.3 CENARIOS E INDICADORES

Para o analista de Inteligéncia existe uma bar-
reira de cogni¢do ao se fazer uma analise preditiva.
A analise ndo é um raciocinio 1égico-linear, pelo
contrario, é complexo, multidisciplinar e dinamico.
Uma das condigdes que explicam essa inabilidade de

se fazer previsoes é a de que todas as pessoas se uti-
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lizam de modelos mentais, ate mesmo os especialis-
tas. As técnicas do grupo de cenarios e indicadores
tém o papel de auxiliar esses profissionais a superar
esse problema.

No uso das técnicas de cendrios, o analista
faz prospeccdo de histérias de futuro provaveis que
sejam passiveis de desdobramentos. A partir do mo-
mento em que essas provaveis historias sdo delinea-
das pelo analista, o tomador de decisao pode ensaiar
mentalmente essas possibilidades de cenarios, se
questionando o que ele deve fazer no presente para
se preparar caso algum daqueles cendrios ocorram
ou ndo ocorram no futuro. O analista deve ser ca-
paz de gerar uma série de cendrios, classificando-os
como mais provaveis ou menos provaveis de ocorrer
e 0s mais perigosos. A geragdo de diversos cenarios
auxilia o analista a focar sua ateng¢do nas forgas e fa-
tores que muitas vezes estdo implicitos, porém siao
capazes de influenciar o desenvolvimento de uma
situacao.

Listar indicadores ou sinalizacdes para cada
hipétese ou cendrio estabelecido, no comeco da ana-
lise de um problema de Inteligéncia, facilita a visua-
lizagao das possibilidades de mudanga de cenarios.
Assim, essas técnicas podem ser usadas em diferen-
tes circunstancias, contribuindo para a geragao de
alertas antecipados de futuro ou a validagdo de ce-
ndrios ja em acompanhamento, avaliando mudangas
em dire¢do a uma situagao favoravel ou nao, como

instabilidade politica e evolugdo economica.

3.4 GERACAO E AVALIACAO DE HIPOTESES

Os fragmentos de informagdes recebidos
para analise sdo normalmente parciais, imprecisos e
até mesmo enganosos. O processo de andlise pode
ser aprimorado com a pratica de algumas técnicas
cientificas de raciocinio que atenuam esses proble-

mas, formulando e testando hipdteses.



As técnicas ora em estudo tém como finali-

dade contribuir para solugdo do problema do ‘cog-
nitive bias”, uma vez que exige do analista a geragdo
de multiplas hipoteses, estimulando-o a pensar em
outras possibilidades e explicagdes diversas para um
mesmo fato.

Além disso, as técnicas deste grupo ajudam
na selecdo de alternativas mais complexas. Nestes
casos, durante a realizacao da anilise, existe uma
tendéncia do profissional em aceitar a primeira res-
posta que parece ser a mais apropriada, buscando na
sequéncia somente as evidéncias que confirmam a
escolha realizada.

Por sua vez, um bom analista, fazendo uso de
uma destas técnicas, iniciaria seu trabalho com uma
série de possiveis hipoteses, testando cada uma delas.
Uma regra basica desse método é a de que: hipoteses
nao refutadas tém o mesmo valor que aquelas com
evidéncias a favor. Caso um tnico item de evidéncia
seja inconsistente com uma hipotese, essa dever ser
afastada. A hipodtese mais sustentavel é muitas vezes

aquela com a menor evidéncia contra ela.

3.5 AVALIACAO DA CAUSA E DO EFEITO

Um dos papéis do analista de Inteligéncia ¢é
o fornecimento ao tomador de decisdo de produtos
de Inteligéncia estratégica. Por meio de estimativas,
sao fornecidas andlises de médio a longo prazo so-
bre a natureza, dindmica e impacto de um evento
ou problema. Para explicar o passado e, por vezes,
prever o futuro, o analista se baseia erroneamente na
percepc¢ao de causa e efeito. Porém esta pratica fica
sujeita a toda sorte de armadilhas de cognigdo e fal-
sidades de raciocinio, além de problemas quanto a
desinformacao, informagao ambigua ou a total falta
de informagdo. Algumas das técnicas estruturadas
presentes nesta categoria podem ajudar a reduzir es-

tes problemas.

Uma das maiores falhas da Inteligéncia é o
“mirror imaging’, isto é, a suposi¢do inconsciente de
imaginar que um lider de um pais, oriundo de cul-
tura distinta do analista, teria os mesmos critérios de
julgamento quando diante de uma mesma situagao.
Um outro problema de analise é que, na avaliagdo
do comportamento de outras pessoas, analistas ten-
dem a imaginar que o resultado da agdo de uma pes-
soa decorre deliberadamente de suas inteng¢oes, ndo
imaginando que o resultado pode ter ocorrido por
erro, acidente, coincidéncias ou mesmo que peque-
nas causas podem ter consequéncias enormes.

Via de regra, os analistas visam a buscar uma
causa imediata capaz de justificar a geragao de uma
determinada situa¢ao e, espontaneamente, param de
analisar a existéncia de outras possibilidades. Para
tanto, se apegam as informacdes que estio expostas
e sao de facil percepcao, deixando de lado uma outra
gama enorme que exerce ou pode exercer igual influ-

éncia nos resultados

3.6 ANALISE DE DESAFIOS

O grupo de técnicas “Analise de Desafios”
tem por finalidade desafiar problemas inerentes
ao julgamento do analista quando da realizagao de
uma andlise, tais como: erros de percep¢io, modelos
mentais, tendéncias cognitivas ou mesmo quando
ja ha um consenso de julgamento na andlise sobre
determinado fato, sem previsibilidade de mudangas.

Em trés das técnicas abarcadas nesta catego-
ria é aplicado um método conhecido como “Técni-
ca de Reenquadranento” (“Reframing Techniques”).
Cada pessoa enxerga o universo a sua maneira, pois
somos individuos com formagdes diferentes, vive-
mos nossas proprias experiéncias e temos nossa his-
toria individual. Todos esses fatores influenciam di-

retamente em nossa forma de pensar e decidir, bem
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como em nossos comportamentos e atitudes. Isso

gera uma moldura no individuo, sdo os chamados
modelos mentais. Por consequéncia, quando da ana-
lise de uma evidéncia, os modelos mentais tém uma
influéncia direta.

Este método tem por escopo a mudanca de
perspectiva do analista quanto a uma determinada
situagdo. Conduzindo-o a pontos de vista diversos
com gera¢ao de novas ideias e como resultado rom-

pendo com modelos mentais.

3.7 CATEGORIA APOIO A DECISAO

Existe uma limitagdo humana da memoria
de curto prazo, impossibilitando a capacidade de
memoriza¢ao de todos os pros e contras quando ha
multiplas possibilidades. Dessa maneira, tende-se
a focar primeiramente em um grupo de problemas
e oportunidades, posteriormente em um segundo
grupo e assim por diante, acarretando hesitagdo ou
morosidade para tomada de decisao.

Algumas técnicas de suporte de decisdo tém
por finalidade superar essas limitagdes de conheci-
mento, exteriorizando todas as op¢des e inter-rela-
¢oes de forma grafica, permitindo aos analistas tes-
tar os resultados das opgdes alternativas e, a0 mesmo
tempo, mantém o problema como um todo de forma
ostensiva. Outras técnicas desta categoria ajudam o
tomador de decisdo a desenrolar situagdes comple-
xas ou definir as oportunidade e restri¢bes no am-
biente em que a escolha precisa ser feita.

A esse respeito, Heuer e Pherson citam um
exemplo pratico de autoria de Douglas MacEachin

(2015, p. 218):

O papel do analista no processo de formula-
¢do de politicas é semelhante ao do scout em
relacio ao treinador de futebol. O trabalho do
scout ndo é prever antecipadamente a pontu-
acdo final do jogo, mas avaliar os pontos for-
tes e fracos do adversario para que o técnico
possa elaborar um plano de jogo vitorioso.
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Em seguida, o scout senta em uma cabine
com bindculos poderosos, para informar so-
bre vulnerabilidades especificas que o técnico
pode explorar. - Douglas MacEachin, Diretor
Adjunto de Inteligéncia da CIA, 1993-1995
(tradugdo livre).

Em sintese, o papel do analista com o uso
dessas técnicas e estruturar toda a informagao re-
levante em um formato que torna mais facil para o
tomador de decisao sua visualizacdo e realizagdo de

uma escolha.

4. EMPREGO DAS TAE POR EQUIPES OU GRU-
POS

As analises de Inteligéncia ocorrem cada vez
mais em espagos colaborativos, em que grupos e
equipes sdo responsaveis pela produ¢ao do conheci-
mento, amparado nos conhecimentos e apreciagdes
de dados por parte dos integrantes destes “times”.

E esta é uma das principais caracteristicas da
analise estruturada pois, ao contrario do padrao re-
gular em que a fase inicial é a atividade individual de
produgao do conhecimento e a coordenagio surge
como uma etapa final, o uso das TAE viabiliza a co-
operacao e a critica da construgdo do conhecimento
desde seu inicio, na medida em que todo o pensa-
mento do analista é externalizado para considera-
¢Oes pelos demais participes do grupo.

O significado dos fendmenos, experiéncias
possiveis, é algo criado pela pessoa que experimenta
o evento e se lastreia na interpretacdo que fazemos
sobre este evento, ou seja, tudo de maneira pesso-
al. Como diz Joseph O’ Connor (2011), o processo de
raciocinio esta trancafiado atras dos olhos do indivi-
duo, ainda sugere uma piramide sobre essa agao.

Nas TAE a cogni¢do é um processo colabo-
rativo que estrutura o processo individual de pen-
samento, assim como estrutura a interagao entre os
analistas, uma vez que o processo de pensamento
nestas técnicas e transparente e cada passo necessita

da discussdo dentro da equipe.



Neste sentido Heuer e Pherson (2016, p. 18)

afirmam:

“(...) a sinergia de multiplas mentes usando
andlise estruturada é geralmente mais eficaz
do que o pensamento de um analista solitario.
A analise baseada em equipe pode, natural-
mente, trazer consigo um novo conjunto de
desafios compardaveis as limitagdes cognitivas
e as armadilhas enfrentadas.” (tradugao livre).

Figura 2 - O processo do raciocinio segundo
O’Connor
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Fonte: O’Connor, 2011

As TAE deixam um rastro para que outros
analistas ou decisores possam exercer também seus
proprios juizos analiticos sobre a construgdo do co-
nhecimento. Usadas em grupo, a cada etapa do pro-
cesso analitico sdo expostas perspectivas diferentes
e/ou divergentes aos integrantes.

Essa transparéncia faz com que as diferentes
opinides dos analistas sejam consideradas em todo
0 processo epistemoldgico. Assim, o uso das técni-
cas impoe ao analista, individualmente considerado,
que se torne mais aberto e disponivel para revisio e
critica de suas interpreta¢des sobre a massa de dados
a serem analisados.

Essa transparéncia importa em uma comu-
nicagdo mais efetiva no processo de produgao do
conhecimento e, na medida em que o analista tem
ciéncia de que seu trabalho cognitivo individual sera
apresentado e apreciado pela equipe ou grupo, invo-
luntariamente até, se esfor¢a em demonstrar de for-

ma sistemadtica a conformidade de seu julgamento

dos dados. Neste momento enxergamos uma gran-
de contribui¢do do emprego das TAE nos grupos ou
equipes formadas por integrantes de distintas agén-

cias e instituicoes.

5.1 UTILIZAGCAO INTERAGENCIAS

No Brasil a Comunidade de Inteligéncia é
composta pelo Sistema Brasileiro de Inteligéncia
(SISBIN) e outros subsistemas como acontece em
cada Estado-Membro da Federagéo, ordinariamente
compostos por forcas de Seguranga Publica, dentre
outros, cada qual com suas respectivas Agéncias ou
Orgdos de Inteligéncia.

Seus analistas utilizam cada qual um banco
de dados distinto, alguns com alguma integragdo ou
interagdo com sistemas de informacéo nacionais, en-
tretanto, a maior base de dados pertence aos Esta-
dos-Membros, sobretudo os relativos a identificagdo
civil, registro e licenciamento de veiculos, registro de
antecedentes criminais, dentre outros dados impor-
tantes para a realizacdo de analises voltadas ao en-
frentamentos de ORCRIM.

Ja vimos que o uso das TAE visam a desobscu-
recer o processo cognitivo, podem ser consideradas,
portanto, uma vertente da gnosiologia aplicada aos
analistas de Inteligéncia. No processo de construgdo
do conhecimento, elementos culturais e profissionais
sao fatores de grande influéncia no individuo em si.

Como afirma Pierre de Bourdieu (2007, p. 141):

“As categorias de percepgiao do mundo social
sd0, no essencial, produto da incorporagdo das
estruturas objetivas do espago social” (sic).

Agora, tenhamos em conta que por diversas
vezes, mesmo quando empenhados na analise de fa-
tos de interesse comum, analistas de diferentes agén-
cias e institui¢des trazem consigo modelos mentais
inquestionaveis, sobretudo, influenciados pelo ethos

institucional de onde provém. Consequentemente,
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temos um ambiente fértil para preconceitos e até a

sonegacao de dados importantes na produgao do co-
nhecimento interagéncias, dai a importéncia da li¢ao

de Heuer e Pherson (2016, p. 18):

Essas técnicas podem ajudar os analistas a
mitigar as limitagdes cognitivas comprovadas,
superando algumas das armadilhas analiti-
cas conhecidas, e explicitamente confrontar
os problemas associados a modelos mentais
inquestionaveis (também conhecidos como
mentalidades). Eles ajudam analistas a pensar
mais rigorosamente sobre um problema anali-
tico e garantir que preconceitos e pressupostos
ndo sejam tornados como garantidos, mas ex-
plicitamente examinados e testados (tradugéo
livre).

Figura 3 - O SISBIN

Fonte: ABIN

Os ambientes integrados ja sao uma realida-
de, basta verificar a composi¢do do SISBIN (figura 3).

Entretanto, como reduzir os subjetivismos,
despersonalizar argumentos e promover a interagao
entre os analistas, de modo a que o processo cog-
nitivo seja o mais transparente e permita o efetivo
compartilhamento de dados e a produgdo de conhe-
cimento o mais completo e confiavel possivel? Esse,
a nosso ver, ¢ o grande papel das TAE.

O acesso a bancos de dados, a sensores (aqui
entendidos como os integrantes das institui¢des na

condi¢do de captadores de dados e informagdes), a
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conhecimentos ja produzidos, a propria expertise de
um analista de Inteligéncia do Exército Brasileiro,
somado a esta mesma bagagem trazida por analis-
tas das Policia Federal, Policia Rodovidria Federal
(PRF), Policias Civis e Militares Estaduais, da Agén-
cia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), do Corpos de
Bombeiro Militar, do Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN), entre outras instituicdes, em um
ambiente integrado de anilise, visando a produgao
de conhecimento que visa a um fim comum, como
¢ o caso da Seguranga Publica. Imaginem a grande
massa de dados e as variadas perspectivas de anali-
se do fendmeno criminal e enfrentamento das OR-
CRIM.

Como foi dito nas linhas anteriores, os mé-
todos estruturantes trazem em si a transparéncia do
processo cognitivo individual e do grupo. A cada
etapa é possivel a todo integrante da equipe de anali-
se e aos gerentes ou decisores a verificagdo de como
se deu tal ou qual formagéo de opinido, conclusdo ou
estimativa.

Dessa forma, é possivel incutir mos compo-
nentes de um grupo integrado de analistas de dis-
tintas Agéncias ou Orgios de Inteligéncia o compro-
misso com o resultado final daquele produto, que
serd, via de regra, assessorar gestores da Administra-
¢ao Superior.

A necessidade do inteiro compartilhamento
de dados e informagdes por esses analistas é “con-
ditio sine qua non” para que a produgdo do conhe-
cimento seja completa. A omissdo intencional de
dado ou informagao, por vaidades institucionais, ou
qualquer outro mote individual, podera ser detecta-
da mais a frente quando do julgamento das etapas do

processo de cognigdo.

5.2 ESTUDO DE CASO
A seguir sera explorado um estudo de caso,

contextualizando a aplicacdo da TAE em ambientes



integrados, com o fito de demonstrar sua grande uti-
lidade.

5.2.1 A Copa do Mundo de 2014 em Minas Gerais
Os grandes eventos ocorridos no Brasil a par-
tir de 2013, com a Copa das Confederagdes, altera-
ram significativamente os rumos da politica publica
de Seguranca do Pais, fomentando a integragdo e a
cooperacdo das instituicdes publicas, sociedades de
economia mista, autarquias e fundagdes, todos em-
penhados para que, mediante uma intensa troca de
dados e informacoes, fosse possivel levar a cabo o
planejamento estratégico de Seguranca Publica. Nes-

te sentido, de acordo com BRASIL (2012, p. 13-14):

A SESGE atuaréd de forma estratégica na co-
ordenac¢do e na execucdo das agdes nas trés
esferas de governo. No 4mbito nacional, coor-
denard as agdes e promovera a integragdo da
Policia Federal, da Policia Rodovidria Federal,
da Forga Nacional de Seguranca Publica e da
Receita Federal, bem como articulara com o
Ministério da Defesa a participagdo das Forcas
Armadas em questdes especificas, tais como a
segurangca estratégica da infraestrutura critica
e do espago cibernético e a ABIN as atividades
de Inteligéncia.

No ambito estadual e municipal, a SESGE, em
parceria com as Secretarias de Seguranca/De-
fesa Social, promoverd a integragdo das agdes
dos diversos 6rgaos, tanto nas questdes opera-
cionais como nas agdes de inteligéncia, e em
ambito privado, através e em parceria com a
Geréncia Geral de Seguranca do Comité Or-
ganizador da Copa do Mundo FIFA Brasil
2014.

Para a realizagdo desses propdsitos, unidades
integradas de comando e/ou cooperagao serdo
criadas em niveis internacional, nacional, re-
gional e local (fixas, instaladas nos estadios e
locais de competigdo; e as méveis), o que per-
mitird acompanhar, simultaneamente, a evo-
lugdo de um ou mais eventos em determinada
cidade-sede. A experiéncia adquirida durante
0 processo, bem como a infraestrutura monta-
da, ficard como legado para a politica perma-
nente de seguranca publica.

Assim o foi. Em Minas Gerais, especifica-
mente, foram adotadas diversas medidas e criados
ambientes integrados com oficinas tematicas para

cada um dos aspectos que envolviam a realizacdo

dos jogos nas cidades que os sediaram, bem como
medidas destinadas aqueles municipios com poten-
cial atragdo de turistas nacionais e estrangeiros.

Em todo caso, a oficina de Inteligéncia per-
meava todas as demais, produzindo conhecimento
acerca da logistica, imigracao, hotelaria, rotas pro-
tocolares, manifestagdes, eventos sociais e profis-
sionais concorrentes, enfim, tudo o quanto pudesse
servir para produgdo de conhecimento para assesso-
rar os gestores na aplicagdo de recursos, alocagao de
materiais, estabelecimento de necessidades, locais de
empenho de tropas para patrulhamento, a¢oes re-
pressivas, etc.

Assim, a Oficina de Inteligéncia em Minas
Gerais era composta por analistas da ABIN, Agéncia
de Inteligéncia da Policia Federal, Agéncia de Inteli-
géncia da Policia Rodoviaria Federal, da Diretoria de
Informagdes e Inteligéncia da Policia Civil de Minas
Gerais (DIIP/PCMG), da Diretoria de Inteligéncia
da Policia Militar de Minas Gerais (DINT/PMMG),
Agéncia de Inteligéncia da Subsecretaria de Assuntos
Prisionais da Secretaria de Estado de Defesa Social
(AI/SUAPI/SEDS), Agéncia de Inteligéncia da Guar-
da Municipal de Belo Horizonte/MG (AI/GMBH),
representacao da Inteligéncia da 4* Regido Militar
do Exército Brasileiro, sediado em Belo Horizonte,
dentre outros convidados eventuais. Sendo um dos

fluxos demonstrado na figura a seguir:

Fluxograma 4 - Fluxograma do CIO
CELULA DE INTELIGENCIA OPERACIONAL (CIO)

FLUXO DE INFORMAGOES

mNo ‘ o@
*° ﬂ

Fonte: DITP/PCMG
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Durante o exercicio de seu mister, na Ofici-

na de Inteligéncia foram realizadas diversas reuni-
Oes entre os analistas das diferentes instituicoes, os
quais, para a analise dos dados, informagdes e docu-
mentos que cada uma das Agéncias de Inteligéncia
dispunha e apresentava para apreciagdo do grupo e
consolidac¢do do conhecimento, sobretudo das anali-
ses de risco, se utilizaram de técnicas de andlise es-
truturada tais como cronologias e linhas do tempo,
analises de vinculos, brainstorming, cenérios sim-
ples, indicadores e pensamento de fora para dentro
(outside thinking).

Neste ponto, ¢ importante salientar que, mui-
tas vezes, o emprego das TAE, nesse ambiente era
feito sem que houvesse, por parte de todos os ana-
listas, a consciéncia de que estavam participando de
uma metodologia estruturante. Sobre este aspecto,
evidenciou-se certa falta de fidelidade na condugao
das técnicas, o que prejudicou sobremaneira o ma-
peamento do processo mental de cogni¢ao, uma vez
que muito se preocupou com o produto final e pouco
se atentou para o desenvolvimento epistemologico.

Entretanto, foi nitida a contribuigdo da apli-
cagdo destas técnicas, ainda que mitigada, nao ape-
nas na produgdo do conhecimento, como também
na influéncia que teve sobre o estimulo ao comparti-
lhamento dos dados, informagoes e conhecimentos
produzidos nas relagdes interagéncias. Pode-se citar
que as reunides das oficinas muitas vezes se iniciavam
com a técnica do brainstorming a fim de identificar
fatores de risco para rotas protocolares. Por exem-
plo, uma vez identificados, eram estabelecidos os iti-
nerarios principais e alternativos, para mais a frente
utilizar técnicas como a de indicadores, pensamento
de fora para dentro e analise de cendrio simples para
projetar situagdes em que possiveis ameacas se con-

solidassem e como reagiriam as forgas de seguranca
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para evitar ou mitigar danos. Ao final eram entdo
sugeridas alteragdes dos itinerarios e composi¢do do
dispositivo de seguranca das delegagdes.

Como dito anteriormente, a aplicagdo das
técnicas ndo seguiu o rigor metodoldgico a ponto
tal que fosse perceptivel a total constru¢dao do pen-
samento por parte dos integrantes a fim de subsidiar
o produto final das analises de risco a serem apre-
ciadas pelos decisores. Entretanto a experiéncia de-
monstrou como os ambientes integrados puderam
desenvolver a produc¢do do conhecimento em aspec-

tos muito mais completos e abrangentes.

CONCLUSAO

As TAE vieram para suprir modelos eminen-
temente intuitivos de pensamento, substituindo por
processos criticos e mapeados. Outrossim, contri-
buem de forma mais significativa para a produgao
de conhecimentos em grupos, estimulando as dife-
rentes percepgdes e compartilhamento de ideias, o
que nos denominados fusion centers ou ambientes
interagéncias podem impactar de forma significativa
quanto ao compartilhamento de informagdes que a
principio seriam obstadas por questdes de indole in-
dividual ou institucional dos envolvidos.

A medida que ocorre o mapeamento dos
processos mentais, elementos subjetivos tendem a
ser minorados, sobretudo em ambientes nos quais os
analistas envolvidos tém consciéncia de que sua pro-
dugdo individual estara sujeita a critica por parte dos
demais integrantes, e que reservas mentais poderdo
ser descobertas se ndo naquele momento, em outro,
colocando em risco a credibilidade daquele analista
e da institui¢do que representa.

A construgdo de ambientes integrados nao
¢ tarefa simples, contudo, podem ser criados. Para

tanto e importante que tenhamos também um mo-



delo de gestdao de desenvolvimento destes grupos

que contribua para a consecucdo de suas finalidades.

Neste sentido, Katherine e Randolph Pherson
(2017) listam as seis premissas que promovem um
ambiente colaborativo, sdo elas: 1) A missao critica;
2) O beneficio mutuo, 3) A confian¢a mutua; 4) In-
centivos; 5) Acesso e agilidade; e 6) Entendimento
comum. Listam também os trés principios basicos
para a superagdo de obstaculos a colaboragao, que
também se aplicam ao compartilhamento em am-
bientes integrados, quais sejam: 1) Responsabilidade
para fornecer; 2) Empoderamento para participar; e
3) Ambiente orientado pelo usudrio.

Observa-se que ha de um lado a exterioriza-
¢do do processo de pensamento do analista, o que
podemos chamar de etapa mental, de outro ha uma
etapa comportamental, nesta é necessario que o ana-
lista se disponha a expor sua construcéo epistemold-
gica de forma clara e fiel, evitando assim a sonegacdo
de dados ou pressupostos que interferem nas suas
conclusodes e que devem ser objeto de apreciagao.

Por outro lado, como assevera Marqués

(2016), embora as TAE estejam em voga como al-
ternativas de produgdo sistémica do conhecimento,
visando a suprir as limitagdes cognitivas humanas,
ndo ha uma avaliacao precisa de sua eficacia, sobre-
tudo por que ndo ha um acompanhamento tal que
comprove o rigor metodoldgico em sua aplicagdo
nas analises que foram realizadas. Os criadores das
TAE chegam a sugerir e fazer experimentos, mas
ainda persistem criticas.

De toda forma, diversas Comunidades de In-
teligéncia incentivam o emprego das TAE, sobretudo
em grupos de analistas, pois ainda que nao se com-
prove que o resultado da analise pode ser diverso ou
mais eficaz do que com a aplicagdo de outros mé-
todos mais tradicionais, embasados nas experiéncias
dos analistas individualmente considerados, a apli-
cagdo da TAE em si traz uma conotagdo mais cien-
tifica para a produgdo do conhecimento em grupo e
permite aos tomadores de decisdo auditar as fases do
processo cognitivo individual e coletivo, para, assim,

refor¢ar seu entendimento.
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