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RESUMO

O presente trabalho busca, dentre outros aspectos, abordar alguns topicos relativos a Metodologia
Para a Produg¢dao do Conhecimento em vigor no Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEx), que ¢ uma das
etapas do Ciclo da Produ¢do do Conhecimento. No caso da Produ¢@o do Conhecimento de Inteligéncia, trés
sdo os fatores que permitem que o resultado obtido se materialize em um produto dentro dos padrdes
doutrinarios vigentes, quais sejam: os cursos realizados, a cultura geral do Analista e a pratica constante. Um
dos temas abordados ¢ o parametro Compatibilidade, o qual ¢ determinante para concluir a respeito do
julgamento do Contetido, uma vez que contempla os diferentes graus de harmonia (total, parcial, pouca ou
nenhuma) que se atribui ao objeto analisado. E mister destacar que a Atividade de Inteligéncia busca
incessantemente a verdade, a certeza, precedidas que sdo das evidéncias. Porém, as evidéncias devem ser
perscrutadas de tal modo a evitar a ilusdo da verdade, que ¢ a principal componente do erro. Tanto a
aplicagdo da Técnica de Avaliacdo de Dados (TAD), quanto a integracdo (dentro da Analise e Sintese)
necessitam ser entendidas como determinantes da qualidade do Conhecimento resultante. A Metodologia,
em sua plenitude, com énfase nos esforgos criticos da Avaliagao de Dados, encontra, na Certeza do Analista,
a Verdade no Conhecimento produzido, ou se aproxima dela, quando o numero de evidéncias for

insuficiente para atingir a chamada convicgado plena.

1. INTRODUCAO

O presente material tem o objetivo de, como L CICLO DA PRODUGAQ DO CONHECIMENTO |

ANALISE
E SINTESE

sugere seu titulo, abordar alguns aspectos relativos a
Metodologia Para a Produgdo do Conhecimento em vigor
no Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEx), que é uma
das etapas do Ciclo da Produgcdo do Conhecimento

(Figura 1), porém com a proposta de dialogar com os

usuarios da citada Metodologia, os quais sdo, por

INFLUENCIA
b. DELINEAMENTO
DA TRAJETORIA
c. SIGNIFICADO

extensdo, integrantes do SIEx.

Figura 1: Ciclo da Producdo do Conhecimento

% Paulo Ricardo da Silva é 1° Sargento da Arma de Artilharia do Fonte: IP 30-2, 1997
Exército Brasileiro, da Turma de Formagdo da Escola de Sargentos
das Armas do ano de 1992. Licenciado em Letras Portugués/Espanhol

pela  Universidade Metodista de Sdo Paulo, especialista em E mister destacar que o material apresentado busca
Interpretacdo de Imagens (EsIE/2001), Operagoes de Inteligéncia i i o
(EsIMEx/2005), Andlise de Ordem de Batalha (Escuela de dialogar, também, com outros segmentos da Atividade de

Inteligencia del Ejército de Chile/2006) e Andlise de Inteligéncia
contra o Narcoterrorismo (Instituto para a Cooperagdo e Seguranga
Hemisférica, ou WHINSEC, por sua sigla em inglés, Estados
Unidos/2011). Foi monitor da EsIMEx no periodo de 2006 a 2010.

Inteligéncia, quais sejam, externos ao SIEx, uma vez que

tratam-se de conceitos que ndo sdo exclusivos do
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i Exército Brasileiro, como, por exemplo, aqueles
oriundos da obra de Washington Platt *'.

Nao obstante, cabe mencionar que se trata de um
ensaio, e, como tal, externa um ponto de vista sobre os
fatos, apoiados naquelas que o autor entende serem as
premissas que sustentam sua posi¢do. Tampouco objetiva
ofertar-lhes um material com for¢a de Nota de
Coordenacao Doutrinaria, a qual deve, sob minha otica,
surgir a partir de Sec¢des ou Divisdes de Doutrina e
Pesquisa, porém como estudo cientifico podera servir de
base para estudos futuros.

Ao longo do presente trabalho o emprego do
termo Amnalista ndo se restringira a fungdes
desempenhadas somente por oficiais, mas a todos —
oficiais, pracas ou civis — que labutam no segmento da
Atividade que se dedica a Produ¢do do Conhecimento
como integrante de uma Agéncia de Inteligéncia (AI)*.

Finalmente, impdem-se aqui alguns
esclarecimentos relativos aos topicos da Metodologia a
serem abordados no presente trabalho, ja que tratar dela
(Metodologia) como um todo enseja, sem duvida, um
volume consideravel de material, o que, definitivamente,
nao ¢ o objetivo deste ensaio. Serdo tratados diversos
pontos e, como meta, foram tracados os seguintes
objetivos:

- abordar aspectos relativos ao Quadro de
Referéncia do Analista e suas relagdes com os critérios
ou parametros empregados para o Julgamento do
Conteudo (Semelhanga, Coeréncia e, no caso deste
trabalho, principalmente Compatibilidade) quando da
critica dos dados empregando a Técnica de Avaliacdo de
Dados (TAD);

- citar a importancia do pardmetro Coeréncia no

Julgamento do Contetdo e algumas ideias sobre os

3 PLATT, Washington. A Produgio de Informacées Estratégicas.
Biblioteca do Exército Editora. 1974, baseada na 2° Edi¢do (1962).

32 Estrutura das 2° Secoes de Grandes Comandos, de Grandes
Unidades e de Unidades do Exército (até o nivel Subunidade
independente), responsdveis pela condugdo da Atividade de
Inteligéncia. De acordo com a Estrutura do SIEXx, existem os seguintes
niveis de Agéncias de Inteligéncia: Classe “A”, Classe “B”, Classe
“C” e Especiais. (Adaptado do Vade-Mécum de Inteligéncia Militar,
2011).

+

motivos de ndo serem utilizados dados incoerentes na
Produc¢do do Conhecimento;
- analisar as relagdes entre o Estado da Mente “Certeza”
e o Conteudo julgado como Confirmado (“1”);

- reflexionar sobre a questdo: Um conteudo “3”
pode confirmar outros conteudos, tornando-os “I”; e

- citar a Critica dos Dados de Sherman Kent™.

2. FUNDAMENTACAO

Sherman Kent propde a questdo “Até que ponto
as novidades se amoldam ao que ja se sabia?”. Sua
resposta indica que “o melhor critico é aquele que tem o
maior numero de coisas no lado ja estabelecido de suas
anotagées...”. Ou seja, é perceptivel que, tracando um
paralelo com a atual terminologia em uso no SIEX, se
trata de aferir a compatibilidade ¢ de Quadro de
Referéncia.

a. Abordar aspectos relativos ao Quadro de

Referéncia do Analista e suas relacoes com 0s critérios

ou pardmetros empregados para o Julgamento do

Conteudo (Semelhanca, Coeréncia e, no caso deste

trabalho, principalmente Compatibilidade) quando da

critica dos dados empregando a Técnica de Avaliacdo de

Dados (TAD).

Invoco, neste ponto, o preconizado nas IP 30-2:

“[...] A formag¢do de um bom Analista de Inteligéncia
depende ndo so da aquisi¢io de conhecimentos teorico-
técnicos nos cursos de formagdo e especializagdo como,
também, de um embasamento cultural prévio e da
prdtica constante nos diversos niveis do SIEx, visto que
a Atividade de Inteligéncia ndo admite improvisacoes
nem amadorismos.” (Letra d., do item 1.4, do Artigo I,
do Capitulo 1 das Instrugoes Provisorias IP 30-2
PRODUCAO DO CONHECIMENTO DE
INTELIGENCIA).*

Da citagdo acima transcrita é factivel depreender que, no
caso da Producdo do Conhecimento de Inteligéncia, trés

sdo os fatores que permitem que o resultado obtido se

materialize em um produto dentro dos padrdes

3 KENT, Sherman. Informacdes Estratégicas. Biblioteca do Exército
Editora, 1967.

3 BRASIL. Exército. Estado-Maior. IP 30-2: Produgio do
Conhecimento de Inteligéncia. 1°Ed., 1997.
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doutrinarios vigentes, sendo eles: os cursos
realizados, a cultura geral do Analista e a prdtica
constante.

Tais fatores estdo indissociavelmente conectados.
O curso forja o especialista; a cultura geral — o
conhecimento prévio, em ultima analise — permite ao
Analista estabelecer valores perante os fatos que analisa,
o que resultard nos Estados da Mente perante a verdade
(Certeza, Opinido, Duvida ou, quando desconhecer o
tema, Ignoradncia); e, finalmente, a prdtica constante
serve ao Analista como ferramenta para a amplia¢do da
cultura geral, bem como aperfeicoamento do emprego
das técnicas que lhe foram aportadas por ocasido da
realizagdo dos Cursos.

Importa destacar que, no que tange a cultura
geral, esta nao deve ser considerada como algo
estagnado. Pelo contrario, deve ser objeto de constante
atualizagdo. Por maior que seja a cultura geral do
Analista, este certamente tera de buscar embasamento
quando, por exemplo, deixar de acompanhar determinada
area para passar a se dedicar a outra.

E o caso, por exemplo, da necessidade de
adequagdo de um Analista de Condigdes Meteorologicas
— o qual se ocupa, dentre outros, de aspectos ligados a
temperatura, a umidade, a radiacdo, aos ventos, etc - que
deixa sua funcdo para ser Analista de Equipamentos
Militares do Oponente — € que necessariamente devera
possuir conhecimentos sobre veiculos, aeronaves,
embarcagdes, armamentos, etc.

Ndo ¢ absurdo entender que “a pratica
constante” citada nas IP 30-2 ndo recomende tais trocas
de fung¢do, sob pena de perda de um volume consideravel
de conhecimentos sobre determinado assunto.

Porém, ha que se considerar que, em muitos
momentos, tais trocas se impdem ¢ o empenho pessoal do
designado em sua nova fun¢do serd decisivo para a
manutengdo da qualidade do Conhecimento produzido.

Uma proposta de interpretagdo para a expressao
“Ouadro de Referéncia do Analista” é a seguinte:

conjunto de dados e conhecimentos disponiveis no

espectro de atuagdo do Analista, que ddo base intelectual
para o profissional estabelecer os diversos niveis de
julgamento da fonte e contetdo e, cumprida esta etapa,
partir do Valor para a Integragcdo, na Andlise e Sintese,
que ¢ uma das etapas da Metodologia para a Produgéo do
Conhecimento®® (Figura 2).

Impde lembrar que Coeréncia® e
Compatibilidade’” sio pardmetros para a verificagdo ou

Jjulgamento do conteudo do dado.
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Figura 2: Metodologia Para a Produgéo do
Conhecimento
Fonte: IP 30-2, 1997

No que diz respeito ao parametro Coeréncia,
momento em que o Analista busca verificar se o dado
possui harmonia interna e encadeamento logico, a tarefa
ndo ¢ das mais complexas, uma vez que nesta etapa
analisa-se o fato em si.

Porém, ainda que de maneira sumadria, o Analista
necessita lancar mio de seu embasamento cultural
prévio, a fim de ndo incorrer no indesejavel
aproveitamento de dados que, a priori’’, ndo servem,

pelo menos por ora, para a Produgdo do Conhecimento.

30 Ciclo do Conhecimento se divide em trés etapas, a saber:
Orientagdo, Produgdo e Utilizagdo. A Produgdo, por sua vez, é divida
em cinco fases: Planejamento, Reunido, Andlise e Sintese,
Interpretacdo e Formalizagdo e Difusdo.

36« qualidade, condi¢do ou estado de coerente; liga¢do, nexo ou
harmonia entre dois fatos ou duas ideias; relagdo harmonica,
conexdo, apresentar nexo, logico, racional...”. HOUAISS, Anténio.
HOUAISS: Dicionario da Lingua Portuguesa. Editora Objetiva. 1¢
Edic¢do, 2009.

37« . condi¢do do que é compativel; passivel de coexistir ou
conciliar-se, com outro ou outros...”. HOUAISS, Antonio. HOUAISS:
Dicionario da Lingua Portuguesa. Editora Objetiva. 1° Edi¢do, 2009.
3% Expressdo em Latim que significa “partindo daquilo que vem
antes”.
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Ja no que se refere ao julgamento do parametro
Compatibilidade, o Quadro de Referéncia ira impactar
decisivamente no resultado da Avaliacdo dos Dados,
resultado este que serd expresso por um codigo alfa-
numérico composto por uma letra (A, B, C, D, E ou F, no
caso especifico do julgamento da Fonte) e por um
numero (1, 2, 3, 4, 5 ou 6, no julgamento do Contetdo).

Tal codigo consta da obra 4 Produgdo de
Informagées Estratégicas® (Figura 3) e das IP 30-2
Produgdo do Conhecimento de Inteligéncia® (Figura 4).
A inser¢do das duas figuras neste ensaio, ainda que
considerada a similaridade acentuada entre ambas, tem o
objetivo de ratificar a condi¢do de Metodologia a pratica

em vigor no SIEx.

Idoneidade da Fonte

A — Fonte absolutamente idénea

B — Fonte usualmente idonea

C — Fonte razoavelmente idénea

D — Fonte nem sempre idénea

E — Fonte inidonea

F — Nio pode ser julgada a idoneidade da fonte

Probabilidade do Informe

1 — Informe confirmado por outras fontes

2 — Informe provavelmente verdadeiro

3 — Informe possivelmente verdadeiro

4 — Informe duvidose

5 — Informe improvavel

6 — A veracidade do informe ndo pode ser jul-
gada

Figura 3: O Sistema Letra-Numero de Washington Platt
Fonte: PLATT, Washington. A Producao de Informagdes
Estratégicas. Biblioteca do Exército Editora. 1974,
baseada na 2* Edi¢do (1962).

JULGAMENTO DA FONTE JULGAMENTO DO CONTEUDO

>

- Inteiramente idénea 1 - Confirmado por outras fontes

m

- Normalmente idonea 2 - Provavelmente verdadeiro

C - Regulamente idénea 3 - Possivelmente verdadeiro

D - Normalmente inidénea 4 - Duvidoso

E - Inidénea § - Improvével

F - A idoneidade nao pade ser avaliada 6 - A veracidade ndo pode ser avaliada

Figura 4: O Sistema Alfa —Numérico das IP 30-2
Fonte: IP 30-2, 1997
A Compatibilidade ¢ o grau de harmonia (total,
parcial, pouca ou nenhuma) do dado com o que ja se sabe
(seja sob a forma de Banco de Dados, Conhecimentos

disponiveis ou Quadro de Referéncia do Analista).

3 PLATT, Washington. A Producdo de Informagées Estratégicas.
Biblioteca do Exército Editora. 1974, baseada na 2° Edi¢do (1962).

* BRASIL. Exército. Estado-Maior. IP 30-2: Produg¢do do
Conhecimento de Inteligéncia. 1°Ed., 1997.

Nado é excesso recordar que os conteudos aos
quais venham a ser atribuidos o numero “1” (Coerente,
Compativel e Semelhante, ou seja, confirmado por
outras fontes) ou o numero “2” (embora ndo
Confirmado, ¢é Coerente e Compativel, logo, ¢
provavelmente verdadeiro), como resultado do
julgamento do Contetdo, divergem apenas no parametro
semelhanca. No que diz respeito a Compatibilidade
ambos os conteudos sdo fotalmente compativeis.

Prosseguindo nas questdes relativas a verificagdo
da Compatibilidade, ¢ factivel concluir, na aplica¢do da
TAD, que o dado pode possuir conteudo avaliado como
“3” (possivelmente verdadeiro, ou seja, apresenta
Compatibilidade Parcial com os fatos), “4” (duvidoso,
apresenta Pouca Compatibilidade com os fatos) ou “5”
(improvavel, em virtude de ndo apresentar
Compatibilidade com os fatos).

Diante do contexto explicitado no paragrafo
anterior, pode-se vislumbrar que quanto mais amplo for o
Quadro de Referéncia, mais facil serd identificar o grau
de Compatibilidade (Total, Parcial, Pouca ou Nenhuma)
do dado com o “fodo”.

Concluir que o julgamento do contetido na
aplicagdo da TAD resulta nos nimeros “17, “27, “3”, “4”
ou “5”, significa entender o quanto se harmoniza o dado
em julgamento com o quadro do qual se dispde. Quanto
menor a harmonia*, ou seja, a compatibilidade, maior
serda o codigo numérico atribuido ao julgamento do
contetido, em virtude de que tal conteudo se distancia
cada vez mais daquilo que se conhece sobre o tema
examinado.

Ndo podemos olvidar, também, que tal
harmonia/compatibilidade esta diretamente ligada ao
estado da mente do Analista. Se a mente do Analista

acata integralmente a imagem formada pelo fato ou

situagdo, sem refutd-la em momento algum, o estado sera

-« combina¢io de elementos ligados por uma relagio de

pertinéncia, que produz uma sensacdo agradavel e de prazer;
auséncia de conflitos; conformidade entre coisas ou pessoas;
concordancia, acordo ...”. HOUAISS, Antonio. HOUAISS: Dicionario
da Lingua Portuguesa. Editora Objetiva. 1° Edicdo, 2009.
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o da Certeza®, ou seja, convicgdo plena (contetdo
“1), sem necessidade de novas evidéncias®. Pode-se
inferir que nesta situagdo estdo, também, os dados
avaliados como “provavelmente verdadeiros”, os quais
divergem dos confirmados apenas, e tdo somente, pelo
fato de que ndo apresentaram Semelhanga (contetdo
“27).

Pode-se considerar que a Semelhan¢a confere um
grau maior de valor ao dado em apreco ¢ que esta seria
“a regra”. Porém, os inclinados a exce¢do defendem que
tal valorizagdo atinge muito mais o usuario do
Conhecimento do que propriamente o Analista, uma vez
que este ja atingiu a certeza, a convicgdo plena ou, ainda,
0 acatamento integral da imagem que sua mente
formulou.

Ha Analistas que entendem que os dados
avaliados como Provavelmente Verdadeiros carecem de
evidéncias. Mas, ha, também, os que pensam que ndo
carecem. Deve-se ter em conta que a Metodologia Para a
Producdo do Conhecimento, ainda que tenha como um de
seus objetivos limitar o subjetivismo, reveste-se, mesmo
assim, de caracteristicas fortemente ligadas ao ponto de
vista do Analista, de seu quadro de referéncia, da sua
visdo de mundo.

Ha, ainda, os Analistas que possuem reservas em
relagdo ao quadro concebido, ou seja, o acatamento da
imagem pela sua mente ndo € integral, embora esteja
proximo disso (compatibilidade parcial), e o estado da
mente ¢ o da Opinido, o que significa dizer que o dado ou
fato ora manipulado ¢é “possivelmente verdadeiro”
(conteudo “3”).

Na situagdo em que a mente do Analista encontra
motivos para acatar a imagem por ela mesmo formada,

mas, também, em igual nimero, para refutar a imagem, o

#2 «convicgdo; o que ndo oferece divida; afirmacdo categorica...”.

HOUAISS, Anténio. HOUAISS: Dicionario da Lingua Portuguesa.
Editora Objetiva. 1° Edigdo, 2009.

# «  qualidade ou cardter do que é evidente, do que ndo di margem
a duvida; aquilo que indica a existéncia de algo; indicagdo; indicio;
constata¢do de uma verdade que ndo suscita qualquer duvida, pela
clareza e distingdo com que se apresenta ao espirito ...”. HOUAISS,
Anténio. HOUAISS: Dicionario da Lingua Portuguesa. Editora
Objetiva. 1° Edicdo, 2009.

estado da mente é o da Duvida. O especialista esta,
portanto, diante de um dado de contetido “4”, ou seja,
“duvidoso”.

Por mais paradoxal que pareca, posso ter Certeza
ndo apenas sobre a ocorréncia de algo — como visto
anteriormente -, mas também a Certeza da NAO
ocorréncia de algo, ou seja, tenho a convicgdo plena de
que o objeto em estudo NAO ocorrera, pois, ainda que
coerente, ¢ totalmente incompativel com o que sabe sobre
os fatos em analise. Atribui-se, portanto, conteido “5”,
classificando-o como “improvdvel”.

O Quadro de Kent (Figura 5), demonstrando o
grau de certeza, ilustra bem a certeza da “ndo
ocorréncia”. Ainda que comungue do entendimento de
que a TAD “ndo é matemdtica”, no caso especifico da

Certeza os nimeros servem como excelente subsidio para

elucidar alguns questionamentos.
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Figura 5: O quadro de Kent demonstrando o grau de
Certeza

Fonte: KENT, Sherman. Informagoes Estratégicas.
Biblioteca do Exército Editora, 1967.

Finalmente, existe, ainda, a possibilidade de se
analisar ou manipular dados que ndo formam nenhum
tipo de imagem na mente do Analista, ou seja, este ¢
ignorante a respeito dos fatos que analisa. Trata-se do
estado da mente Ignordncia.

Apontando especificamente no caso das Agéncias
Classe “C” do SIEx (2% Se¢do das OM valor Batalhdo ou
Subunidade sintetizar  os

independente), pode-se

procedimentos do julgamento do Conteudo em:

ESIMEx - 2° Semestre de 2012



- Determinar se o dado é ou ndo Coerente. Caso
ndo seja, deve ser descartado (a justificativa para tal
descarte encontra-se no item b. do presente ensaio). Caso
seja coerente, 0 Analista prossegue na aplicacdo da TAD.

- Aferir o grau de Compatibilidade do dado. Se
for nenhum, o dado ¢ “5”. Se for pouco, o dado é “4”.
Caso seja parcial, sera “3”. Se a compatibilidade for
total, o dado sera “2” ou “1”, sendo, neste ultimo caso,

necessariamente confirmado por outras fontes.

b. Citar a importancia do parametro Coeréncia

no Julgamento do Conteudo e algumas ideias sobre os

motivos de ndo serem utilizados dados Incoerentes na

Producio do Conhecimento.

Ao julgar o Contetido quando da aplicagdo da
TAD, s3o observados trés parametros, a saber:
Semelhanga (verificar se conteudo conforme foi
difundido ou teve origem em outra fonte),
Compatibilidade (qual o grau de harmonia do dado em
questdo com o que se sabe sobre o fato ou situagdo) e
Coeréncia (qual a harmonia interna do dado, ou seja, se
possui  encadeamento logico e ndo  apresenta
contradigdes).

De acordo com o explicitado até aqui, pode-se
inferir que a Compatibilidade é determinante para o
Analista concluir a respeito do julgamento do Contetudo,
uma vez que contempla os diferentes graus de harmonia
(total, parcial, pouca ou nenhuma) que se atribui ao que
¢ analisado. Tais graus de harmonia vao desde “1”
(harmonia total, estado da mente certeza) até “6” (quando
a mesma nao pode ser avaliada), passando pelo “2”
(também harmonia total, porém sem difusdo por outras
fontes), pelo “3” (harmonia parcial), pelo “4” (pouca
harmonia) e pelo “5” (sem harmonia).

Porém, ¢ importante considerar que, pela
Doutrina em vigor no SIEX, o Analista avanca para a

andlise da Compatibilidade somente apos concluir sobre

a . . . 44~
a Coeréncia do dado. Ou seja, dado incoerente™ nao

# < falta de légica, de ligagdo, de nexo entre fatos, ideias, acdes,

etc;, auséncia de congruéncia, de harmonia com o fim a que se
destina; desarmonia; que ndo é logico; ndo forma um todo

+

serve como matéria-prima para a Produgdo do
Conhecimento.

Destacando aqui que o dado cujo conteudo foi
julgado como sendo “6” refere-se aquele que ndo foi
possivel julgar sob o ponto de vista de Semelhanga,
Compatibilidade e Coeréncia, o que NAO implica em
dizer que o dado ¢ incoerente. Ao contrério disso, apos o
Analista se posicionar sobre um contetdo e ficar em
condi¢do de concluir, e, efetivamente o faga, implica,
necessariamente, entender que somente deve ser
aproveitado o que apresentar Coeréncia. A(s) premissa(s)
que sustenta(m) tal assertiva é a propria Metodologia®
(letra c. do item 7-21 Técnica de Avalia¢do de Dados das
IP 30-2) quando aborda o julgamento do Contetdo, a
qual contempla, de modo claro e inequivoco, que os
dados de “1” a “5” sdo coerentes.

A obra de Sherman Kent* indica textualmente
que “Se um dado incorreto nao for rejeitado, a hipotese
que surgird serd igualmente incorreta, bem como o
quadro final da situacdo.” Um dado incoerente em um
produto (o conhecimento) submetido a uma Metodologia
(para a Produg@o do Conhecimento) ndo ¢ algo adequado.

Ademais, convém lembrar que se estd no
contexto da aplicagdo de uma Metodologia47 e, como tal,
inserir variaveis incoerentes torna factivel a percep¢ao de
ter havido subversdo do Método™.

c. Analisar as relacdes entre o Estado da Mente

“Certeza” ¢ o Conteudo julgado como Confirmado (“1”)

A Atividade de Inteligéncia busca incessantemente a

verdade”. Segundo o preconizado nas IP 30-2, a verdade

racional...”. HOUAISS, Anténio. HOUAISS: Dicionario da Lingua
Portuguesa. Editora Objetiva. 1° Edigdo, 2009.

“ BRASIL. Exército. Estado-Maior. IP 30-2: Producio do
Conhecimento de Inteligéncia. 1°Ed., 1997.

* KENT, Sherman. Informagdes Estratégicas. Biblioteca do Exército
Editora, 1967.

7« ramo da légica que se ocupa dos métodos das diferentes
ciéncias; parte de uma ciéncia que estuda os métodos aos quais ela
propria recorre...”. HOUAISS, Antonio. HOUAISS: Dicionario da
Lingua Portuguesa. Editora Objetiva. 1° Edigdo, 2009.

%« conjunto sistemdtico de regras e procedimentos que, se
respeitados em uma investigagdo cognitiva, conduzem a verdade...”.
HOUAISS, Anténio. HOUAISS: Dicionario da Lingua Portuguesa.
Editora Objetiva. 1 Edi¢do, 2009.

# «_ propriedade de estar conforme os fatos ou a realidade;
correspondéncia, adequa¢do ou harmonia passivel de ser
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¢ precedida, necessariamente, das evidéncias. Ou
seja, a mente, quando conduzida a certeza, pelas
evidéncias, tende a encontrar a verdade. Entretanto, as
mesmas [P indicam que as evidéncias devem ser
perscrutadas de tal maneira que se evite a ilusdo da
verdade, que ¢ a principal componente do erro™.

Considerando-se que os estudiosos da relacdo
“Sujeito x Objeto” concebem que a verdade nao esta no
objeto, sendo que na mente do sujeito, pode-se mais
facilmente entender a necessidade de um numero de
evidéncias que determinado Analista (sujeito) precisa
para chegar a certeza, enquanto outros chegam ao mesmo
estado da mente com um numero menor, ou maior, de
evidéncias.

Volta-se novamente a importancia do Quadro de
Referéncia. Quanto mais amplo for o Quadro do
Analista, mais facilmente as imagens se formardo em sua
mente, ou seja, menor sera o tempo para chegar a
convicgao plena.

O contrario também ¢ factivel: quanto menor o
Quadro do Analista, mais proximo ele estard do estado
da mente Ignordncia, logo, necessitara um nimero maior
de evidéncias para chegar a convicgdo plena e esquivar-
se de incorrer no erro (a ilusdo da verdade).

No texto das IP 30-2, encontra-se a definigdo que
diz que o conteudo julgado a luz da TAD, e que receba o
codigo numérico “1”, necessita ter sido difundido por
mais de uma fonte, bem como ser coerente e
compativel.

Por outro lado, as mesmas IP mencionam (letra f.
do item 8-21 DETERMINACAO DO VALOR DOS
CONHECIMENTOS E / OU DADOS REUNIDOS) que
“a verificacdo da credibilidade é consolidada por um

trabalho no qual as fracdes significativas sao

estabelecida, por meio de um discurso ou pensamento, entre a
subjetividade cognitiva do intelecto humano e os fatos, eventos e seres
da realidade objetiva...”. HOUAISS, Antonio. HOUAISS: Dicionario
da Lingua Portuguesa. Editora Objetiva. 1° Edi¢do, 2009.

30« juizo ou julgamento em desacordo com a realidade observada;
engano;, qualidade daquilo que ¢é inexato, Incorreto...”.
HOUAISS, 4nténio. HOUAISS: Diciondrio da Lingua Portuguesa.
Editora Objetiva. 1 Edi¢do, 2009.
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comparadas entre si ¢ com 0 que 0 préprio Analista

sabe sobre o assunto.”

Imagine um dado analisado pelo Analista “A” e
cujo conteudo foi avaliado como “2” (provavelmente
verdadeiro, ou seja, necessita “apenas” a confirmagdo por
outra fonte para ser tratado como “1”). Tal dado foi
encaminhado para o Escaldo que o enquadra.

Imagine, ainda, um segundo Analista (“B”), que
também analisa um dado, que ¢ idéntico ao do Analista
“A”, também avaliado por “B” como sendo ‘27,
carecendo, da mesma forma que no primeiro exemplo,
“apenas” da confirmagdo para passar a ser considerado
como “1”, e que também ¢ enviado ao escaldo que o
enquadra.

Nos dois casos (Analistas “A” e “B”), tratam-se
de Agéncias de Inteligéncia (AI) que sdo enquadradas
pelo mesmo Escaldo. Ou seja, os dois dados (ambos
avaliados como ‘“2”) chegaram ao Analista “C”, ao qual
cabe integra-los na Produgdo do Conhecimento.

O Analista “C”, baseado no que diz a letra f. do
item &8-21 das IP 30-2, tera dois contetidos 27
(provavelmente verdadeiros), ambos coerentes, ambos
compativeis, mas que, uma vez ‘“contrastados” com o
Quadro de Referéncia de “C” pode nio leva-lo ao estado
da mente certeza, ou seja, “C” nio tera convicgdo plena,
seja por dispor de um Quadro tdo amplo que torne claro
ndo se tratar do conteudo mais nobre, ou seja por dispor
de um Quadro limitado que o faca sentir a necessidade de
dispor de mais evidéncias para tratar os dados como “1”
(coerente, compativel e confirmado por outra fonte).

Ainda que a TAD aponte na dire¢do objetiva da
confirmagdo, as mesmas IP preconizam que o Quadro de
Referéncia do Analista é sim uma das componentes a ser
considerada, mesmo que ele seja “somente” o integrador.

Nao ha davida de que o tema ¢ discutivel, mas
este também é um dos objetivos deste ensaio, qual seja,
quebrar paradigmas. Cabe mencionar que se o leitor for
0 Analista “C” e considere que os dados de “A” ¢ “B” se
confirmam, s3o coerentes e compativeis, logo sdo “17,

nao ha nenhum erro aqui. Tampouco ha erro se adota a



postura de fazer prevalecer o seu Quadro de
Referéncia, conservando o conteido como “2”. E
“apenas” uma questio de estado da mente do Analista.
Lembre-se de Kant, que menciona que a Verdade estd
na mente do sujeito, e ndo no objeto com o qual ele se

relaciona.

d. Reflexionar sobre a questdo: Um conteudo “3”

pode confirmar outros conteudos, tornando-os “I1”?

A Metodologia para a Produgdo do
Conhecimento em vigor no SIEx preconiza, quando da
aplicagdo da TAD, que um conteudo sera julgado como
“1” quando for coerente, compativel ¢ confirmado por
outras fontes. Importa destacar que ndo flexibiliza o
parametro compatibilidade, ou seja, é factivel inferir que,
por se tratar do contetido mais nobre, segundo a aplicagdo
da Técnica, trata-se de total compatibilidade.

Excluindo-se o conteudo julgado como ‘27
(provavelmente verdadeiro), ¢ o proprio “1”, todos os
demais julgamentos do contetido (“3”, “4”, “5” ou “6”)
ndo necessariamente servirdo para serem comparados
com outros dados disponiveis e “melhorar” o contetido
para “1”, confirmado. Poderdo servir, como também
poderdo ndo servir para tal fim. Dependera, em ultima
instancia, da mente do Analista.

Conteudos julgados como “3” (possivelmente
verdadeiro), “4” (duvidoso), “5” (improvavel) ou “6”
avaliado),

(ndo  possivel de  ser apresentam,

respectivamente, compatibilidade  parcial, pouca,
nenhuma ou ndo avaliada. Ora, se no caso dos dados de
conteido  “2” impdem-se fotais  coeréncia e
compatibilidade, ¢é licito que alguns Analistas entendam
que ao “cruzar” dados “3”, “4”, “5” ou “6” com outros
dados, ainda que estes tenham sido avaliados como “2”, o
quadro resultante nao necessariamente leve a mente
do integrador a  Certeza. Ou seja, ¢
“compreensivelmente normal” que tal Analista
necessite de mais evidéncias. Parece claro, ainda, que
contetidos julgados como “4” (duvidoso) e 57
(improvavel) devem ter sua utilizacdo para fins de

confirmagdo de outros dados evitada, em virtude de “se

afastarem muito da total compatibilidade”. Porém,
registre-se que o fato de entender que um contetdo “2”
passe a ser “1” apos ser confirmado por contetidos ‘27,
“3”,“4” “5” ou “6”, ndo é de um todo “condenavel”. O
sentimento do Analista sera o determinante nestes casos.
Ha que considerar que trata-se aqui da condi¢do em que
um Analista preenche todos os requisitos para ser visto
como tal, quais sejam, ser especialista, ter um bom
Quadro de Referéncia e pratica constante da
Metodologia.

A compatibilidade ¢ tio importante que sera ela,
em ultima instancia, a “peneira” que vai delimitar que
tipo de Conhecimento sera produzido. Compatibilidade
total (dados julgados como “1” ou “2”) permite que se
produza qualquer um dos 4 (quatro) Conhecimentos em
vigor. A vpartir da Compatibilidade parcial (dados
julgados como “3”), s6 ¢é possivel produzir Informe.
Lembrando uma vez mais que ao julgar a
Compatibilidade, o Analista ja concluiu que o contetido é
Coerente.

e. Citar a Critica dos Dados de Sherman Kent’'.

Em sua obra, Kent divide a Producdo do
Conhecimento em seis estagios: o aparecimento do
problema, a analise do problema, a busca de dados, a
avaliagdo dos dados, o momento da hipdtese e, o tltimo,
a apresentagdo. Dentre estes, o quarto estagio (a
avaliacdo dos dados) ¢ o que interessa no contexto do
presente ensaio.

Kent faz questdo de deixar claro que a palavra
critica ¢ a que talvez seja mais adequada para 0 momento
de avaliar os dados, indicando claramente que criticar
significa comparar, referindo-se ao que o Analista ja
possui, com aquilo que recebe como novo, ou seja,
comparar o banco de dados do qual dispde, bem como o
seu proprio Quadro de Referéncia, com os novos dados
que receba, a fim de produzir um Conhecimento que seja

produto de uma integragdo.

3! KENT, Sherman. Informagées Estratégicas. Biblioteca do Exército
Editora, 1967.
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Sendo assim, tanto a aplicagdo da TAD (valor),
quanto a integragdo (ambos dentro da Anadlise e Sintese)
necessitam ser entendidas como determinantes da

qualidade do Conhecimento resultante.

3. CONCLUSOES
O Quadro de

Referéncia do  Analista
desempenha papel fundamental no julgamento do
Conteudo. Ha, porém, que se considerar que tal quadro ¢
formado desde “sempre” (educagdo, cultura geral,
estudo, experiéncia profissional, etc.) sendo lapidado com
os cursos e aperfeicoado com a pratica constante.

Dos parametros para o Julgamento do Conteudo,
quando da aplicacdo da TAD, a excegdo da Semelhanga,
os demais estdo diretamente ligados ao Quadro de
Referéncia: a coeréncia, em menor proporcdo, € a
compatibilidade, em maior, uma vez que sera decisiva
para se concluir sobre o grau de harmonia dos dados
com o que se sabe sobre os fatos, resultando em um
namero de “1” a “6”, conforme o caso.

Para a Produg¢do do Conhecimento parece ser
essencial dedicar especial aten¢do ao julgamento do
Contenido. Partindo da Coeréncia (e s6 prosseguindo
apos entender/concluir que ela esta presente no dado

\

julgado naquele momento), chegar-se-a a
Compatibilidade. Impde-se, portanto, inclusive apoiado
no que preconiza a Metodologia em vigor no SIEX,
utilizar somente dados coerentes como insumo, sob pena
de o Analista inserir no todo uma variavel que carece de
valor que justifique seu aproveitamento.

A Certeza depende  diretamente  da(s)
evidéncia(s). Cada Analista chegara (ou nao) a Certeza
apos contrastar os dados em questdo com tudo o que
dispde, inclusive com o seu Quadro de Referéncia.
Exatamente nesta comparagdo (com o seu Quadro de
Referéncia) é que se vislumbra a hipdtese de que em
dado momento dois dados julgados como sendo de
conteudo “2” nao serdo considerados como suficientes
para conduzir & Certeza, ou seja, ndo servirdo para

“confirmacdo”.

Dados que possuem compatibilidade parcial,
pouca ou, ainda, que ndo possuem compatibilidade com
0 que se julga, ndo necessariamente servirio para
confirmar “outros” dados, ainda que estes “outros”
dados apresentem conteudo julgado como “2”. Servirdo,
ou ndo, conforme o sentimento do Analista, ou seja, uma
vez mais o Quadro de Referéncia serd protagonista na
Produc¢do do Conhecimento.

Manter atualizado o Quadro de Referéncia ¢
ponto fundamental na Produgdo do Conhecimento. Ainda
que o Analista disponha de outra ferramenta poderosa,
qual seja, a especializagdo obtida em Cursos, ela de nada
valera se o integrador ndo dispor de um Quadro o mais
amplo possivel, visando a minimizar as possibilidades de
vir a julgar “para menos” a compatibilidade de algo que,
sob um olhar mais refinado, se revelara como possuidor
de harmonia total ou parcial com o tema objeto da
analise.

Cabe, ainda, aqui reiterar que o presente trabalho
objetiva:

- Dialogar especificamente com as Agéncias
de Inteligéncia (AI) Classe “C”, por se tratar de ambiente
no qual a existéncia do especialista por vezes mostra-se
rara, mas onde, também, a Atividade de Inteligéncia
mantém-se constante, a exigir esforcos quanto a
cooperagdo e colaboracdo dos que preenchem tal lacuna
(a auséncia do especialista).

- A assertiva anterior, porém, nio inviabiliza
ou impede que o conteudo aqui abordado seja util para
outras agéncias, seja no ambito do SIEx ou em outros
Sistemas de Inteligéncia, ja que os esforgos criticos da
Avaliacdo de Dados encontram, na Certeza do Analista,
a Verdade no Conhecimento produzido, ou se
aproximam dela, quando o ntmero de evidéncias for
insuficiente para atingir a chamada “convicgdo plena”.

- “Trazer a luz” aspectos da Producdo do
Conhecimento que estdo um pouco além da “mecanica”
aplicacdo da TAD.

- Expor um ponto de vista, para que o

mesmo encontre defensores e detratores, ou, ainda,
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fomentar o debate em torno da prdtica realizada nas

indiferentes, tudo com a inteng¢do principal de

diversas Agéncias de Inteligéncia (Al), dos ajustes que
podem ser feitos em relagdo a tal pratica, bem como
instigar outros militares a exporem seus pontos de vista e
demonstrarem que também estdo em condi¢des de aportar
subsidios a eventuais necessidades de correcdes de
rumos.

Finalmente, parece oportuno considerar a
hipotese de este trabalho servir como motivador de
discussodes sobre a Metodologia, ainda que seu contetido
venha a ser visto como absurdo — possibilidade que deve
ser, ¢ efetivamente o ¢é, considerada por seu autor.
Mesmo que possa vir a ser refutado no todo ou em parte,
ja tera cumprido seu papel, qual seja auxiliar os
estudiosos do assunto a chegarem ao Estado da Mente
“Certeza’”” de que podem prescindir do contetido deste

ensaio.
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