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Resumo

O presente trabalho tem como intuito apresentar os principais resultados de pesquisa exploratdria sobre
0 ensino remoto emergencial realizado com 279 alunos do Ensino Médio Profissionalizante de uma
escola da rede publica federal do Rio de Janeiro, durante a pandemia da Covid-19. Os alunos, que
utilizavam o ambiente virtual de aprendizagem, apontaram limitagdes no acesso e dificuldade na
aprendizagem, além de indicar caminhos para o aperfeicoamento do ensino remoto. A compreenséo dos
diversos fatores que envolvem esta modalidade de ensino servird como subsidio para os professores e
gestores aperfeicoarem o ensino, propiciando uma melhor aprendizagem para os alunos.
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Abstract

This paper aims to present the main results of an exploratory research on emergency remote teaching
developed with 279 high school students from a public school in Rio de Janeiro, during the Covid-19
pandemic. The students, who used the virtual learning environment, showed limitations in access and
difficulty to learn, in addition, they indicated some ways to improve remote teaching. Understanding the
various factors that involve this teaching modality will serve as a baseline for teachers and managers to
improve teaching, providing better learning for students.
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1. Apresentacdo

No final de 2019, um novo coronavirus reconhecido como SARS-CoV2 comegou
acircular entre as pessoas, na China. Em margo de 2020, a Organiza¢do Mundial de Satde
decretou a pandemia da Covid-19, a0 mesmo tempo em que 0S primeiros casos
comecavam a chegar ao Brasil. Os governos, em todo mundo, passaram a tomar medidas
de isolamento social com o intuito de conter o avanco da doenca. Uma destas primeiras
medidas adotadas foi “a suspensdo das atividades escolares” (BRASIL, 2020a), dado que
as escolas sdo locais de diaria aglomeracdo entre alunos, professores e funcionarios.

Muitos Estados do Brasil anteciparam o recesso escolar para ter mais tempo para
planejar novas medidas. No entanto, a rapidez com que a contaminacdo passou a
acontecer, decorrente de um complexo processo de globalizacdo, somado as incertezas
geradas pela falta de conhecimento sobre esta nova doenca nao permitiram que as diversas
instituicGes de ensino tivessem 0 tempo necessario para se preparar para uma nova
realidade que levaria a utilizacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
como veiculo central da educagdo. Paralelamente, o Ministério da Educagdo (BRASIL,
2020b) autorizou a substituicdo das aulas por atividades ndo presenciais, no ensino
técnico, e o Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2020a) emitiu parecer com
indicacBes de medidas para a mitigacdo dos efeitos da pandemia na educagdo, como
atividades e-learning que poderiam ser computadas como dias letivos.

Este estudo se debruca sobre este contexto de crise educacional, em que alunos e
professores se encontraram impedidos de ir a escola. A pesquisa foi realizada na
Fundacdo Osorio, escola localizada na cidade do Rio de Janeiro, instituicdo federal de
ensino basico e profissionalizante, que langcou mao da plataforma moodle, ambiente de
aprendizagem virtual (AVA), para a realizacdo do ensino remoto emergencial, como
forma de mitigar os efeitos da pandemia e preservar a satde dos membros da comunidade
escolar.

Esta pesquisa buscou investigar as diversas dificuldades encontradas pelos alunos
do Ensino Médio na utilizacdo do moodle como ambiente virtual de aprendizagem. Deste
modo, a compreensdo dos diversos fatores que envolvem esta modalidade de ensino
servird como subsidio para os professores e gestores aperfeicoarem o ensino, propiciando

uma melhor aprendizagem para os alunos.
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2. O ensino remoto emergencial

O ensino remoto emergencial (ERT), Emergency Remote Teaching, nao se
identifica com o ensino a distancia (HODGES et al., 2020). Enquanto o EAD é
comumente utilizado em contextos de normalidade social, supondo pesquisa,
planejamento, producdo antecipada de material digital, adesdo voluntaria dos alunos,
formacdo de professores, tutores e gestores, 0 ERT esta mais associado a situacdes de
catastrofes naturais ou a cenérios de guerra (ARRUDA, 2020), cuja necessidade de
distanciamento social, embora necessaria, € indesejada pelos diversos atores envolvidos
no processo educacional.

Esta modalidade de ensino remoto envolve um grau elevado de incertezas, que
ndo costumam estar presentes no EAD. Segundo Arruda (2020, p. 258), “o ineditismo
deste evento ndo nos permite tecer consideragdes a curto ou médio prazo sobre como sera
o mundo e as multiplas relacdes que a humanidade construiu”. Ou seja, a0 mesmo tempo
em que professores, alunos, pais e escola ndo sabem quando acontecera o retorno
presencial das aulas, também ndo se sabe como serd a nova realidade escolar do pds-
pandemia, que precisard adotar medidas preventivas para evitar o contagio, até que uma
solucdo mais permanente seja encontrada, como a criacao de uma vacina.

O ERT ndo ¢, portanto, a op¢édo de ensino ideal em periodos de estabilidade social,
embora seja uma das formas mais apropriadas em tempos de pandemia, pois tem o intuito
de preservar a vida e a saude dos membros da comunidade escolar, bem como de todas
as pessoas da sociedade, uma vez que a paralisacdo da educacdo basica no Brasil retirou
de circulacdo das ruas aproximadamente 47,8 milhdes de estudantes (INEP, 2020), sem
contabilizar professores e todos os trabalhadores e prestadores de servicos da area da
educacdo, evitando com isso uma propagacdo mais rapida do virus e, com isso,
possibilitando a reestruturacéo do Sistema Unico de Sadde. Outro aspecto que faz do ERT
uma opcéo relevante nesse contexto é a possibilidade de a comunidade escolar se manter
interligada, funcionando como uma rede de apoio.

Neste sentido, & que se caracteriza o0 ERT como emergencial, pois ndo ha
planejamento especifico para ele (THOMAZINHO, 2020), sendo mais simplificado e néo
permitindo o aprofundamento sobre todos os pontos do planejamento original, fazendo-
se necessario dar maior enfogque nos conteddos mais essenciais e indispensaveis para a

aprendizagem. O ensino remoto emergencial acontece quando alunos e professores ndo
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podem se encontrar na sala de aula e se caracteriza como temporario, uma vez gque as
atividades presenciais retornardo quando a crise terminar, por iSSO requer um
(re)planejamento constante, adaptando-se para as dificuldades e limitagfes que vao
surgindo, ao passo que precisa pensar e organizar a transi¢ao para o retorno a escola, que
pode acontecer a qualquer momento.

Como todo e-learning, o ensino remoto pode utilizar ferramentas sincronas ou
assincronas (PAIANO, 2007). No uso de ferramentas sincronas, ha um contato direto
entre professor e aluno, por meio de chats ou aulas online, utilizando plataformas de
videoconferéncia, por exemplo. O ensino assincrono ndo acontece simultaneamente, ou
seja, o professor disponibiliza o material, uma aula gravada, uma tarefa, um forum de
discussdo, em que o aluno pode acessar e participar no horario que desejar. Contudo, é
preciso se atentar para as limitacfes que sdo proprias de qualquer ensino mediado pelas
tecnologias, seja ele a distancia ou remoto. Um primeiro enredamento indicado por
Belloni (1998) refere-se a formacdo de professores na pos-modernidade, que precisa
considerar uma reflex@o sobre o processo de ensino-aprendizagem, que se estabelece em
uma relagdo professor-aluno mais horizontalizada. Além disso, é preciso atentar-se para
as dificuldades de acesso por meio dos recursos tecnolégicos adequados, sobretudo em
tempos de pandemia, em que as redes e plataformas nao suportam a grande demanda dos
usuarios. Ha também certa dificuldade para que alunos e professores estabelecam uma
rotina de trabalho, o que é menos comum na escola, que dispde, todos os dias, de um
horéario fixo para as atividades letivas. Outro fator € que o tempo de tela em demasia é
prejudicial a saude do aluno. Tudo isso, dentre outros problemas, pode acabar por nao

resultar na aprendizagem esperada.

3. Ambiente virtual de aprendizagem

Com a ampliacédo da possibilidade de acesso a informacé&o e ao uso das redes como
canais de comunicacao e de aproximacéo de pessoas, as tecnologias se tornaram aliadas
a educagdo. Antes da pandemia, as diversas instituicdes de ensino, em sua maioria
universidades, ja exploravam as possibilidades trazidas pelos computadores, bem como
todos os seus periféricos e devices, assim como toda forma de aplicacGes tecnoldgicas. A
incorporacgdo de novas tecnologias possibilitou o desenvolvimento do AVA como novos

meios de apoio ao aprendizado. Ambientes virtuais de aprendizagem sdo softwares

R. Cient. Fund. Osorio (2022) Volume 7 (1): 12-30



i Revista Cientifica

[S5M:2526-4818

educacionais via internet, destinados a apoiar as atividades de educacéo a distancia. Estes
softwares oferecem um conjunto de tecnologias de informacdo e comunicacdo, que
permitem desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo de cada participante
(RIBEIRO et al, 2007).

Um dos ambientes virtuais de aprendizagem utilizados é o moodle, um software
livre, que pode ser utilizado e modificado por qualquer pessoa e, por ser uma plataforma
gratuita, ¢ comumente utilizado no ensino. No moodle, é possivel disponibilizar paginas
nos formatos html, texto e wiki, inserir links para arquivos ou paginas web. As atividades
sdo um dos pontos fortes do moodle, ele oferece um conjunto de ferramentas de
comunicacdo e discussdo, assim como de avaliacao e construcdo coletiva ou pesquisa. A
plataforma pode ser acessada na versdo desktop e também quando habilitado na sua
versdo mobile. Por ter um desenho de tipo modular, a plataforma pode ser enriquecida
com diferentes plugins, desenhados para satisfazer necessidades especificas de um
determinado conjunto de utilizadores (ALVES et al, 2009). H& muitas questdes
envolvendo a utilizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem. A natureza flexivel do
AVA, sendo altamente configuravel pelos utilizadores finais, deve ser considerada na
decisdo da instituicdo de ensino ao adotar essa ferramenta. Esse tipo de ambiente pode
constituir desafios de mudanca pedagdgica e organizacional (CARDOSO, 2006). O papel
do professor enquanto dinamizador de um espaco de aprendizagem, seja em uma
plataforma moodle, seja em outro espaco destinado a esse efeito, € fundamentalmente
diferente do desempenhado na sala de aula presencial. Nos espacos online, terd de
potenciar os processos de construcdo de significados em detrimento dos processos de
transmissao de contetdos, assumindo um papel de moderador e promovendo a criagdo de

conhecimento por todos os elementos do grupo (ALVES et al, 2009).

4. Metodologia

Este estudo, de cunho exploratorio, baseado em um survey, utilizou um formulario
do Google Forms, que obteve 279 respostas de alunos do Ensino Médio de dois cursos
Técnicos, um em Administracao e outro recem criado de Meio Ambiente. A aplicacdo do
formulario aconteceu em abril de 2020, um més ap6s o interrompimento, a partir de 15
de marco, das aulas presenciais. Nesse estudo, tentar-se-a responder as seguintes

perguntas de pesquisa: Quais as principais dificuldades dos alunos em relagéo ao acesso
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durante o ensino remoto? Como pode ser melhorada a qualidade do ensino remoto na
Fundacao Osorio?
4.1. Instrumento de pesquisa e amostragem

O formulario, que continha 15 itens, foi subdividido em duas partes principais. A
primeira parte buscava compreender como era 0 acesso dos alunos ao AVA (moodle),
bem como as limitacGes tecnoldgicas envolvidas; e a segunda parte teve como intuito
avaliar o ensino, entendendo quais ferramentas favoreciam mais a aprendizagem. Houve
ainda uma pergunta aberta ao final, em que o aluno poderia fazer criticas ou sugestdes
para a melhoria do ensino remoto.

A pesquisa foi aplicada a toda populacdo do Ensino médio, composta inicialmente
por 280 alunos, sendo 118 de quatro turmas do 1° ano, 87 de trés turmas do 2° ano e 75
de trés turmas do 3° ano. Das 10 turmas que compem todo o segmento do Ensino Médio
da escola, apenas uma turma do 1° ano cursa o Técnico em Meio Ambiente, uma vez que
teve sua criacdo no préprio ano de 2020. As demais 9 turmas cursam o Técnico em
Administracéo.

Os alunos que compuseram a amostra faziam parte da Fundacao Osorio, entidade
de direito publico vinculada ao Ministério da Defesa, fundada em 1921, que tem como
missdo “ministrar a educagdo bésica e profissional aos dependentes legais de militares do
Exército e das demais Forcas Singulares desenvolvendo competéncia para o trabalho e
exercicio da cidadania” (FUNDACAO OSORIO, 2020). A Fundagdo Osorio oferece
ensino do 1° segmento do Ensino Fundamental ao Ensino Médio Profissionalizante,
totalizando cerca de 950 alunos matriculados. Os discentes do Ensino Médio participam,
em média, de 18 disciplinas semanais totalizando uma carga horaria de 4630 horas nos
trés anos, sendo 1000 horas do curso profissionalizante, 150 horas de estagio
supervisionado e 3480 horas de propedéutica e atividade civica.

Responderam ao questionario online encaminhado 278 alunos, havendo um aluno
que ndo respondeu, além de outro que consta matriculado, mas que nédo registrava
frequéncia nas aulas desde o inicio do ano letivo. Houve ainda uma resposta anénima que

foi contabilizada, o que totalizaram em 279 participacoes.
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5. Resultados

5.1. Contexto

O AVA era utilizado na Fundacdo anteriormente ao periodo de ensino
remoto, como uma iniciativa dos docentes. Ele foi implementado por um docente de
Fisica, que ja havia conhecimento sobre a tecnologia e repassou as funcionalidades para
outros docentes que quisessem utilizé-la, sendo portanto responsavel pelos cadastros e
manutengéo do sistema. Em sua maioria, o sistema era utilizado de forma parcial, tanto
no Ensino Médio, quanto no Ensino Fundamental, servindo apenas como instrumento de
centralizacdo de conteudos e atividades aos alunos e, também, em alguns momentos para
aplicacdo de avaliacdo online.

Como ja se havia o habito de utilizar essa ferramenta no ensino presencial, com a
suspensdo das aulas tornou-se natural para os docentes recorrer a ela para conseguir
contato com os discentes. Portanto, a Fundagdo Osorio fez seu planejamento de ensino na
quarentena, tornando o AVA o canal oficial para o ensino remoto e estabeleceu um novo
quadro de horario das disciplinas, sendo especificado um dia da semana para cada area
de conhecimento (ciéncias da natureza, matematica, linguagens e ciéncias humanas),
além das disciplinas profissionalizantes, que passaram a ter frequéncia quinzenal.

Alguns alunos comegaram naturalmente a dar feedbacks sobre o uso do AVA e
sobre sua percepcdo do ensino remoto. Para tentar trazer dados mais consolidados sobre
esse feedback, portanto, fez-se a necessidade da pesquisa. Os principais resultados sdo

mostrados adiante.

5.2. Andlise dos recursos para acesso

Um aspecto a se observar, devido & heterogeneidade dos discentes da Fundacéo,
é sobre a possibilidade de acesso a recursos tecnologicos. A pesquisa demonstra que 14
alunos contavam apenas com a internet movel (4G) para acesso aos instrumentos de
ensino, sendo desses, 10 alunos que contavam apenas com o celular sem acesso a
notebook, computador ou outro recurso tecnologico que os auxiliassem. Ainda sim, talvez
por ndo se ter um computador ou notebook exclusivo, os alunos apresentam que o

dispositivo mais utilizado € o celular. Em relagéo ao uso da internet o wifi (95%) € o0 mais
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frequente, seguido de internet movel do celular (34,1%), , a internet movel provavelmente

é utilizada devido a instabilidade no wifi, como mostra a figura 1.

® wifi ™ internet movel do celular
celular 79,20%
HO:EbOOk.” m
tablet I

Figura 1: Recursos para acesso
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Perguntados sobre o local de acesso, verificou-se que 97,3% dos alunos acessam
de sua propria casa. No entanto, ainda existem casos de alunos que acessam o material na

casa de um parente (8,6%), casa de um amigo/vizinho (3,6%) e Lan House (0,7%).

5.3. Anélise do acesso ao AVA

Mesmo detectada as dificuldades por parte de alguns alunos em acessar 0S
recursos tecnoldgicos, 96,4% deles responderam conseguir acesso ao AVA. No entanto,
chama a atencao que 3,6%, 10 alunos, ndo conseguiram, ou seja, mesmo apds os trabalhos
terem sido iniciados pelos professores no AVA ha mais de um més, havia 10 alunos que
estavam impossibilitados de qualquer acesso. Desses 10 alunos, 9 sé contavam com 0
celular para acesso, um contava apenas com a internet movel e outro que acessava pela
casa de um parente. O app do moodle foi disponibilizado apenas dia 11 de abril, 5 dias
antes do inicio desta pesquisa, anteriormente 0 AVA s estava disponibilizado na versao
desktop.

As causas relatadas para a inacessibilidade foram a falta de acesso do aluno a
internet; a instabilidade do site, que o tornava indisponivel; e a dificuldade para a
inscricdo nas disciplinas do curso. Para esses alunos foi perguntado Como recebe as
atividades e conteudos das disciplinas sem acessar 0 AVA? Sete disseram que outros

colegas enviam, quatro disseram que o professor envia por Whatsapp, quatro disseram
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que os representantes de turma enviam, um disse que o professor envia por e-mail e outro
disse que ndo recebia de nenhuma forma.

Mesmo os alunos que relataram conseguir acesso ao AVA apontaram outros
problemas na plataforma, como a dificuldade de acesso as disciplinas (80,7%),
dificuldades essas relacionadas a problema de inscricdo e instabilidade do site.

5.4. Analise da experiéncia com 0 ensino remoto

No ensino remoto, a maioria dos docentes optaram por trabalharem com
atividades assincronas, justamente pela falta de experiéncia com tecnologia de ensino a
distancia e por ja utilizar esse recurso em aulas presenciais. Todavia, foi percebida uma
dificuldade dos alunos nas entregas das tarefas direcionadas pela plataforma. A pesquisa
aponta que 67,7% dos alunos j& perderam o prazo de entrega de alguma tarefa. As razdes
apontados para a perda do prazo foram “tinha outras tarefas para fazer” (56,1%), “nao
sabia qual era a data” (48,1%), “ndo sabia como enviar” (27,5%). Outras justificativas

que os alunos deram espontaneamente estdo especificadas no quadro 1.

Quadro 1: Raz0es para perder prazo das tarefas

Tdpico Relatos

Falta de rotina dof‘esqueci de enviar”

estudante ‘acabei me atrapalhando com os deveres”

“estava almocando e ndo vi que era o horario da entrega
“esqueci a entrega por causa da quantidade de trabalhos”

‘eu perdi o horario pois estava na aula de curso de inglés”

Problemas ‘porque eu tive um problema na internet”

tecnoldgicos Fdificuldade no wifi”

“fiquei sem luz por alguns dias, ndo conseguia acessar o AVA”
“ndo estava conseguindo entrar no site”

‘estava sem internet durante alguns dias, entdo ndo pude
acompanhar algumas tarefas”

“estava sem telefone e sem computador”

‘o site fica caindo a conexdo e ja verifiquei e ndo ¢ problema com

a minha internet”
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“ndo sabia como enviar, primeira vez que estou entrando no AVA”
‘as vezes, tenho problemas em acessar a plataforma (fica
‘indisponivel’)”

‘ndo estava inscrita no curso da matéria”

“tive um problema com a forma de entrega que sé tinha como ser

feita pelo pc, o qual nao tenho acesso durante a quarentena”

Falha de

comunicagéo

“nao fiquei sabendo da tarefa”

[‘enviei por email, mas era pra enviar pela plataforma”

Fator emocional F‘desmotivagdo e cansa¢o mental”

Organizacao

“muitos prazos sao no mesmo dia ou apenas 1 dia de diferenga”
‘os professores parecem que ndo tem organizagdo entre eles e
acabam passando muito dever junto pra entregar”

“sem necessidade de ter tanto trabalho pra entregar na mesma

semana’’

Fonte: Autoria

propria (2020)

Com relacdo aos principais problemas com as aulas remotas, os alunos dizem ter

“muitas atividades na semana” (81%), “ndo consigo ter rotina de estudo” (59,5%),

“dificuldade de comunicag@o com os professores” (43,4%), “ndo consigo tirar davidas”

(28%), “acesso ao material” (18,6%), “pouco conteudo sendo passado” (6,8%), “nenhum

problema” (3,9%). Houve ainda outras respostas, apresentadas no quadro 2.

Quadro 2: Dificuldades com as aulas remotas

Topico

Relatos

Falta de rotina
do estudante

“mesmo conseguindo entender os trabalhos e entregar até antes do prazo,
eu ndo tenho uma rotina de estudos, como antes”

‘tenho mais dificuldade na aprendizagem”
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‘ndo consigo ter uma rotina com matérias determinadas a partir dos dias

por conta dos varios prazos de trabalhos, mas estudo regularmente”

Problemas

tecnologicos

F‘além de muitas matérias sendo passadas, quando eu fico sem a internet
movel para acessar a plataforma eu acabo me perdendo”
‘o site sai do ar frequentemente”

‘sobrecarga na plataforma, ai ndo consigo entrar”

Falha de

comunicagéo

¢ dificil acompanhar quando as matérias sdo colocadas no site ja que
temos 18 [disciplinas] e muitos professores ndo informam quando foi
postado. Estamos melhorando isso com a comunicagao dos professores,
uma acao que comegou essa semana’

“falta das explicagdes de parte dos professores”

“em algumas matérias, fica dificil de esclarecer as duvidas, ainda mais
quando os professores ndo respondem e-mail e tudo mais, sendo que se a
gente ndo responde eles, nds somos penalizados”

f‘a maioria dos professores tira duvidas, mas alguns ndo respondem as

duvidas no forum e ai ndo adianta nada”

Fator

emocional

“ndo consigo ter rotina de estudos, existe muitos problemas pessoais

também, mas nao sei se vem ao caso”

Organizacao

‘os prazos das atividades estdo amontoados uns nos outros e ha tanto
trabalho agora que ndo esta dando para acompanhar”

“além de serem muitas atividades, o prazo de entrega para alguns também
€ curto. No meu caso, estou trocando o dia pela noite, sdo trabalhos
complicadissimos de algumas matérias que ainda sdo novas pra gente e
isso complica, porque queremos tirar duvida, mas online é muito
complicado pra mim. Se presencial eu ja quase ndo entendia nada pois
ficava perdida, imagina online”

muitos trabalhos com o mesmo prazo de entrega”,

“um trabalho em cima do outro”

Fonte: Autoria propria (2020)
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5.5. Analise sobre preferéncias de ensino

Para compreender melhores estratégias a serem adotadas no ensino remoto,
tentamos compreender as preferéncias dos alunos. Sobre as aulas foi perguntado: Quais
formatos de aula vocé sente mais facilidade para aprender? As respostas sdo mostradas

na figura 2.

Videoaula gravada pelo professor
videos de outros canais
Imagens/ Graficos, Tabelas
Esquemas/ mapas conceituais
Leitura

Aula por videoconferéncia

Figura 2: Preferéncia de formatos de aula
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

2 €6

Outros formatos sugeridos foram “aulas de duvidas”, “aula presencial”. Ainda
houve um aluno que ndo havia se identificado com nenhuma das modalidades:
“sinceramente, eu ndo sei. Eu ja tentei de tudo e ja quebrei muito a cabega pra entender.
Mas ¢ impossivel pra mim”. Perguntou-se também: Quais tipos de atividade vocé acredita

que te faz aprender melhor? As respostas sdo mostradas na figura 3.

Produgido audiovisual
Redagao de texto

Figura 3: Preferencia de atividades
Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Ainda teve a sugestdo de: “exercicios com a possibilidade de interagir com o
professor sobre as duvidas™.

A pergunta aberta, Gltimo item do questionario, foi um espago para que o aluno
pudesse escrever sobre qualquer dificuldade em relagdo as perguntas anteriores ou para
expor sua opinido sobre qualquer outro assunto que julgasse relevante, sendo aconselhado
a dar sugestdes para melhorar o ensino remoto. Como este item ndo era de resposta
obrigatoria, foram recebidas 104 participacdes, 0 que representou um retorno de 37% dos
estudantes. As respostas foram categorizadas em 4 grupos: i) metodologias de ensino; ii)

planejamento de ensino; iii) comunicacdo; e iv) outros apontamentos.

5.5.1. Metodologias de ensino

Os principais problemas apontados pelos alunos nesta categoria foram a exigéncia
de recursos que os alunos ndo possuem, a utilizacao do livro didatico que ficou na escola,
a cobranca excessiva de tarefas que ndo acontecia no ensino presencial, a utilizacdo so6 de
textos e exercicios que os desmotivam, os professores avancarem muito rdpido com os
contelidos, passar tarefas sem explicacdo e exercicios com contetdos novos que ainda
ndo aprenderam. Tudo isso, segundo os alunos, os induzia a reutilizar respostas dos
colegas nas entregas das tarefas, pois ndo estavam tendo tempo para realizar todas as
atividades, o que, na percepcao deles, ndo estava gerando aprendizado.

As sugestdes apontadas pelos alunos foram para que os professores fizessem
videoconferéncias e videoaulas que ndo fossem muito extensas, passassem questdes
maultipla escolha, ndo colocassem apostilas longas, autorizassem a entrega de tarefas por
foto do caderno, indicassem canais para assistir, fizessem dindmicas para interagir com
os alunos e para saber como eles estdo, produzissem material original e dessem

orientagdes mais objetivas sobre os trabalhos.

5.5.2. Planejamento de ensino

Os principais problemas apontados pelos alunos nesta categoria foram haver
muito conteudo, muito trabalho, ndo saber quando tem que entregar trabalho, sem tempo
pra fazer tudo, muita cobrancga, prazos curtos para entrega, quebra do cronograma feita

pelos professores, ensino remoto em dias de feriados, alunos tendo de se reunir pelo
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Discord para estudar, as vezes de madrugada, para conseguir acompanhar os contetidos
disponibilizados pelo professor.

As sugestdes apontadas pelos alunos foram para que os professores intercalassem
uma semana de aula e na outra de entrega de tarefa; ndo parar de passar matéria em ano

de vestibular; criar planilha compartilhada com agenda semanal.

5.5.3. Comunicagéo

Os principais problemas apontados pelos alunos nesta categoria foram o professor
responder de forma grosseira; professor nao responder, falta de comunicacao; professores
ndo avisam que colocaram trabalhos; os professores dizem uma coisa e depois mudam;
pouca orientagdo por parte da direcdo da escola; as mensagens se perdem no whatsapp;
n&o saber quando o professor coloca material.

As sugestdes apontadas pelos alunos foram para que os professores ndo enviassem
tarefa no whatsapp; outros ja dizem que é melhor mandar tarefa pelo whatsapp; criar
grupos no whatsapp por disciplina; constataram que os professores precisavam melhorar
a comunicacao entre eles; os professores precisariam fazer reunides entre eles; néo basta

passar sé trabalho, tem que dar feedback, respostas, correcdes.

5.5.4. Outros apontamentos

Algumas observacBes foram pontuadas sobre o acesso a tecnologia: sem
computador; problema com o uso do AVA,; s6 é possivel acessar pela internet do celular;
sdo ‘desinscritos’ sozinhos; 0 AVA s6 funciona em um computador da casa; dificuldade
de acessar pelo celular; ndo consegue acessar disciplina, mesmo inscrito; o Google
Classroom seria melhor.

Outras consideragdes feitas foram em relacdo as questdes emocionais
resultantes dos efeitos da pandemia. Os alunos destacaram estar com emocional abalado;
dificuldade em ter uma rotina; sem motivacao para estudar; alunos doentes, passando por
momentos dificeis com as familias; os alunos ndo estavam habituados com esta
modalidade de ensino remoto; muito cansativo; a quarentena € um pesadelo; EAD é mais

desgastante que o ensino presencial.
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6. Discussao

Para operacionalizar e contribuir positivamente para o aprendizado dos
estudantes, a oferta de disciplinas em um ambiente de ensino remoto requer planejamento,
organizacao, disponibilidade tecnologica e capacitagdo dos docentes. No entanto, devido
ao carater imediatista imposto pela pandemia e a falta de experiéncia anterior da
instituicdo, o planejamento para esse periodo foi feito de forma emergencial (HODGES
et al.,, 2020). A primeira pergunta de pesquisa proposta foi: Quais as principais
dificuldades dos alunos em relacéo ao acesso durante o ensino remoto?

Foi constatada a visivel dificuldade dos estudantes ao acesso (ARRUDA, 2020),
muito relacionada principalmente a problemas técnicos do Ambiente Virtual e em outros
casos a dificuldade individual de acesso a tecnologia, ou ao simples despreparo na
utilizacdo dessas tecnologias. Fica claro que o ensino remoto conciliado ao ambiente
virtual de aprendizagem podem ser um meio promissor para 0 ensino durante o
isolamento social e a0 mesmo tempo podem ser um meio de exclusao, principalmente dos
alunos que ndo sabem lidar com tecnologias da informacdo e comunicacdo e,
principalmente, para os alunos em situagdo de vulnerabilidade social que ndo dispdem de
todos 0s recursos para acesso aos conteddos ministrados nesta modalidade.

Além da dificuldade basica de acesso ao Ambiente Virtual, constatou-se também
dificuldades relacionadas ao formato do ensino remoto, desde a quantidade de tarefas
exigidas a falhas na comunicacgéo relacionadas a prazo e orientacfes, evidenciando a
importancia da capacitacdo docente (BELLONI, 1998; PAIANO, 2007) anterior a adocao
de uma nova estratégia de ensino. Fica nitido o descompasso entre os professores
acostumados usualmente a uma rotina presencial em face a uma nova rotina de estudos
orientados remotamente, sem instrucfes prévias de como o fazer. Observa-se também,
por outro lado, o perfil de estudantes, adolescentes de 14 a 19 anos, muitos ndo
acostumados aos estudos em casa, que exige dedicacao, rotina e planejamento. Importante
ressaltar que esse publico exige um trato diferenciado em relagéo a educacéo a distancia
de jovens e adultos.

Disponibilizar disciplinas em formato de ensino remoto, de modo irrestrito, sem
considerar esses aspectos coloca em risco a proposta de ensino de forma responsavel em
um cenério atual da pandemia da COVID-19. E urgente se pensar em planejamento e

acOes que promovam a melhoria do aprendizado, mesmo com o0 aspecto emergencial da
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situacdo (THOMAZINHO, 2020). Portanto, a segunda pergunta de pesquisa traz para
discussdo esse aspecto: Como pode ser melhorada a qualidade do ensino remoto na
Fundacéo Osorio?

Algumas medidas comecaram a ser implementadas apds apresentagdo dos
resultados da pesquisa para a instituicdo, para mencionar: a criacdo de agenda
compartilhada, reunido entre professores, aulas sincronas, reducéo de tarefas, criacdo de
um calendario especifico para avaliagdes. Contudo, ainda hd muito a se ponderar, por isso
a partir dos dados obtidos, algumas orientacGes foram criadas e discutidas com 0s
coordenadores e supervisdo de ensino. Sobre metodologias de ensino, sugeriu-se
producdes de video aulas com no maximo 15 minutos, realizacdo de videoconferéncias
pelo zoom ou outra plataforma, elaboragdo de roteiros explicativos das tarefas, atribuir
tarefas que ndo dependam do uso de recursos tecnoldgicos que os alunos ndo possuam,
diversificar atividades (filmes, canais de conteudo, dinamicas) e ponderar a cobranca de
atividades, principalmente quando se inicia conteddos novos. Sobre planejamento de
ensino, sugeriu-se a criacdo de um calendario interativo para acompanhamento da
supervisdo, coordenacéo e professores, de modo que os alunos pudessem visualizar e,
com isso, melhorar sua rotina de estudos. Sobre comunicacéo, sugeriu-se a realizacdo de
reunides semanais entre professores de disciplina e reunifes quinzenais entre
coordenacdes de segmento, supervisdes de ensino e coordenadores de disciplina. Com
relacdo aos problemas técnico do AVA, sugeriu-se planejar a mudanca do servidor da
plataforma, com o intuito de reduzir o trafego de usuarios e decorrentes erros de pagina,
além de sugerir aos docentes ndo dependerem apenas da plataforma como mecanismo de
comunica¢do. Quanto as questBes emocionais, sugeriu-se compreender o publico
adolescente e trabalhar em uma estratégia junto ao servico de orientacdo aos estudante

(SOE), promovendo a motivacdo nos alunos e o apoio emocional.

7. Considerac0es finais

Esta experiéncia de ensino remoto tem permitido que seja feita uma reflexao
critica sobre a estrutura escolar da pos-modernidade, imersa nas novas tecnologias
(BELLONI, 1998). Se de um lado, o papel do professor na sala de aula tem se

demonstrado imprescindivel, sobretudo na escola basica, por outro, abre-se espago para
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a necessidade de novas metodologias que oferecam uma aprendizagem mais eficiente
(RIBEIRO et al, 2007).

Desde a apresentacdo dos resultados da pesquisa, a Fundacdo Osorio vem
trazendo novas medidas para melhoria dos resultados, como a criagdo de uma nova
hospedagem do AVA exclusivo para o Ensino Médio, deixando o anterior apenas para o
Ensino Fundamental, o que solucionou os problemas técnicos de indisponibilidade,
dividindo o fluxo. Além disso, como proposta de estudo futuro, planeja-se a aplica¢éo do
survey novamente para mensurar se as novas medidas vém trazendo resultados
desejados.

Sugere-se gque estudos como esse sejam realizados em instituicGes de ensino para
melhor compreender as especificidades que circundam cada experiéncia de e-learning.
Futuras pesquisas precisam investigar a adaptacdo de alunos, pais e professores diante de
uma realidade que envolve o ensino remoto emergencial, para que ele possa ser
aperfeicoado e, com isso, melhor utilizado em vista de uma aprendizagem mais

promissora.
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