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RESUMO

O estudo tem como obje’rivo descrever o clima orgonizociono| vivido pe|os militares do Exército
Brasileiro (EB) que participaram de misséio de paz no Haiti, integrando o 22° Contingente
do Batalh&o Brasileiro de Forca de Paz (BRABAT 22) no ano de 2015. A coleta de dados foi
realizada por meio de op|icogdo de questiondrios junto aos militares deste contingente, durante
missdo de acompanhamento psicolégico do BRABAT 292, realizada no periodo de 12 a 20
de agosto de 2015. A pesquisa contou com a participacéio de 381 militares e o resultado do
levantamento permitiu a obtencdo das impressdes dos militares sobre as relacses vividas dentro
do contingente e o suporte dado aos militares. A partir desses resultados, por‘ri|homos um olhar
sobre o clima orgonizociono| vivido noque|e contingente, o que pode subsidiar |o|onejomen‘ros
futuros, através da obsorgdo das boas prdticas que foram percebidos noque|e contexto, que
podem ser aplicadas em outras experiéncias vividas pelo Exército Brasileiro (EB) nos dias de

hoje, como a Operacéo Acolhida.

Palavras-Chaves: Clima Organizacional. Missdes de paz. Exército Brasileiro.

ABSTRACT

The study aims to describe the organizational climate experienced by the Brazilian Army (EB)
mi|i’rory personne| who porﬂcipo’red in the peace mission in Haiti, as part of the 22nd Brazilian
Peacekeeping Battalion (BRABAT 292) contingent in 2015. Data was collected by applying
questionnaires to the military of this contingent, which took place during the BRABAT 22
psychological follow-up mission, which took place from August 12 to 20, 2015, in which 38I

mi|i’rory personne| por’ricipo’red. The result of the survey allowed to obtain the impressions of the

1 Ciéncias Militares pela Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN - 2002). Mestrando do Programa

acdo Huma iidades em Ciéncias Militares do CEP/FDC
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military members of BRABAT 22 about the relations lived within the contingent and the support
given to the military. From these results, we expose a look at the organizational climate lived in
that contingent, which can support future planning through the absorption of good practices that
were perceived in that contingent, which can be applied in other operational contexts lived by the

Brazilian Army nowadays, like Operation Welcoming.

Keywords: Organizational climate. Peacekeeping missions, Brazilian Army.

INTRODUCAO

Percebe-se que a atividade laborativa vem ganhondo um maior espago na vida das pessoas.
Considerando que, normalmente, um individuo pOssui uma carga hordria didria de 8 horas de
trabalho, torna-se fdcil perceber que uma parte expressiva do fempo vivido por um individuo ¢
destinada a sua labuta didria e que, como consequéncia direta desta sitfuacdio, torna-se comum

que as pessods passem a maior parte de seu fempo imersas em seu ambiente orgonizaciono|.

No caso de integrantes de missdes de paz, a imersdo no ambiente organizacional é quase
que completa. O caso do componente militar de uma missdo de paz retrata bem esta situacgdo.
Os militares ficam disponiveis permanentemente para a execucbo de misses afetas as operacdes

de paz, como é o caso de patrulhamentos, seguranga de comboios, assisténcia humanitdria etc.

Inclusive nos momentos de repouso, a forgo do ambiente orgonizociono| se mantém presente,
sendo o descanso dos peocekeepers realizado em o|ojc1men‘ros coletivos dentro de uma base da
ONU, o que faz com que os momentos de privocidode sejam muito reduzidos e a possibihdode

de ocorréncia de conflitos seja maior.

Acresce-se ainda que, pe|o fato das missdes de paz ocorrerem fora de solo pdtrio, os
momentos de convivéncia com seus familiares e entes queridos ficam restritos & disponibihdode
de /eovings ou arejamentos, que sdo opor’runidodes em que os militares s&o autorizados a se

ausentarem dO sud bOS@ e frufrem seu desconso em |OCO| o|e suad esco||’10, por um perl'odo medlo

de 15 dias.

Esta condigdo especial de trabalho demanda um acompanhamento constante do estado

moral da tropa para evitar que problemas decorrente do confinamento ocorram. Uma das formas
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de se realizar este ocomponhomen’ro ¢ a percepcdo do Clima Orgonizocioncﬂ do ambiente de

trabalho.

O conceito de Clima Organizacional possui vdrias definicdes. Chiavenato (2008)
contribui abordando o tema clima organizacional como fator que influencia a motivacdo, o
desempenho humano e a satisfacdio no trabalho. O autor ainda explica que, de acordo com
a percepcdo do clima organizacional, ¢ natural que as pessoas esperem certas recompensas e
possam expressar so‘risfogées ou frus’rrogées. Quando positivo, o clima organizacional tende a

aumentar a motivacdo das pessoas.

Para Judge, Robbins e Sobral (2011), o clima organizacional faz mencéo as percepcses

que os colaboradores de uma organizagdo tém sobre ela e seu ambiente de trabalho.

Maximiano (2009) afirma que o clima orgonizociono| em esséncia é uma medida de
COmMo as pessoas se sentem em re|ogdo a empresa e seus administradores, tendo seu conceito

evoluido para o conceifo de quo|io|c1de de vida no trabalho.

Nesse sentido, a Pesquisa de Clima Organizacional realizada na cidade de Porto
Principe, na Republica do Haiti, durante o acompanhamento psicolégico do BRABAT 22, teve
a finalidade de identificar fatores relevantes na interacéo do individuo com a instituicéio, a
partir do mapeamento dos motivos e expectativas individuais, permitindo que a instituicGo
avaliasse quais anseios podiam ser atendidos, para que se aumentasse o nivel de sofisfcgdo
dos seus integrantes e, consequentemente, estes pudessem trabalhar mais motivados e com

maior produtividade.

Neste ocomponhomemo psico|o’gico, por ter sido o chefe desta equipe de ocomponhomen’ro
psicolégico no BRABAT 22, tive a oportunidade de travar contato com os componentes deste

batalhéo e op|icor os questiondrios sobre percepcdo do clima organizocion0|4

O BRABAT 22 foi constituinte do 22° Contingente Brasileiro da Missdo das Nac&es
Unidas para a Estabilizacéio no Haiti (MINUSTAH), juntamente com o Grupamento Operativo
de Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil e pela Companhia de Engenharia de Forca de

Paz. Cabe ressaltar que a Forca Aérea Brasileira contribuiu com 5 militares que integraram o

estado-maior do BRABAT 29.

A ceriménia de ativacdio do 22° Contingente Brasileiro da MINUSTAH ocorreu em 1° de
junho de 2015. Contudo, um ntcleo de integrantes do BRABAT 22 jd se encontrava no Haiti
antes da ativacdo oficial do 22° Contingente, realizando o trabalho de transicéio do rodizio

enfre os contingentes.

O acompanhamento psicolégico do BRABAT 22 ocorreu no periodo de 12 a 20 de agosto

de 2015. Considerando que o tempo médio de permanéncia dos contingentes brasileiros na
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MINUSTAH era de seis meses, o BRABAT 22 j& havia cumprido pouco mais da metade do seu
periodo de miss@o no Haiti, quando recebeu a visita de acompanhamento psicolégico realizada &

época pela Diviséio de Psicologia Organizacional do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque

de Caxias (CEP/FDC) que originou o atual Centro de Psicologia Aplicada do Exército (CPAEX).

O BRABAT 22 foi um Batalhéo de Infantaria de Forca de Paz, composto por 2 (duas)
Companhias de Infantaria, um Esquadréo de Cavalaria e uma Companhia de Comando e
Apoio. Este batalhdo ficava localizado na Base General Bacellar, com excecéio da 1 Companhia

de Infantaria, que ficava destacada na Base Cité Soleil.

O efetivo total de militares do Exército Brasileiro, integrantes do BRABAT 22 foi de 665
pessoas, que serviam em sua maioria no Rio de Janeiro/R], visto que o Comando Militar do Leste

foi o responsdve| por mobilizar as fropas para o cumprimento desta missdo.

1. REVISAO DA LITERATURA

Inicialmente, esta pesquisa buscou se municiar de im(ormogées relativas & importancia do
clima organizacional para as instituicSes, por ser uma temdtica diretamente relacionada com o
presente trabalho.

Segundo Cardoso, Forlini e Dias (2019), pode-se compreender a relacdio entre clima
organizacional e suporte organizacional, sendo estes importantes na vida das instituicGes para
que se efetive um bom ambiente de trabalho, revertendo em ganhos para todos os envolvidos
em uma relacdo laborativa.

Robbins, Judge e Sobral (2010), Maximiano (2009) e Chiavenato (2008) expuseram
definicdes sobre conceito de clima organizacional, conforme jé vistas na introducéo deste trabalho,
o que auxiliou a entender como este tema afeta as organizagdes, e no presente trabalho, como
afetou o BRABAT 22, e como vem sendo explorado em prol de uma melhor governanca e
eficiéncia na gestéio de pessoas.

Aguilar (2015) e Hamann (2019) contribuiram com a compreensdo sobre a insercéio do
Brasil dentro do contexto de missdes de paz, por meio da exposicdo da trajetéria histérica do pars
nas missdes de paz da ONU, como foi o caso da MINUSTAH.

Oliveira (2017) discorreu sobre os estudos da paz, tratando sobre a sua origem enquanto
um objeto de estudo, o seu desenvolvimento e os desafios criticos atuais, no que se relaciona
diretamente com as missdes desempenhadas pelo BRABAT 22, por ter sido empregado dentro
de um contexto multidimensional, que néo se esgotou com o componente militar da missdo.

Sendo assim, outro tema de significativa importancia refere-se & MINUSTAH, por ter sido
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em prol desta misséo de paz que o BRABAT 22 foi desdobrado no Haiti.

Mendonca (2017) fez um panorama de toda a trajetéria do Brasil na MINUSTAH,
onde tratou as atividades desempenhados por um batalhéo brasileiro de infantaria dentro do
contexto das operacdes de miss&es de paz.

Novais (2017), enquanto comandante do BRABAT 3, expds uma das suas missdes mais
desafiantes no perfodo em que estava a frente das operacdes doque|e batalhso, que foi a
pocificogdo de Bel Air, uma localidade na cidade de Porto Principe, que vivia uma situac&o
falimentar de seguranca publica.

Percebeu-se no trabalho de Novais (2017), que o sucesso das acdes empreendidas pelo
BRABAT 3 resultou em um enorme ganho na credibilidade da MINUSTAH por ter pacificado
uma localidade que enfrentava prob|emas sérios de segurancga p0b|ico, além de aprimorar a
doutrina de emprego de fropas de miss&es de paz contra forgos irregu|ores.

Ficou clara em Novais (2017) a importdancia da preparacdo da fropa nas operacdes de
imposicdo da paz, conso|idogdo da paz e também no relacionamento com os demais atores
que compB8em uma missdo de paz da ONU.

Nunes (2015) focou nos aspectos voltados & preparacdo de um Batalhdo de Infantaria
para o contexto de missGes de paz, O que serviu para compreender as exigéncias das missdes
impostas a um Batalhdo de Forca de Paz.

Por fim, buscou-se assuntos sobre a Operacéio Acolhida para entender como rotinas
vividas no BRABAT 22 e aferidas nesta pesquisa de clima organizacional podem ser utilizadas
em prol desta operacéo.

Teixeira (2019) abordou um estudo dos efeitos da re|0gdo civil-militar para a eficiéncia da
Forca-Tarefa Logistica Humanitdria na Operacéo Acolhida, o que afeta as tropas desdobradas
naquele contexto operacional.

Migon (2019) exp6s a atuac@o do Ministério da Defesa (MD) e das Forcas Armadas
na Operacéio Acolhida, no que se péde verificar as operacgdes de rotina e nimeros relativos a
esta missdo e que serviram para dimensionar o trabalho dos militares que participam desta
operacdo.

As informacdes sobre missdes da MINUSTAH e Operacéio Acolhida também foram
obﬁdas, por intermédio dos sites instucionais do Ministério da Defeso, Depor’romenfo Geral do
Pessoal (DGP), Comando de Operacses Terrestres (COTer), e da Secretaria Geral do Exército
(SGEXx).

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva, realizada por meio da op|icogdo de
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questiondrio, onde buscou-se investigar os obstdculos encontrados entre o militar e seu ambiente
de trabalho, assim como seu objeto final, que é o clima organizacional.

Como consequéncia, foi exposto o estado de satisfacsio dos militares em relacéio aos
seguintes tépicos, que foram priorizados na pesquisa: 1.Trabalho em si, 2. Integracdo interpessoal,
3.Lideranca, 4.Comunicacdo, 5.Desenvolvimento profissional, 6.Imagem do EB na missdo,
7.Beneficios, 8.Infraestrutura de trabalho e 9. Servicos oferecidos. Para um melhor esclarecimento
de como estes tépicos foram mapeados, segue uma breve explicacéo.

Quanto ao trabalho em si, os itens que visaram a obter as imcormoch)es deste tépico foram
a impressdo da misséo em si, a jornada de trabalho, a disfribuigdo de tarefas e os equipamentos
de trabalho disponiveis para a execucdo das missBes.

Quanto & integracéio interpessoal, os itens que visaram obter as in{ormogées deste tépico
foram o relacionamento com os pares e o relacionamento com os subordinados.

Quanto & lideranca, os itens que visaram a obter as informacdes deste tépico foram as
impressdes dos respondentes quanto & |io|erongo dos Cmt de grupo, Cmt de pelotdo, Cmt de
companhia e Cmt do batalhdo.

Quanto & comunicagso institucional, o item que visou a obter os dados deste tépico foi
O acesso ds inFormogSes, enquanto um instrumento de feedback dos integrantes das missées e
exposicdo da situacdio conjuntural vivida na misséo.

Quanto ao desenvolvimento profissional, o item que visou obter os dados deste tépico foi a
experiéncia profissional adquirida ao participar da misséo do BRABAT 292.

Quanto & imagem do EB na misséo, o item que visou a obter as imcormogées deste tépico
foram as impressdes dos respondentes quanto ao papel do EB no cumprimento dos objetivos da
missdo da MINUSTAH.

Quanto aos beneficios existentes para o peocekeeper do EB, os itens que visaram obter as
informogées deste tépico foram o tempo de descanso, as atividades de lazer e o leave

Quanto & infraestrutura de trabalho, os itens que visaram obter as informacdes deste
tépico foram a estrutura e o alojamento, a alimentacdo no Rancho e os canais de comunicacdo
(telefonia, internet, etc.)

Quanto aos Servicos oferecidos aos compenentes do BRABAT 292, os itens que visaram
a obter as imcormogées deste tépico foram as impressées quanto ao servico médico, assisténcia
religiosa, servico psicoldgico e servico odontoldgico.

As informacdes levantadas e descritas neste artigo s&o resultado da tabulacsio das
respostas dadas ao Questiondrio de Satisfacdo de Forca Militar de Paz, trabalho este realizado
pela equipe de acompanhamento psicolégico do CEP/FDC, da qual este pesquisador teve a

oportunidade de compor.
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O efetivo participante da pesquisa foi de 381 militares do BRABAT 22, sendo que
312 correspondiam & Base General Bacellar, onde estavam sediados a 2¢ Cia de Fuzileiros, o
Esquadrdo de Fuzileiros, @ Companhia de Comando e Apoio e o Estado-Maior do BRABAT
292, e 69 & Companhia destacada de Cité Soleil, que foi, a época, a 1% Cia de Fuzileiros.

Considerando que o efetivo total do BRABAT 22 foi de 665 militares, percebe-se que a
aplicacdio do questiondrio atingiu uma amostragem de 57,29%.

Os dados obtidos na pesquisa foram tabulados em p|oni|ho criada no programa Excel

e, posteriormente, analisados por meio da estatistica descritiva e inferencial (ond|ise das
frequéncios e porcentagens).

Por fim, serd apresentado o quadro demonstrativo do efetivo total no BRABAT 22 e a

amostragem de militares que participaram da pesquisa, dividida por suas subunidades.

UNIDADE SUBUNIDADE . EFETIVO | AVALIADOS :
e freeeerrreeenier e Prosessenenns RN,
i BRABAT/CITE SOLEIL | 1° Cia de Fuzileiros IR I 69
....................................................................................

129 Cia de Fuzileiros 126 73
e s frreeenennnnens freeeenneennneensd
BRABAT/BGR | 00 T T B
CCAp - Cia de Comando e Apoio 238 146
reeereee e e e e e e et a e e e aras freeeennneennns freeeenneennneensd
i Estado Maior 4] 17
fereeeere e e e feeseeerernnenssocnsranuossscsnsssnnsssosenans frrreeeeeeaaanns freeeeeennnneeaanand
Total BRABAT:i 665 | 38

Tabela 1 - Quadro de Efetivos
Fonte: Secéio de Avaliacéio Psicolégica do CPAEX (2015)

3. RESULTADOS

A seguir, serd opresen‘rodo um panorama gero| do grau de so’risfogdo de toda a amostra
analisada, abrangendo o BRABAT (Base General Bacellar e sua companhia destacada Cité
Soleil).

O questiondrio aplicado disponibilizou as opg¢des de resposta da seguinte legenda:

Totalmente Insatisfeito
Parcialmente Insatisfeito

Parcialmente Satisfeito
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«  Totalmente Satisfeito

« Néo se aplica

Nas tabelas a seguir foram consideradas as respostas 1 e 2 como evidéncias de |nsai‘isfc1g€|o
em algum nivel por parte do militar; enquanto as respostas 3 e 4 correspondem a algum nivel
de Satisfagéio; j& a resposta 5 corresponde a questdes que Néo se Aplicam ao respondente; e
foram consideradas também as questdes Em Branco, envolvendo as invdlidas. Diante do total
de respondentes, foi possivel observar, em nimeros brutos, as respostas dadas em cada item do
questiondrio.

A seguir, estd exposto um quadro geral com os nimeros sobre o nivel de satisfacdo nas
duas bases do BRABAT 22, a Base General Bacelar e a Companhia sediada em Cité Soleil. Foi
feito este desmembramento, porque a Companhia sediada em Cité Soleil, desempenhava agBes
bem especificas para o Batalhdo em regides geogrdficas peculiares, tinha rotinas diferenciadas
e possuia maior autonomia quando comparado as outras companhias do BRABAT, por isso, foi

contemplada de forma independente, na exposicdio deste quadro geral.

$000000000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

BASE GENERAL BACELLAR

1000000000000 0000006000000000000000000600000 $0066000066000069066060060066000006980000000000000000900060000000000900000000000s04

l[tem do Questiondrio i Insatisfeito i Satisfeito | Né&o se aplica i Em Branco{  Total

0000000000000000000000000000000000000000000 §000000000000000§0000000000000000§00000000000000cccjossscscsssccsscfoccscccssssss

11 Miss@o em si 1 30] 0 0 319

S S Y S S

1.2 Jornada de trabalho 30 280 2 0 312

s Y Y S

1.3 Distribuicéo de tarefas 78 230 4 0 312

R R T R R PR R PR PR P R R R Y R R R R R R PR RY P P PP PP P PP P R TR T

14 Equipamentos de trabalho 34 277 0 1 312

R R T R R PR R PR PR P R R R Y R R R R R R PR RY P P PP PP P PP P R TR T

21 Relacionamento ¢/ pares 10 298 2 2 319

R R T R R PR R PR PR P R R R Y R R R R R R PR RY P P PP PP P PP P R TR T

2929 Relacionamento ¢/ subordinados 57 259 3 O 312

R R T R R PR R PR PR P R R R Y R R R R R R PR RY P P PP PP P PP P R TR T

31 Cmt de Grupo 13 220 77 ) 319

R R R R R B P R Y R R R Y P P R T X R TR TR R R T

{32 Cmt de Pelotéo 24 243 49 3 219

9000000000000000000000000000000000000000000 $000000000000000$/0000000000000000$/00000000000000000$/0000000000000060000000000006



Revista Silva | Um olhar sobre o clima IIM;Q
organizacional do BRABAT 22

$ 0000 00000000000000000000000000000000000000 2000000000000000900000000000000009000000000000000009000000000000009000000000000

£33 Cmt de Cia Pl i 295 22 o4 L 31

34 Cmt do Brabat 4 309 4 0 319

4.1 Acesso as informacdes 31 279 1 1 312

5.1 Experiéncia profissional adquirida 4 303 3 2 312

6.1 EB no cumprimento dos objetivos 9 301 0 2 312

71 Tempo de descanso 71 239 0 2 319

7.2 Atividades de lazer 32 276 2 2 312

7.3 Leave P30 P 976 2 S B D

8.1 Estrutura e alojamento 13 294 3 2 312

8.2 Alimentacéio do rancho 16 295 0 1 312

8.3 Canais de comunicacéio 10 301 o] 1 312

9.1 Servico médico 3 256 52 1 319

9.2 Assisténcia religiosa 4 254 53 1 312

9.3 Servico psicoldgico 5 250 54 3 319

£ 94 Servigo odontolégico 4 213 93 2 312

9 000000000000000000000000000000000000000000 $00000000000000050000000000000000500000000000000000s00000000000000b000000000000

Tabela 2 - Quadro Geral de Satisfacéio Base General Bacelar
Fonte: Secéio de Avaliacéio Psicolégica do CPAEX (2015)

$ 0000 000000000000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CITE SOLEIL

i ltem do Questiondrio i Insatisfeito i Satisfeito i Néo se aplica i Em Branco: Total

111 Missdio em si 3 65 0 1 P69

R R P T R R R R R R R P Y P R TR TR R R R T PR R RPN
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$0000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000090000000000000000000000000000000090000000000000Q

1.2 Jornada de trabalho 13 54 ] 1 69

P Y S

1.3 Distribuic&o de tarefas 23 44 0 ) 69

e S S

14 Equipamentos de trabalho 12 57 0 0 69

e S S

2.1 Relacionamento ¢/ pares ] 67 ] 0 69

e S S

2292 Relacionamento ¢/ subordinados 2 60 7 0 69

e S S

31 Cmt de Grupo 7 33 8 1 69

e S S

3.9 Cmt de Pelotéo 10 56 3 0 69

e S S

3.3 Cmt de Cia 4 64 1 0 69

e S S

34 Cmt do Brabat 2 64 3 0 69

p..........................................%..............é................é.................é..............é.............E
i 41 Acesso as informacdes 12 56 1 0] 69
L K LLT T T P T Pry: DT Y PP T P PP PEYS DY PEPPYPPY PP PEPRE PEPRYPIPRPRYRYS PRPTPRPPPRILY:
5.1 Experiéncia profissional adquirida ] 66 ] 1 69
6.1 EB no cumprimento dos objetivos 3 65 ] 0 69
71 Tempo de descanso 18 50 1 0 69
72 Atividades de lazer 3 65 1 0 69
7.3 Leave 10 50 0 0 69
8.1 Estrutura e alojamento 10 59 0 0 69
8.2 Alimentacdo do rancho 17 52 0 0] 69
8.3 Canais de comunicacéio 15 53 0 ] 69

£91 Servigo médico 2 53 12 0 69

Sececcccccccscccccccscssccsccsscssccsccsscss bos0cscsesssscsiosesecssesscsscsiescssccssccssesssiocccsssccssscciccsscscscsned
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$ 00 00000000000000000000000000000000000000000 900000000000000900000000000000009000000000000000009000000000000009000000000000

9.2 Assisténcia religiosa 10 49 10 O 69
9.3 Servico psicolédgico 2 57 10 @) 69
94 Servico odontolégico 3 54 12 O 69

beccecececccsccececscscsececscccsscecscscces boscscesoscscecboscecececscscscsbosccecsccecsccscsboccsccscssccsciscsccscscene

Tabela 3 - Quadro Geral de Satisfacdo Cia Cité Soleil
Fonte: Secdio de Avaliacéo Psicolégica do CPAEx (2015)

Ao analisar os dados relacionados no Quadro ger0|, percebeu—se que tanto na Base
General Bacelar como na Componhio de Cité So|ei|, os niveis de so’risfog'do foram elevados
em todos 23 itens elencados para se levantar um diagnés’rico do clima orgonizociono| do
BRABAT 22, o que constitui um indicador de que o ambiente de trabalho vivido naquele
batalhéo foi bastante salutar para os seus componentes.

Ju|gou—se mais produ’rivo realizar a exposicdo de grc’ncicos dos tépicos que apresentaram
uma maior incidéncia de inscﬁrisfogdo, por constituirem uma chance de observarmos possiveis
opor‘runidodes de melhoria em um clima orgonizocion0| de fropas que estejam submetidas a
um regime de trabalho semelhante co do BRABAT 22.

As maiores incidéncias de inso‘risfog'do foram percebidos, tanto na Base General Bacelar
como na companhia de Cité Soleil, no tépico “Trabalho”, no item “distribuicéio de tarefas” e
no tépico ‘Beneficios’, no item “tempo de descanso”.

Na Base General Bacelar, o item “distribuicéio de tarefas” apresentou 78 respondentes
que demonstraram o|gum nivel de insoﬂsfogdo, O que pen(ez praticamente 25% do seu efetivo
de pesquisa. O item “tempo de descanso” teve 71 respondentes que demonstraram algum
nivel de insa’risfogéo, O que perFez praticamente 23% do seu efetivo de pesquisa.

Na companhia de Cité Soleil, o item “distribuic@io de tarefas” apresentou 23 respondentes
que demonstraram o|gum nivel de insoﬂsfogdo, o que per?oz 33% do seu efetivo de pesquisa.
O item “tempo de descanso” teve 18 respondentes que demonstraram algum nivel de
inso’risfog'do, O que perfoz 26% do seu efetivo de pesquisa.

A seguir, serd Opresen’rodo, de forma de+o|hodo, a dis’rribuigc’ﬁo dos resultados quanto
aos itens “distribuicéio de tarefas” e “tempo de descanso’, tanto na Base General Bacelar como

na companhia de Cité Soleil.
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TOTAL | 312 100,00%
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Tabela 4: Quadro de Satisfacdo sobre Distribuicéio de Tarefas - Base General Bacelar
Fonte: Secéo de Avaliacéio Psicolégica do CPAEx (2015)

De acordo com as respostas dos guestiondrios op|icodos, a maior parte da amostra
pesquisada na Base General Bacelar considerou-se satisfeita com a disfribuigdo de tarefas, sendo
esta condigdo represen’rodo pe|os meng¢des “porcio|men+e satisfeito”, com represen’ro’rividode
de 38,47% da amostra, e “totalmente satisfeito’, onde foram computados 35,26% do espaco
amostral. Na sequéncia, verificou-se a minoria da amostra que se considera insatisfeita, onde
os menores indices se deram nas meng¢8es "porcio|meme insatisfeito’, opon’rondo 16,02% da

amostra, e “totalmente insatisfeito’, onde houve uma incidéncia de 8,97% do universo analisado.
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TOTAL : 312 100,00%

Tabela 5 - Quadro de Satisfacéio sobre Distribuicdio de Tarefas - Cia Cité Soleil
Fonte: Secdio de Avaliacéo Psicolégica do CPAEx (2015)

De acordo com as respostas dos questiondrios op|icoo|os, a maior parte da amostra
considera-se satisfeita com a dis‘rribuigdo de tarefas, sendo esta condigdo representada pelas
menc8es ‘parcialmente satisfeito’, com representatividade de 43,48% da amostra, e “totalmente
sa’risfei’ro”, onde foram compu‘rodos 20,29% do espaco amostral. Na sequéncia, verificou-se
a minoria da amostra que se considera insoﬂs{eim, onde os menores indices ocorreram nas
menc8es ‘parcialmente insatisfeito’, apontando 23,19% da amostra, e “totalmente insatisfeito’,
onde houve uma incidéncia de 10,14% do universo analisado.

Percebeu-se, tanto na Base General Bacelar como na companhia de Cité Soleil, que
a fropa, de modo gero|, demonstrou so’risfog'do com a dis’rribuigdo de ’roreFos, embora seja
possfve| perceber o sentimento de sobrecorgo de atividades em uma porce|o do universo
pesquisodo. Ressalte-se que a maior parte das jus’rificoﬂvos opresen’rodos pe|os militares
pesquisados indicou a existéncia do entendimento de que alguns cargos dentro do BRABAT
podem possuir uma possfve| carga elevada de tarefas, por forgo da natureza de sua atividade.

Como por exemplo, a execucdo dos patrulhamentos didrios realizados na cidade
de Porto Principe. O regime de trabalho era de disponibi|idode de 24 horas, com um intervalo
de descanso de 2 o|ios, em média. Con’rudo, dentro deste perl'odo de desconso, o militar
poderio ser empregodo em outras atividades voltadas para o funcionamento da Base. Este
contexto de trabalho naturalmente propicia o surgimento do sentimento de sobrecorgo de
trabalho. Con’rudo, isto evidencia a necessidade de um maior cuidado em se racionalizar o
emprego da forgo de trabalho e de se buscar constantemente o aprimoramento da diviséo

dos trabalhos dentro das fragses.
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Tabela 6 - Quadro de Satisfacdo sobre Tempo de Descanso - Base General Bacelar

Fonte: Secéo de Avaliacéio Psicolégica do CPAEx (2015)

De acordo com as respostas dos questiondrios op|icoo|os, a maior partfe da amostra
considera-se satisfeita quanto ao tempo de descanso, sendo esta condigdo represenfodo pe|os
mencBes “totalmente satisfeito’, com representatividade de 46,47% da amostra, e “parcialmente
satisfeito’, em que foram computados 30,13% do espaco amostral. Na sequéncia, verificou-se a
minoria da amostra que se considera insatisfeita, onde os menores indices se deram nas meng¢des
‘parcialmente insatisfeito” com 14,11% do universo pesquisado e “totalmente insatisfeito’, onde
apontou-se 8,65% da amostra. Por fim, houve a ocorréncia de 0,64% de responden’res que

deixaram o quesitfo em branco.
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TOTAL 69 100,00%
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Tabela 7 - Quadro de Satisfacdio sobre Tempo de Descanso - Cia Cité Soleil
Fonte: Secéio de Avaliacéio Psicolégica do CPAEx (2015)
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De acordo com as respostas dos questiondrios op|icodos, a maior parte da amostra
considera-se satisfeita quanto ao tempo de descanso, sendo esta condigdo represenTodo pe|os
menc¢des “totalmente satisfeito”, com represen’ro’rividode de 15,94% da amostra, e "porcio|men’re
satisfeito’, em que foram computados 56,52% do espaco amostral. Na sequéncia, verificou-
se a minoria da amostra que se considera inso’risfei’ro, onde os menores indices se deram
nas mencoes "porcio|men’re insatisfeito” com 23,19% do universo pesquisodo e "totalmente
inso’risfei’ro", onde apontou-se 2,90% da amostra. Por fim, ndo houve a ocorréncia dentro do
universo de pesquisa que deixou este quesito em branco.

Percebeu-se, tanto na Base General Bacelar como na componhia de Cité Soleil, que
concluiu-se que, embora uma minoria de pouco mais 20% possua 0|gum nivel de inso’risfogdo,
fomentada principalmente em funcéo do ritmo intenso de trabalho desenvolvido pelo BRABAT
e da natural redugdo do fempo de descanso, é possfve| constatar, que de modo gero|, a tropa
vem entendendo que o tempo de descanso ¢ satisfatério dentro do regime de trabalho vivido,

por conta da natureza da missdo do BRABAT 22.

CONSIDERACOES FINAIS

O clima organizacional é considerado um dos elementos mais importantes no que diz
respeito ao desempenho e so‘risfogdo no trabalho. Com iSso, percebe—se, cada vez mais, a
necessidade de constante 0vo|iogdo desse fator. Avaliar questdes como |io|erongo, jornada de
trabalho, satisfacéio com a funcdo exercida e motivacéio em uma instituic@o hierarquizada é
um gronde desatio, POis assim como em quo|quer instituicdo, seja p0b|ico ou privodo, existem
fatores que colaboram para que o clima seja desfavordvel, bem como também existem
diversas varidveis que colaboram positivamente para um ambiente de so’ris?ogdo.

Ao avaliar as respostas dadas nos questiondrios de so‘risfog&o, destacaram-se o|guns
fatores, a seguir descritos, de acordo com as categorias jd avaliadas quantitativamente neste
trabalho e envolvidas no processo de avaliacéo do Clima Organizacional do BRABAT 22 e,
na medida do possfve|, relacionando com a Operacédio Acolhida, pe|o fato de que o|gumos
questdes vividas no BRABAT 22 podem ser também recorrentes nesta Operacéo.

Com re|ogdo ao trabalho em Si, foi verificado um bom nivel de Odap’rogﬁo dos
militares ao ambiente de suas Bases, assim como um alto grau de comprometimento com
suas atribuicdes.

Verificou-se também que os militares do BRABAT 22 sentiam-se muitas vezes
sobrecorregodos quanto & jornada de trabalho e disTribuigdo de tarefas, devido & grcmde

quantidade de missdes externas, encadeadas com servicos e demais obrigagées dentro da
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rotina da Base.

Outro fator de desgaste foi o corte no efetivo da misséio da MINUSTAH com a manutencéo
do mesmo nimero de missdes. Cabe contextualizar que, apds o terremoto ocorrido no Haiti
no ano de 2010, foram desdobrados dois Batalhdes de Infantaria e que o BRABAT 22 viveu
um contexto operacional sem contar com este Batalh@o de Infantaria adicional para dividir
dreas de responsabilidade, o que, consequentemente, fez com que aqueles que ali atuavam no
BRABAT 22 ficassem com uma carga maior de trabalho.

Podemos ressaltar que, de modo geral, os militares responderam muito bem a este elevado
nivel de exigéncia no trabalho.

Para a Operacéio Acolhida, pode ser uma boa prdtica de gestéio de pessoal, a exposicdo
para os militares voluntdrios, de que missdes desta natureza possuem inevitavelmente um nivel de
exigéncia profissional muito elevado, o que implica em um volume de trabalho significativamente
maior do que as vividas nas atividades rotineiras de uma OM normal.

Com relacéio as relagdes interpessoais, foi constatado que o maior fator de integracdo
grupo| estd relacionado ao bom relacionamento inTerpessocﬂ estabelecido entre os pares. Em
todos os circulos hierdrquicos, foi possivel notar que a amizade, a possibilidade de aprender com
os colegas, e a boa convivéncia entre eles, proporciona um dos maiores indices de so‘risfogdo
na missdo.

Quanto ao fator |io|eromgo, considerado um dos aspectos mais importantes no contexto
da misséo, foram identificados niveis positivos de soTisFogéo de uma forma geral, tendo se
destacado a figura do Cmt BRABAT, onde os indices de insatisfac&o foram quase nulos.

Sabe-se que muitos sdo os estilos de lideranca existentes; no entanto, em situacdes onde
o confinamento, a distadncia da familia e a falta de privacidade s@o constantes, é importante
que o lider seja um facilitador, propiciando bem estar & tropa através de decisdes que possam
equilibrar as demandas da miss@o e as necessidades de seus subordinados.

No item “Acesso as Informacdes’, uma parcela de militares sentiu a necessidade de receber
informacdes sobre as missdes com uma maior antecedéncia, com o intuito de melhorar a sua
preparacdo. Outra situacdio apontada quanto ao “Acesso as Informacdes” foi o fato de que
algumas missdes sdo cumpridas sem que os militares saibam, exatamente, os seus objetivos.

Possivelmente, a falta de im(ormogées quanto aos objetivos damissdo e a pouca antecedéncia
ao recebimento da missd@o, que foram relatadas por uma parcela de militares do BRABAT 22,
decorreram da necessidade de compartimentacdo de informacdes e do surgimento de miss&es
inopinadas. Contudo, é importante as informogées sejam sempre disponibilizadas para diminuir
a sensacgdo de incerteza vivida pelos militares, quanto ao momento de seu emprego em uma

missdo.
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Por este motivo, na se|egdo de voluntdrios da Operacéio Acolhida, pode ser uma boa
prdtica de gestdo que a tropa seja esclarecida de que, possive|men’re em fungdo da natureza
da missdo, a compartimentacdo de im(ormog(”)es ¢ um fator decisivo para ob’rengdo de sucesso
nas operacdes e que, por este motivo, eles fiquem sem saber, em o|guns momentos, quais
s&o os objetivos das operac8es em que tomam parte. Outro esclarecimento interessante a ser
feito para a tropa é o fato de gue as missdes podem surgir de forma inopinado, O que impede
gue a missdo seja expedido com maior antecedéncia.

Quanto ao fator motivacional que falou da experiéncia proﬁssioncﬂ vivida ao |ongo da
miss&o, os militares citaram, como principais gonhos, a possibi|io|oo|e de estreitar vinculos com
outros co|egos da Forca e a opor’runidode de atuar junto & popu|ogﬁo. Além disso, por ser
uma missdo real, tornou-se uma experiéncia que promoveu amadurecimento e crescimento,
tfanto pessoo| quanto profissiono|men’re. Podemos par’ri“’]or este aspecfo positivo para os
militares voluntdrios na Operacéio Acolhidg, para aumentar a motivagdo em participar desta
operacdo.

E importante lembrar que a satde do militar leva em conta ndo apenas a saude fisicq,
mas também o seu bem-estar, o que inclui os periodos de écio necessdrios para que estes
possam recuperar suas energias e motivacdo para o exercicio de suas funcdes. Um exemplo
deste fator motivacional s&o os perl'odos de leave e arejamento ao |ongo da missdo. Pode ser
uma boa prdtica de gestdo na Operacdo Acolhida que, mesmo qucmdo ndo saem da Base,
na medida do possfve|, os militares tenham suas Fo|gos respei’rodos, pois assim retornardo as
suas {ungées com melhores condigées de trabalho e vigor.

Foi identificado também que uma porce|o de militares, principo|men’re no universo de
cabos e soldados, optam em ndo sair da Base nos seus leaves por motivos que majoritariamente
sdo ligados a questdes financeiras. A mesma questdo pode ser vivenciada na Operacéio
Acolhida, o que cabe uma atencdo especio| a estes militares que ndo possam fruir um
arejamento fora de sua base.

O BRABAT 22 realizou uma atividade no término do periodo de acompanhamento
psico|o’gico que foi bastante interessante. Os militares da base, que estavam de fo|go, foram
levados para as praias mais proximas, de modo que eles tivessem um momento de relaxamento
da sua rotina vivida na Base. Néo foi possfve| colher de modo sistematizado as impressdes
dos integrantes do BRABAT 22 sobre esta ida as praias, mas foi possivel perceber a grande
sa’risfogdo doque|es militares em terem oque|e momento de lazer, que foi isento de custos
para eles.

Na Operacédo Acolhida, a previsdo destes arejamentos institucionais poderio ser uma
ferramenta interessante para se cultivar um melhor clima orgonizociono|, pois seria uma

forma de se garantir que, pelo menos, os militares com menor poder aquisitivo tivessem
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condicBes de ter momentos de descontracdo que fossem sem &nus para eles.

Por fim, os meios de comunicagdo, ferramenta fundamental para que o militar possa
estabelecer contato com seus familiares, foi um dos aspectos mais bem avaliados por todo o
contingente, levando em consideracdo o fdcil acesso & internet e ao sistema de telefonia. Deste
modo, o militar tinha condigées de manter-se informado sobre o que ocorria com a sua fomﬂio,
praticamente do mesmo modo que ocorria no Brasil.

Neste sentido, isso foi muito positivo por auxiliar a suprir a saudade dos entes queridos
e possibilitar que os militares conseguissem auxiliar seus familiares, mesmo que & disténcia, na
resoluc@o de problemas vividos no seu seio familiar.

Em re|c1gdo aos servicos oferecidos na drea de Saude, Psicologia e Capelania, foi possivel
identificar um alto grau de soTisfogdo, apesar de alguns militares n&o terem alegado néo ter
tido acesso ou n&o terem utilizado estes servicos. Os profissionais de Saude, assim como o
psicédlogo e os capeldes, foram avaliados de forma positiva, pois estavam presentes e atuantes
sempre dentro do possivel. As atividades desenvolvidas pela Assisténcia Psicolégica e Religiosa
surtiram efeitos muito positivos no BRABAT 22.

Conclui-se que um bom clima organizacional contribui para um ambiente de trabalho mais
sauddvel, independentemente das dificuldades vividas em uma missdo. Face a isto, é importante
que os comandantes, em todos os niveis, estejam profundamente comprometidos com a miss&o,
mas também atentos & qualidade do ambiente de trabalho, pois, para o cumprimento das
mais diversas missdes, depende-se das pessoas. Cuidar do clima organizacional é uma forma

de auxiliar a manter as pessoas aptas a cumprirem o seu dever institucional enquanto militares.
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