AS

CARACTERISTICAS
DO PESQUISADOR
EM INFORMACAO

Jodo Amaéncio de Queiroz Neto

E necessério, em qualquer circunsténcia, estimar a
) situacéo tal qual se apresenta, envolta em dividas e fatores
desconhecidos, e entdo julgar sensatamente o que se vé, adivinhar
0 que néo se vé, tomar rapidamente uma decisio e agir
logo, em decorréncia, sem vacilaggo.”

INTRODUGAO

NFORMACOES ¢, prova-

velmente, a menos compre-

endida e a mais mal retra-
tada das profissdes, cheia de
peculiaridades e dificuldades. O
Presidente KENNEDY, em 28
NOV 61, assim se referiu a essa
atividade humana:

— Seus éxitos néo séo pro-
clamados, seus insucessos $a0
apmgoados. Por motivos 06b-
vios, ndo se pode falar das ope-
racbes que correm bem. As que
correm mal, geralmente, falam
por si.”

Nenhuma afirmagdo poderia ser
mais feliz do que essa, expressan-
do claramente o fato de que o
mundo das Informagdes constitui-
se num campo de batalhas silen-
closq, onde se digladiam as inteli-
géncias.

A “arte das Informagcdes” é es-
pecial, na medida em que ndo
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— Von Moltke —

existem Universidades voltadas ex-
clusivamente para o ensino de ma-
térias especificas ao desempenho
profissional daqueles que se dedi-
cam a essa atividade. A Unica in-
fluéncia que os estudos prévios
tém sobre a carreira de Informa-
¢oes é orientar o individuo no sen-
tido da parte analitica ou da busca
de dados, conforme o caso, ou,
ainda, para um determinado setor
de conhecimentos especificos, no
caso de tratar-se de um perito téc-
nico, especializado em determina-
das dreas do conhecimento hu-
mano.

O Manual de Informacdes
(M-07) define a Atividade de In-
formagoes pela sua finalidade, ao
Ihe creditar “a produgéo de conhe-
cimentos que habilitem as autori-
dades governamentais, nos respec-
tivos niveis e dreas de atribuicdo, a
oportuna tomada de decisbes ou
elaboracdo de planos”, Da defini-
¢do depreende-se a imensa ampli-
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tude do trabalho das Informacgoes,
que abrange praticamente todas as
atividades humanas. Estas, ao se-
rem analisadas, irdo buscar suas
raizes no passado, que faz parte
do presente, na medida em que
seus fatos influenciaram ou se li-
gam, de qualquer modo, aos acon-
tecimentos atuais. - Estas relagdes
causais sdo objeto de pesquisa nos
Orgdos de Informagdes quando,
através do passado, busca-se enten-
der os fatos presentes. Por outro
lado, modernamente e cada vez
mais, as Informacdes tém procura-
do antecipar-se aos acontecimen-
tos, através da previsdo. Esta, den-
tre todas as atividades intelectuais
desenvolvidas pelo homem, é a
que mais se caracteriza por trazer,
implicita, a possibilidade de erro
potencial. Trata-se, como no dizer
de SHERMAN KENT, em sua
obra “/nformacdes Estratégicas”,
de vislumbrar os fatos através do
“nevoeiro do futuro”, Para devas-
sar o desconhecido, nfo ha melhor
caminho do que a mente humana.

A natureza muito especial de
uma organizacdo profissional de
InformagGes requer, entdo, que
seus servidores sejam criteriosa-
mente recrutados e selecionados
para as tarefas a desempenhar, de
forma que o fagam com compe-
téncia e dedicagdo. A qualidade do
pessoal é, portanto, a condicionan-
te principal da eficiéncia de um
Servico de Informagdes. De fato,
se, no universo das atribui¢Ges afe-
tas a essa atividade, o homem re-
cebe, as vezes, a ajuda técnica de
mecanismos sofisticados, dentre
os quais destacam-se a eletronica
e a informatica, ele continua per-
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manecendo o elemento essencial
pois, em matéria de juizo, nada
hd que possa substituir a inteli-
géncia do ser racional.

Uma vez caracterizada a impor-
tancia do elemento humano para
a Atividade de Informagdes, o
presente trabalho buscara esbogar
um perfil das caracteristicas do
pesquisador em Informagdes, aten-
do-se Unica e exclusivamente as
peculiaridades que distinguem ou
assemelham tal servigo com outros
tipos de pesquisas. Assim sendo,
procurar-se-a abordar o assunto
analisando-se as caracteristicas ine-
rentes a profissdo do analista de
Informacdes, as quais servirdo para
orientar o raciocinio na busca da
conclusdo final.

Né&o serdo objeto de nosso estu-
do as caracteristicas morais e psi-
colégicas, uma vez que as julgamos
inerentes a todos os servidores de
um Orgdo de Informagdes, em
qualquer cargo ou nivel de desem-
penho profissional, sejam ou ndo
analistas.

O CONHECIMENTO

Uma vez que o analista de
Informagoes desenvolve uma ati-
vidade voltada primordialmente
para a producdao de conhecimen-
tos, torna-se mister, para uma exa-
ta compreensdo do seu trabalho,
que, antes de tudo, entenda-se
perfeitamente o que seja o CO-
NHECIMENTO.

a. Tipos e caracteristicas do co-
nhecimento

No ser humano podem existir,

concomitantemente, diversas for-
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mas de conhecimentos, resultantes
de um processo continuo de
acumulacdo de experiéncias vivi-
das. Tal fato, entretanto, ndo acar-
reta conflitos, devido & extragao e
uso seletivo que a mente faz,
quando necessario, do conheci-
mento especifico e adequado a
cada situacéo enfrentada.

De um modo geral, podemos
admitir a existéncia de 4 tipos
principais de conhecimentos:

1) Conhecimento popular (ou de
senso comum) — é dado pela
familiaridade que se tem com um
determinado fato ou assunto. Ge-
ralmente, as pessoas possuem um
“conhecimento familjgr’* do pe-
queno mundo em “vivem, re-
sultante de suposi¢cBes e/ou ex-
periéncias pessoais. E um tipo de
informagdo intima, porém no sis-
tematizada, desde que ndo foi su-
ficientemente refletida a ponto de
poder reduzir-se a uma formula-
¢do geral. Tais conhecimentos (ou
experiéncias pessoais) ndo podem
ser transmitidos facil e compreen-
sivamente de uma pessoa para ou-
tra.

2) Conhecimento religioso (ou
teolbgico) — implica na cren-
¢a de que as verdades tratadas

As Caracter(sticas do Pesquisador em Informacdo

sdo infaliveis e indiscutiveis, por
serem reveladas pelo sobrenatural.
E um conhecimento sistematico do
mundo como obra de um criador
divino e cujas evidéncias ndo sdo
verificadas. A adeso da mente
constitui-se num ato de fé, apoia-
do numa doutrina que contém
proposicoes sagradas.

3) Conhecimento filoséfico
ndo emerge da experimentagdo e
sim dos diversos ramos do pensa-
mento universal. Ndo é confirma-
do e nem refutado, pois ndo admi-
te verificagdo, como ocorre com as
hipéteses do conhecimento cienti-
fico.

4) Conhecimento cientifico — é
estruturado com base em dados
classificados, que oferecem expli-
cacoes plausiveis e que ja foram
submetidas a verificagdo, através
da experimentagcdo. A verdade a
ser atingida, contudo, é falivel,
pois sustenta-se em teorias que
podem ser substituidas posterior-
mente por outras, consideradas
mais efetivas ou vélidas.

Resumindo, podemos apresen-
tar, como principais caracteristi-
cas dos diversos tipos de conheci-
mento, 0 quadro abaixo:

Conhecimento  Conhecimento

POPULAR RELIGIOSO
Valorativo Valorativo
Reflexivo Inspiracional
Assistematico Sistemético
Verificavel N&o verificavel
Falivel Infalivel
Inexato Exato

Conhecimento Conhecim'ento'

FILOSOFICO CIENTIFICO
Valorativo Real (Factual)
Racional Contingencial
Sistematico Sistemdtico
N&o verificavel Verificavel
Infal ivel Falivel
Exato Aproxima-se
da exatiddo
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CONCLUSAO PARCIAL

Desses 4 tipos, o conhecimento
POPULAR e o RELIGIOSO ndo
se coadunam com a Atividade de
Informacoes, conforme se depre-
ende de suas respectivas caracte-
risticas.

b) O conhecimento filoséfico

E na Filosofia que se vai bus-
car a génese da Atividade de Infor-
macgoes como produtora de conhe-
cimentos. No sentido filoséfico,
conhecimento é uma relacdo de in-
teligéncia existente entre um Su-
jeito e um Objeto. Dependendo da
preponderancia dessa relacdo, tere-
mos, respectivamente, o conheci-
mento subjetivo e o objetivo. Va-
rias escolas procuram estudar a
teoria do conhecimento, cada uma
delas enfocando o assunto de acor-
do com seus pontos de vista par-
ticulares. Filosoficamente, o co-
nhecimento admite 3 tipos de clas-
sificacdes: quanto a origem, a es-
séncia e ao critério.

1) Quanto & origem

Nesta classificacdo, as escolas
procuram a fonte de onde emana
o conhecimento humano:

a) RACIONALISMO — oconhe-
cimento é nato, gerado na razdo
pura, no intelecto, no pensamen-
to. Independe da experiéncia.

b) EMPIRISMO — o conheci-
mento é fruto da experiéncia sen-
sivel. Nada persiste no intelecto,
sem que haja passado anteriormen-
te pela experiéncia dos sentidos.

c) INTELECTUALISMO —
Constituindo-se na sintese dos
anteriores, considera o conheci-
mento como fruto do pensamento
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e da experiéncia. Tira os conceitos
da experiéncia, prolongando-os
através de representacoes intelec-
tualizadas.

2) Quanto a esséncia

Procura-se verificar se o Sujeito
prepondera na determinacdo do
Objeto ou se este condiciona aque-
le.

a) SUBJETIVISMO — o Objeto
ndo é independente do Sujeito, is-
to é, a esséncia do conhecimento
reside neste e ndo naquele, pois
o Sujeito é quem apreende a rea-
lidade dos fatos.

b) OBJETIVISMO - julga es-
sencial o conhecimento do Objeto
em si mesmo. O que persiste é a
realidade do fato (Objeto) e ndo o
pensamento do Sujeito.

c) IDEALISMO — nega o Obje-
to real, uma vez que toda a reali-
dade estd encerrada na conscién-
cia.

d) REALISMO — a Verdade es-
ta separada do Objeto e do Sujei-
to. A impressdo do Objeto no es-
pirito & que fornece a imagem
realistica do fato.

e) FENOMENALISMO — con-
sidera as coisas ndo como sdo, mas
sim como se nos aparecem. Admi-
te que o Sujeito s6 pode chegar a
uma Verdade especifica dentro de
suas proprias possibilidades e limi-
tacOes, sem nunca chegar a uma
Verdade Universal ou Absoluta.

3) Quanto ao critério

A filosofia procura determinar
o modo pelo qual se atinge a Ver-
dade do conhecimento.

a) DOGMATISMO — é possivel
ao Sujeito apreender o Objeto, is-
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to é, o individuo aceita o fato co-
mo este se apresenta ou é captado
pelos seus sentidos. E a posigdo do
pensamento infantil (aceita tudo
conforme percebe pelos sentidos).

b) CETICISMO — duvida do co-
nhecimento, ndo aceita que o fato
possa ser compreendido como ele
0 € na realidade. Admite as seguin-
tes subdivisdes:

(1) Subjetivismo — a visdo é a
do Sujeito, que pode diferir do
Objeto como este se apresenta no
plano real,

(2) Relativismo — todo conhe-
cimento é restrito a apenas uma
parte do todo, do conjunto, e ndo
pode ser apreendido pelo Sujeito
em sua plenitude.

(3) Pragmatismo — todo conhe-
cimento s6 é vdlido na medida
em que ele vd orientar a pratica,
em que va ser util de alguma for-
ma. O conhecimento é julgado
através do grau de utilidade que
ele possa ter.

O ceticismo é a posi¢do do pen-
samento juvenil (duvida de tudo
que vé ou sente).

c) CRITICISMO — toma como
base o Dogmatismo (o Objeto vai
se imprimir integralmente no Su-
jeito). Admite-se a possibilidade
da existéncia do conhecimento,
mas este tem que ser exaustiva-
mente questionado. Esta é a po-
sicdo do pensamento do homem
adulto: antes de aceitar plena-
mente o fato como verdadeiro,
procura pesquisar a sua origem e
caracteristicas.
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CONCLUSOES PARCIAIS

1) Na Atividade de Informaces,
a producdo do conhecimento final
é feita, inicialmente, pela apreen-
sdo dos fatos através dos sentidos
externos; posteriormente, aqueles
sofrerdo um processo de elabora-
cdo mental do analista. Dentro
desse enfoque, a Atividade de In-
formacdes enquadra-se dentro do
INTELECTUALISMO, & medida
em que o Informe é o relato, a ob-
servacdo ou o registro de um fato
(logo, é empirico) e a Informacdo
é resultante da integracdo e pro-
cessamento de todos os Informes
disponiveis sobre o assunto (por-
tanto é um processo racional).

2) A posicdo de um analista de
Informacoes, na producgdo do Co-
nhecimento, deve ser objetiva (eli-
minando todo o subjetivismo ou
opinides particulares e pessoais
que possam ser introduzidas em
suas indagagOes) e caracterizada
por um realismo critico, ou seja,
admitindo a possibilidade da exis-
téncia de um engano ou erro no
julgamento da realidade dos fa-
tos, ird questiona-los incessante-
mente, buscando o convencimento
sobre a verdade dos mesmos.

3) A pesquisa efetuada pelo ana-
lista, durante as atividades desen-
volvidas para a produ¢do do co-
nhecimento, caracteriza-se pelo
ceticismo metodico, pois que OS
Informes deverdo ser escoimados
ou decantados de seus falsos va-
lores.

4)Por outro lado, ao elaborar
a sua Informagdo, o analista ndo
pode deixar de levar em conta o
pragmatismo dos seus trabalhos,
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preocupando-se com o grau de uti-
lidade que o conhecimento final
produzido ird ter para quem vai
dele se utilizar.

5) Segundo o resumo visto so-
bre a teoria do conhecimento filo-
sofico, podemos estabelecer as re-
lagbes de analogia com o CONHE-
CIMENTO DA ATIVIDADE DE
INFORMAGOES de acordo com
o seguinte quadro:

1 - NA FILOSOFIA

AT
-

_~ REALIDADE CIRCUNDANTE

2 - NAS INFORMACOES

——

s

-~
-

DE,

VALORES

RELACDES SENSOD-
RIAIS E IN-
TELECTIVAS \

PROCESSAMENTO
DOS INFOR

4 INFORMAGOES _ - -~

c¢) O conhecimento cientifico

Ciencia, etimologicamente, pro-
vém do termo latino “scientia”
que, por sua vez, provém de “sci-
re”, que significa ‘‘aprender” ou
“conhecer”’,

Karl Pearson, em sua obra “Gra-
mética da Ciéncia”, assim a define:
— “A classificagdo dos fatos,

a determinacdo de sua seqién-

-

REALIDADE CIRCUNDANTE L=

MES

REALISMO)

ELIMINAGAO DOS FALSOS e

DOS INFORMES

-~

_— e = - -
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cia e de sua significagdo relativa

é a fungdo da CIENCIA.”

Qutra definicdo comumente
aceita é a que se segue:

— “Ciéncia é uma forma es-
pecial de conhecimento da rea-
lidade, baseada no raciocinio,
na reflexdo, e sustentada numa
légica racional cujo produto é
passivel de ser submetido & ve-
rificagéo.”

O aspecto logico da ciéncia po-
de ser definido através do método
de raciocinio e do enunciado so-
bre o fendmeno investigado.
uma tentativa de descricao, inter-
pretacdo, explicacdo e verificagdo
exata dos fatos da natureza. O
cientista busca a certeza, aceitan-
to apenas as hipoteses que foram
submetidas exaustivamente aos
testes mais rigorosos.

Em resumo, podemos dizer, en-
tdo, que a Ciéncia visa aumentar
os conhecimentos humanos ou
melhorar a compreensdo acerca
dos fenomenos da natureza ja co-
nhecidos. O conhecimento cien-
tifico é fruto de uma série de pro-
cedimentos, racionalizados pela
pesquisa, e visa solucionar proble-
mas e responder questdes sobre
os fenomenos naturais.

Genericamente, admite-se a se-
guinte classificacdo da ciéncia:

1) Ciéncias Sociais — embora
subjetivas, sdo derivadas da apli-
cagdo sistematica de técnicas
analiticas, tdo rigorosas quanto o
permitam os dados e a situagdo,
com a finalidade de aumentar
a compreensdo sobre o compor-
tamento do individuo ou de gru-
pos. Neste ramo encontram-se a
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Filosofia, a Psicologia, a Socio-
logia, etc.

2) Ciéncias Naturais ou Exatas
— expressam relagdes existentes
entre os diversos fendmenos da na-
tureza, através de enunciados teo-
ricos obtidos mediante a realiza-
¢do de repetidas experiéncias,
submetidas a rigoroso controle,
com as quais se obtém bases -
ras de previsdo ou definich.seguo
caso da Matematica, Fisica, Qui-
mica, etc.

O conhecimento cientifico pos-
sui as seguintes caracteristicas:

1) Factual — porque lida com
ocorréncias ou fatos.

2) Analitico — porque procura
compreender uma situagdo global
através de seus componentes par-
ciais. Implica em duas opera¢des:
dissociagdo e remontagem de fa-
tos.

3) Geral — porque ndo se preo-
cupa com objetos ou fatos indivi-
duais e sim com a visdo ampla e
global de uma seqiiéncia de fatos,
que se repetem através da experi-
éncia.

4) Sistemético
tém:

a) ocorréncias ou fatos que se
inter-relacionam de modo ordena-
do, logico e completo;

b) fontes de informagodes, das
quais se obtém o conhecimento;

c) teorias ou hipoteses, formu-
ladas a respeito dos acontecimen-
tos ou fatos;

d) ““conclusdes’’, que sdo os re-
sultados obtidos sobre os feno-
menos observados, em condi¢des
mais ou menos amplas e unifor-
mes, sob as quais os mesmos ocor-
reram.

= porque con-
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5) Acumulativo — porque sele-
ciona, dentre os conhecimentos
adquiridos anteriormente, aqueles
que sdo mais significativos e ope-
racionais e gue permitam uma me-
lhor compreensdo do fenomeno
como um todo. Trata-se, enfim,
de um processo seletivo em que
os novos conhecimentos somam-
se aos das experiéncias anteriores,
dando, como resultado, novas si-
tuagdes, condicoes ou realidades.

6) Falivel — porque ndo é defi-
nitivo, absoluto ou final, podendo
ser alterado ou sofrer evolucgéo,
desde que novas teorias ou conhe-
cimentos surjam em futuro pro-
ximo ou remoto.

7) Verificdvel — porque a valida-
de empirica ou provavel de uma
afirmacédo, hipotese, dado ou teo-
ria é passivel de ser testada, para
fins de comprovagdo ou recusa
definitiva, através das observacoes
feitas em laboratorio.

8) Explicativo — busca incessan-
temente o “‘por qué” e o ‘“‘como”
do fendomeno estudado.

9) Preditivo — porque a Ciéncia
age dentro do plano do previsivel,
ocupando-se do provavel, em bus-
ca da certeza. Tem a fungdo de
prognosticar, baseando-se na indu-
¢do probabilistica. A Predigdo é
um dos aspectos mais importantes
da Ciéncia. Por isto, ela se baseia
em informagdes especificas, fide-
dignas e vaélidas, referentes a rea-
lidade atual ou pretérita. A Pre-
dicdo, na sua expressdo mais limi-
tada, é uma possibilidade de que
o fenomeno va ocorrer.

10) Util — porque ndo basta
apenas conhecer a realidade, os
fatos, como se ddo os fendomenos.
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E preciso também que o conheci-
mento tenha alguma aplicagdo pra-
tica, sirva para alguma coisa, seja
utilizado de algum modo, mesmo
que essa utilizagdo va se dar so-
mente a longo prazo.

CONCLUSOES PARCIAIS

1) O pesquisador da Atividade
de Informactes, no seu trabalho
de produgdo de conhecimentos
especificos, ndo pode ignorar a
importancia das Ciéncias Sociais e
Naturais. Aquelas, por tratarem
das atividades humanas, considera-
das individualmente ou em grupo,
servem como auxilio na compre-
ensdo do comportamento das pes-
soas, enquanto que estas fornecem
subsidios para levantamentos esta-
tisticos e cdlculo de probabilida-
des, essenciais para o dificil mister
da previsdo e antecipacdo dos acon-
tecimentos.

2) O conhecimento cientifico,
pelas suas caracteristicas especi-
ficas e modo peculiar de obtencéo,
assemelha-se muito ao produzido
pelo analista de Informacdes.

d. O conhecimento informagao

Na Atividade de Informagdes, o
conhecimento INFORMACAO re-
presenta a verdade, oportuna e
bem apresentada. A utilidade é o
seu principio dominante, cujo co-
rolério é a oportunidade.

A produg¢do do conhecimento
INFORMACAQ pressupde tirar-
se a mais valiosa conclusdo ou in-
terpretagdo dos fatos disponiveis.
Para tanto, compreensdo exata dos
dados existentes, julgamento crite-
rioso e perspectiva ampla e global
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da situagdo em estudo sdo fatores
essenciais para o sucesso da mis-
sdo do analista.

Antes de ser produzido, o co-
nhecimento INFORMACAO sofre
uma prévia verificacdo, analise e
interpretacdo, na busca incessante
da esséncia da verdade. Resulta,
portanto, de um esforco mental
consciente, realizado mediante um
trabalho drduo, formal e sistemati-
co, no qual sobressaem o levanta-
mento de dados e a pesquisa, con-
sideradas atividades basicas.

A inteligéncia ndo pode prescin-
dir da informagdo, assim como es-
ta de nada servira, se ndo houver
nela a aplicagdo da inteligéncia.
Ambas — a inteligéncia e a infor-
macdo — estdo intimamente rela-
cionadas e coexistem juntas. As-
sim sendo, o conhecimento IN-
FORMAGCAQ resulta do pensa-
mento légico e imaginativo, tem-
perado com objetividade e ceticis-
mo. Essas qualidades devem ser
desenvolvidas no pesquisador de
Informacgdes, através do estudo e
treinamento de procedimentos es-
pecificos.

O conhecimento INFORMA-
CAO seré in(Gtil se ndo for comple-
to, abrangente, preciso, oportuno
e diretamente relacionado com o
problema em estudo. Ele ndo é
produzido apenas pelo conheci-
mento em si, mas sim, porque se
destina & tarefa pratica de realizar
uma acdo de assessoramento a au-
toridade ou escaldo que o solici-
tou.

Para a Atividade de Informa-
¢Oes, 0 tempo representa um ele-
mento de importdncia decisiva pa-
ra a produ¢do do conhecimento.
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Os usudrios estdo interessados ndo
apenas em fatos e acontecimentos
do passado, como também ho pre-
sente e, até mesmo, nas previsdes
sobre o futuro desconhecido. Sen-
do assim, as vezes a missdo dada
ao pesquisador de Informacdes re-
quer a elaboracdo de documentos
que contém conclusdes com uma
faixa muito grande de incerteza.
Neste caso, descaracteriza-se o co-
nhecimento INFORMACAO, dan-
do surgimento a outros dois tipos
de conhecimentos — a apreciacdo
e a estimativa.

Na apreciagdo o analista de In-
formacgoes expressa a sua opinido
sobre o assunto que é objeto da
pesquisa. Por ser altamente subje-
tiva e pessoal, traz em seu contex-
to a divida e a incerteza, ainda
que suas conclusdes estejam basea-
das em profunda e criteriosa ana-
lise dos fatos ou conhecimentos
existentes sobre o assunto. As
opinides, como qualquer outra
parte importante da producdo de
Informagdes, devem ser criticamen-
te examinadas, pois cabe-lhes o
onus da prova, antes de sua utiliza-
cdo efetiva como expressdo da
verdade, que podera ter sido fal-
seada durante o processo, indepen-
dentemente da participagdao do
analista. .

A estimativa, 8 medida em que
pretende antecipar-se aos fatos,
possui grande valor para a Ativi-
dade de Informagdes, quando ali-
cergada em uma soélida base de
dados descritivos e correntes, pre-
cedidos de uma anélise criteriosa.
A previsdo, alicerce da estimativa,
pode ndo ter um valor absoluto,
ndo representar a Gltima palavra

137




As Caracter(sticas do Pesquisador em Informacdo

sobre o assunto e, até mesmo, ndo
ser exatamente precisa. Isto pode
ser facilmente compreendido se
levarmos em considera¢do o fato
de que as Ciéncias Sociais ndo
atingem, de modo algum, a preci-
sdo caracteristica das Ciéncias Na-
turais e é quase certo que nunca a
atingirdo. '

CONCLUSOES PARCIAIS

1) A producdo do conhecimen-
to INFORMACAO é uma ativida-
de essencialmente humana, jé que
depende inteiramente da compre-
ensdo, bom senso e julgamento
dos fatos pela inteligéncia, na bus-
ca da verdade.

2) O conhecimento INFORMA-
CAO ndo tem razdo de ser, caso
ndo exista uma expectativa imedi-
ata de sua utilizacdo para asses-
soramento, o que o diferencia do
conhecimento cientifico.

3) Outro fator de distingdo en-
tre o conhecimento cientifico e os
produzidos pela Atividade de In-
formagGes é que estes resultam de
uma analise criteriosa e profunda
de fatos ou acontecimentos ja
ocorridos e cuja possibilidade de
repeticdo no tempo é vedada ao
pesquisador, enquanto que aquele
pode ser deduzido através de
inimeras experiéncias, repetidas
exaustivamente em laboratorio.

4) E dificil imaginarse qual-
quer ciéncia social ou natural que
ndo diga respeito, direta ou indi-
retamente, a algum aspecto levado
em consideracdo pelo pesquisador
de Informacdes, durante o seu tra-
balho de producdo dos conheci-
mentos afetos a essa atividade.
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O METODO DE PESQUISA

Conforme ja visto anteriormen-
te, na produgdo do conhecimento
o pesquisador ndo pode deixar de
valer-se de um processo sistema-
tico, baseado em procedimentos
racionais que lhe permitam atin-
gir os resultados desejados.® Esse
processo — 0 método de pesquisa —
expressa, na realidade, uma forma
de agir ao longo de um caminho,
na busca do objetivo final.

Quer seja no dominio das Ci-
éncias, quer seja na Atividade de
Informagdes, o pesquisador vale-se
do método como um meio para
disciplinar a sua inteligéncia, racio-
nalizar os processos empregados e
excluir o acaso dos resultados
obtidos. O método, além do mais,
adapta o esforgo a ser empregado
as exigéncias do problema em es-
tudo, determina os meios de in-
vestigacdo e a ordem de pesquisa
a ser seguida. Em suma, o método
oferece seguranca e economia de
meios na ardua e trabalhosa faina
em busca do conhecimento.

Tendo em vista o relevante pa-
pel desempenhado pelo método
no trabalho de pesquisa, é neces-
sario conhecer as suas particula-
ridades, para que possamos com-
preender perfeitamente até que
ponto estas poderdo influenciar ou
mesmo definir as caracteristicas da
personalidade do pesquisador.

a. O Método da pesquisa cientifica
O Método Cientifico implica

em se utilizar, de forma adequada,
a reflexdo e a experimentacgdo.
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E o traco caracteristico da Cién-
cia.

A pesquisa cientifica tem por fi-
nalidade tentar conhecer e expli-
car os fenomenos que ocorrem no
mundo existencial, isto é, a forma
como se processam, a sua estrutu-
ra e fungdo, as mudangas que se
operam e até que ponto podem
ser controladas e orientadas. Ndo
lhe basta, porém, a acumulacio
de fatos e sim a sua compreensdo,
0 que se obtém desenvolvendo e
langando hipoteses precisas, que se
manifestam sob a forma de ques-
tdes ou de enunciados.

Hert manifesta que “‘a pesquisa
é a aplicagdo da inteligéncia huma-
na, de maneira sistematica, a solu-
cao de um problema, cuja res-
posta ndo é imediatamente conhe-
cida.” A inteligéncia é, portanto,
conditdo necessaria, porém, ndo
suficiente. Como requisitos basi-
cos para O sucesso devem existir,
ainda, os seguintes fatores:

1) Seguranca e confianca na
experiéncia.

2) Observacdo direta dos fatos.

3) Natureza autocorretiva.

4) Procura da certeza.

5) Perseveranga e paciéncia.

A pesquisa cientifica compre-
ende 5 fases fundamentais, a sa-
ber:

1) Preparos iniciais para a rea-
lizagdo da pesquisa.

2) Execucdo do “‘trabalho de
campo'’, através da aplicacdo de
meétodos e técnicas de pesquisa
especificas para obtencdo de da-
dos.

3) Processamento e analise dos
dados obtidos.

4) Interpretacao e explicagcdo
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reconstrutiva dos fendmenos pes-
quisados,

5) Preparacdo do relatério, ou
seja, a comunicagdo dos resultados
alcangados pela pesquisa.

A Preparacdo da pesquisa estd
vinculada ao planejamento da mes-
ma. O Processamento tem por
objetivo estabelecer critérios de
ordem e classificagdo dos dados
brutos, enquanto que a Anélise
esta relacionada com os processos
de decomposi¢do das relagdes cau-
sais, produtoras e correlacionais.
A Interpretacdo é uma atividade
intelectual que trata de encontrar
significados mais amplos para as
propriedades relacionais dos dados.

O pesquisador cient(fico dedica-
se ao estudo de assuntos referentes
exclusivamente a sua especialida-
de, ai colocando muito de sua ex-
periéncia profissional. Sua inten-
¢do é ampliar as fronteiras dos co-
nhecimentos humanos, sem se
preocupar com a utilizacdo imedi-
ata do seu trabalho, no qual pde
em jogo a propria reputacio.

Na pesquisa cientifica, a veraci-
dade de um fato é verificada, nor-
malmente, através de experiéncias
decisivas de laboratério. Assim
sendo, grande parte de seus traba-
lhos envolvem a experimentacdo.
O resultado da pesquisa é larga-
mente difundido para toda a co-
munidade de sabios e cientistas.
Contudo, a publicacdo do traba-
lho desenvolvido pode tardar a ser
divulgada, até que o proprio pes-
quisador ou seus orientadores e
colaboradores diretos julguem as
descobertas adequadas para justi-
ficarem as conclusdes obtidas.

Em sintese, o Método Cienti-
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fico € um conjunto de procedi-
mentos, experimentados e com-
provados, que servem para de-
monstrar como funciona uma teo-
ria. Como tal, pode ser aplicado
a qualquer tipo de atividade ou
investigagdo na qual as teorias
sejam desenvolvidas e submetidas
a comprovacdo. No caso de sua
utilizagdo nas Ciéncias Sociais,
por exemplo, poder-se-d4 defini-
lo como uma atividade cientifica
que, através de procedimentos
logicos e sistematicos, encaminha-
se a descoberta de novos fatos ou
a verificacdo de fenomenos ante-
riores, envolvendo procedimentos
individuais ou de grupos, bem co-
mo a analisar suas consequéncias,
inter-relagdes, explicagbes causais
e as leis naturais que os governam.

Durante o trabalho desenvolvi-
do pelo pesquisador cientifico,
este deve preocupar-se com duas
condicdes principais ao éxito al-
mejado:

1) Ao equacionar a sua pesqui-
sa, deve tomar todo o cuidado no
sentido de obter realmente os da-
dos que representam uma amostra
significativa daquilo que se deseja
observar e demonstrar.

2) As conclusdes finais devem
sempre apoiar-se nos dados levan-
tados e pesquisados, sem deforma-
¢oes ou desvios das mesmas, assim
evitando adapté-las a uma teoria
de sua preferéncia ou a seus pro-
prios conceitos pessoais.

CONCLUSOES PARCIAIS

1) A pesquisa cientifica visa a
enriquecer o conhecimento teori-
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co sobre os fenomenos ou proble-
mas da realidade existencial.

2) O que caracteriza o Método
Cientifico é, essencialmente, po-
der-se, através dele, chegar a leis,
principios gerais ou regras que, de
certa forma, definem ou explicam
um comportamento social ou um
fenomeno fisico.

3) E errado supor-se que o Mé-
todo Cientifico seja uma técnica
utilizada exclusivamente por cien-
tistas. Ele pode também ser apli-
cado a uma série imensa de ativi-
dades que necessitem de um pro-
cedimento sistematico e racional
para obter-se conclusGes precisas
e oportunas.

4) O pesquisador cientifico
ndo sofre limitacoes quanto ao
tempo porque ele ndo estd, neces-
sariamente, voltado para o atingi-
mento de objetivos utilitarios ime-
diatos.

5) Na pesquisa cientifica a vali-
dacdo da teoria pode ser feita atra-
vés da comprovagdo de vdrias hi-
poteses, ao mesmo tempo, em la-
boratério ou experiéncias especi-
ficas.

6) O cientista social ndo esta
interessado em convencer ou pre-
dizer e sim em expor os elemen-
tos da situacdo, identificar os fa-
tores criticos que influirdo na so-
lucdo, obter as relagbes exatas
entre as causas e consequéncias.
N&o resolve problemas, portanto.

7) Na pesquisa cientifica a ten-
denciosidade deve ser evitada, pois
é um defeito que compromete e
até mesmo anula todo o trabalho
realizado.
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b. O Método para producéo de co-
nhecimentos de Informacoes

Nédo serd abordada, neste item,
a descricdo do Método em si, por
julgarmos que o nosso Manual
M-07 esgota o assunto, ao tratar
das fases para a elaboragdo da
INFORMACAO e do ESTUDO
DE INFORMACAO. Nosso objeti-
vo sera tecermos algumas conside-
racdes a respeito do mesmo, res-
saltando algumas de suas parti-
cularidades que irdo influenciar o
trabalho do pesquisador, compa-
rando-o com o Método de pes-
quisa cientifica, visto anterior-
mente, em suas analogias e dife-
renciacoes.

Na Atividade de Informacses,
ao utilizar o Método para produ-
zir conhecimentos, o pesquisador
visa resolver um problema, real
ou potencial, envolvendo uma
tomada de decisdo, elaboragdo
de um planejamento ou o acom-
panhamento da execucdo de um
ato decisorio de uma autoridade
ou escaldo competente.

No seu desenvolvimento, as
pesquisas descritiva e prospectiva
constituem a maior parte dos
processos que envolvem o Método
para a producdo desses conheci-
mentos.

A pesquisa descritiva procura
reconstituir, explicar, interpretar
ou descrever um determinado fa-
to. A “prova’’, neste caso, estd
ligada a andlise de dados que
apoiam ou recusam determinada
hipotese ou conclusdo formulada.

A pesquisa prospectiva procura
formular novos principios, teorias
ou proposi¢oes que permitam ao
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pesquisador prever ou profetizar
quais serdo os resultados decorren-
tes da interagdo das variaveis. A
“prova’’, neste caso, sera a compa-
racdo entre os resultados previstos
e os resultados reais (de qualquer
forma, porém, sé se efetuara apos
divulgada a conclusdo do pesqui-
sador).

Na produgdo do conhecimento
de Informacodes verifica-se a vera-
cidade através da busca de fatos
adicionais ou cruciais, bem como
por meio de experiéncias mentais.
Busca-se evidéncias, condigdes
possiveis ou provaveis de terem
ocorrido, um quadro geral da si-
tuagdo que esteja concordando
com as condi¢cbes conhecidas, com
o bom senso e com as experiéncias
anteriores.

A esséncia do Método para a
produgédo de conhecimentos de In-
formacgGes é ndo apresentar o pes-
quisador, “‘a priori’’, nenhuma di-
ficuldade ou objeg¢do as idéias
expostas ou recebidas sobre o as-
sunto. Todas devem ser conveni-
entemente acatadas, para um pos-
terior estudo, criterioso e profun-
do. Algumas, por vezes, encontra-
rdo objecGes tdo obvias que serdo
imediatamente afastadas. Qutras
destacar-se-d0 pela exceléncia e
propriedade sobre as demais, devi-
damente comprovadas pelo elenco
de dados reunidos e se constitui-
rdo nos “‘fatos significativos’’ do
problema em estudo.

Na Atividade de Informacdes, o
pesquisador, ao exercer o dificil
mister da previsdo, vale-se de to-
dos os métodos principais de in-
vestigacdo e compreensdo da reali-
dade dos fatos: o empirico, o
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l6gico-matematico, o dedutivo e o
indutivo. Entretanto, ao utilizar o
Método para produzir conheci-
mentos de Informacdes, ndo pode
o pesquisador, em todas as suas
etapas, prescindir ndo s6 do co-
nhecimento genérico sobre o as-
sunto, resultante de sua experién-
cia e vivéncia profissional, como
também 'de exercitar freqiente-
mente o seu bom senso.

Ao contrario do cientista, ao
pesquisador de Informagdes é ve-
dado difundir amplamente o as-
sunto que esta sendo estudado e
a forma pela qual o trabalho vem
se realizando. Por motivos obvios,
tal procedimento visa ndo so pre-
servar a segurancga, a comparti-
menta¢cdo e o sigilo da propria
Atividade de Informacdes, como
também salvaguardar os agentes
e as proprias fontes de informes.

Nos Orgdos de Informagdes é
comum exigir-se que o analista
apresente o resultado do seu tra-
balho de pesquisa, ainda que lhe
falte a obtencdo de alguns dados
ou que ndo tenha absoluta confi-
anga em outros, ja obtidos. Isto
se da porque, muitas vezes, certas
decisdes ndo podem ser adiadas
até que se possa dispor de todos
os informes necessarios. Nesses
casos, em que o pesquisador de
Informagdes trabalha premido pe-
lo tempo, ele precisard retirar
muito de poucas possibilidades e,
assim, o real proveito de suas con-
clusdes para o correto assessora-
mento da chefia dependera, em
muito, da sua inteligéncia, pers-
picécia e talento individuais.

Pode ocorrer também o fato
de que, durante a aplicacdo do
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Método para a producdo de co-
nhecimentos de Informacgdes, por
mais criterioso que tenha sido o
trabalho desenvolvido pelo pesqui-
sador, por maiores que sejam a sua
habilidade e capacitacdo profissio-
nais, por vezes alguns dados obje-
tivos normalmente fugirdo ao seu
controle e ocultar-se-do a pesquisa.
Neste caso, ndo pode o analista
rejeitar a sua intuigdo, desde que
esta seja estruturada em conheci-
mentos e compreensdes que cons-
tituam a esséncia da verdade. A
intuicdo devera ser relegada quan-
do baseada, pura e simplesmente,
no desejo pessoal de acertar a
solugdo, desprezando fatos e evi-
déncias que a contrariem frontal-
mente. Cumpre ressaltar, porém,
que a intuicdo ndo pode ser enca-
rada pelo pesquisador como uma
fonte natural, pessoal e infalivel
da verdade, uma vez que, por
depender de critérios humanos,
pode ser causa de falhas nas con-
clusdes. Estas deverdo apoiar-se
em dois instrumentos fundamen-
tais do Método — a busca incessan-
te e meticulosa de dados confirma-
dos, pertinentes ao assunto, e 0
trabalho de anélise e elaboracdo
mental sobre estes, efetuado pelo
raciocinio do homem.

CONCLUSOES PARCIAIS

1) O Método para a produgdo
de conhecimentos de Informagoes
representa um caminho ideal a ser
seguido por todos os pesquisado-
res, objetivando alcancar a VER-
DADE sobre determinados fatos
ou assuntos em estudo (conheci-
mento /INFORMACAO) ou, ain-
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da, estabelecer uma previsdo segu-
ra sobre a evolucdo de uma situ-
acdo em desenvolvimento (conhe-
cimento ESTIMATIVA).

2) Ao Método ndo cabe prever
todas as situacdes que possam sur-
gir ao pesquisador e, muito menos,
apresentar uma proposta de solu-
coes a esses imprevistos. O Método
€ um meio extremamente seguro
e valido, de que se serve o pesqui-
sador para o cumprimento de sua
missdo mas, em definitivo, NAO
SUBSTITUI o talento, a capacida-
de e a inteligéncia humanas.

3) A producdo de conhecimen-
tos afetos a Atividade de Informa-
cOes é, na realidade, um processo
de elaboragdo mental em que so-
bressai o pensamento criador, atra-
vés da aplicagdo do Método.

4) O Método para a producido
de conhecimentos de Informacdes
em muito assemelha-se ao Método
de pesquisa cientifica. Contudo,
existem certas peculiaridades que
os distinguem perfeitamente:

a) As conclusdes, nas Informa-
¢cdes, nem sempre sdo suscetfveis
de uma prova concreta, como no
caso das Ciéncias Naturais.

b) O pesquisador de Informa-
cOes ndo dispoe, virtualmente, de
qualguer controle sobre as varia-
veis intervenientes do problema,
isto é, ndo pode fazer experiéncias,
como o pesquisador cientifico,
uma vez que os fatos ndo se repe-
tem mais e sdo passiveis de se per-
derem no passado.

¢) O produto final do Método
para a produgdo de conhecimen-
tos de Informagdes obedece ao cri-
tério da utilidade e, normalmente,
sofre restricdes no tempo, enquan-
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to que isso ndo ocorre nas conclu-
sOes da pesquisa cientifica.

5) Muitos pontos de contato
aproximam a produ¢do dos conhe-
cimentos de Informactes com a
pesquisa cientifica, embora exis-
tam algumas diferencas significati-
vas entre elas. Tal fato ndo vem in-
validar, em absoluto, a utilizacdo
de determinados aspectos do Mé-
todo cientifico pelo pesquisador
em Informagses.

6) Entre algumas diferencas,
ndo de Método mas sim de cir-
cunstdncias que cercam essas ati-
vidades, salientamos que a pesqui-
sa cientifica tem maior liberdade
para examinar teorias e principios,
enquanto que o pesquisador em
Informacgdes orienta a sua pesquisa
para que esta seja utilizada objeti-
vamente, como uma ferramenta,
para um determinado fim.

7) A pesquisa cientifica é livre
na orientagdo de seus estudos pa-
ra o campo onde espera encon-
trar os dados necessarios. Ja o
analista de InformacOes é compe-
lido, pelas solicitagbes do usuério,
a pesquisar em terrenos onde,
muitas vezes, as lacunas sdo em-
baragosamente grandes.

8) O tempo de duracdo do tra-
balho, fator irrelevante na pesqui-
sa cientifica, é de vital importan-
cia para o homem de Informacdes.
Dirfamos, mesmo, gue é um fator
vital de sobrevivéncia para a pro-
pria Atividade.

9) A producdo dos conhecimen-
tos de Informacgtes, baseada num
Método de estudo e pesquisa sis-
temética de dados, através de
processos intelectuais, retira das
Ciéncias grande parte de suas apli-
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cagdes. Pode-se mesmo, em ulti-
ma andlise, considerar a Atividade
de InformagbGes como fazendo
parte das Ciéncias Sociais e 0 Mé-
todo cientifico como sendo o
mais apropriado conjunto de pro-
cedimentos para a pesquisa em
Informacgdes.

CONCLUSOES FINAIS

Nos itens anteriores tivemos
oportunidade de abordar, de uma
forma bastante ampla e genérica,
algumas peculiaridades de que se
reveste o trabalho desenvolvido
pelos pesquisadores, na produgdo
de conhecimentos especificos. Vi-
mos que, na Atividade de Infor-
magbes, estes resultam de um
processo de elaboragdo mental,
que culmina com o nascimento
de uma idéia que ndo existia an-
teriormente. E o resultado do ra-
ciocinio e da capacidade de inter-
pretar os fatos, mesmo com insu-
ficiéncia de dados.

Tendo em vista tudo o oue ja
foi anteriormente explanado, po-
demos agora passar a relatar as
qualidades e caracteristicas que
devem ser peculiares ao pesquisa-
dor em Informacdes, elemento
essencial dessa Atividade. A maio-
ria dos mais célebres fracassos
ocorridos nos Servigos de Infor-
magoes ndo foi devida a insuficién-
cia na coleta ou falta de dados e
sim decorrente da andlise incorreta
dos mesmos, o que justifica a afir-
magao anterior.

O levantamento das caracterfs-
ticas do pesquisador em Informa-
¢Oes, antes de mais nada, deve le-
var em consideragdo um fator fun-
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damental — o HOMEM — e este é
dificilmente programavel. Dadas as
particularidades individuais de
cada ser humano, serd impossivel
obter-se individuos que se ajustem
perfeitamente a todas as caracte-
risticas que pudéssemos levantar
como ideais a essa dificil e nobre
profissdo. De uma maneira geral,
porém, podemos esbogar um per-
fil aproximado de um bom analis-
ta ou pesquisador em Informa-
¢Oes, segundo os resultados que se
almeja atingir com o produto de
seus trabalhos.

Em primeiro lugar, o analista ou
pesquisador em Informacgoes pre-
cisa ‘‘compreender'’ o assunto em
estudo e, para isso, antes de mais
nada, é necessario '‘saber’’. Assim,
a inteligéncia é, sem contestacao, a
primeira das qualidades desejadas,
seguida de boa capacidade intelec-
tual. Nao se pode esperar que um
analista ou pesquisador em Infor-
macOes transforme-se em um eco-
nomista ou cientista politico pelo
simples estudo de um problema
desse tipo, se ele ja ndo o for ante-
riormente. Da mesma forma, ndo
seria licito esperar-se um bom tra-
balho realizado por ne6fitos nesses
campos, por maiores que sejam o
empenho e a dedicagdo dos mes-
mos.

O real conhecimento da érea ou
matéria estudada pressupde, por
sua vez, uma longa experiéncia e
vivéncia profissionais. Esse domi-
nio amplo e absoluto da técnica
de sua respectiva especialidade de
conhecimentos faz com que o
analista ou pesquisador em Infor-
magdes descubra novos fatos ou
estabeleca novas relagbes entre os
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ja conhecidos, tdo logo perceba e
registre quaisquer alteracoes havi-
das na sua drea, que ndo seriam
absolutamente notadas por uma
mente ndo especializada. Sdo esses
elementos que, estimulados pela
minima alteracdo havida, entram
imediatamente em acdo, para
provar a importancia ou insignifi-
cancia, a validade ou nao dos fatos
observados. Estdo constantemente
proporcionando  conhecimentos
necessdrios a verificacdo da exe-
quibilidade de objetivos tracados
na formulacdo de planos ou na po-
Iitica de um governo.

O processo analitico de Infor-
macOes, desde a coleta, a selegdo
e a avaliacdo inicial dos informes
recebidos, até a preparagdo de es-
tudos de alto nivel, requer, princi-
palmente, uma mente bem treina-
da, livre de preconceitos e imune
a julgamentos precipitados. Isto
determina um a/to grau de impar-
cialidade. Os pesquisadores devem
ser pessoas desapaixonadas, que
possam realmente analisar, estudar,
ver e ouvir sem usar suas proprias
paixoes e idéias preconcebidas.

O senso critico do pesquisador
manifesta-se em determinada fase
de seu trabalho, quando recebe os
elementos a serem analisados, dos
quais o seu julgamento criterioso
extrai os fatores principais, para
dar-lhes a devida énfase. Deve-se
evitar o extremo da critica exces-
siva a todos as idéias, o que é pre-
judicial ao trabalho de anélise.
Recomenda-se um meio-termo
ideal, caracterizado pelo ceticismo
sadjo e sem distorgdes.

O discernimento é fundamental
ao pesquisador em Informacdes,
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para permitir-lhe decidir entre o
que é realmente importahte e
aquilo que tem importancia secun-
déria. Esta qualidade vem normal-
mente associada ao senso critico, a
que j& nos referimos, e a capacida-
de de julgamento.

A integridade moral é essencial
na apresentacdo das conclusdes do
trabalho do pesquisador em In-
formagdes. O resultado ndao pode
ser distorcido em sua esséncia,
corn prejuizo da verdade, apenas
para agradar aos usuarios ou esca-
|6es superiores. Ainda que desfa-
voréavel a opinido geral e passivel
de causar polémica, a conclusdo da
pesquisa efetuada pelo analista
deve ser apresentada da forma
como foi imposta pelo universo de
dados coletados.

A mente intuitiva ou especula-
tiva é caracteristica daquelas pes-
soas que vivem sempre procurando
explicagdo para todos os aconte-
cimentos. Nada lhes passa desper-
cebido e para tudo se volta a sua
curiosidade. Este é o comporta-
mento natural de um bom pesqui-
sador em Informagdes. A mente
intuitiva associa-se o0 esp/rito de
observaggo pois aquele que estd
habituado a observar constante-
mente tudo O que se passa ao seu
redor podera captar com mais faci-
lidade os fatos que sdo importan-
tes ou que concorrerdo para uma
mudang¢a no quadro geral da situa-
¢d0, antes que esta se apresente
em plenitude.

A paciéncia e a perseveranca
também sdo qualidades tipicas do
pesquisador em Informac®es. Paci-
éncia para percorrer todas as fases
do Método, ainda que seu trabalho
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se torne monétono e desinteres-
sante, por vezes. Perseveranga
para ndo desistir diante de obsta-
culos que se anteponham a sua
pesquisa e nem se deixar abater
pelos contratempos que frequen-
temente ocorrem durante o tra-
balho.

O pesquisador em Informacdes
deve também possuir capacidade
inventiva, isto é, na falta do recur-
so com o qual ele contava, substi-
tui-lo ou ‘improvisar uma alterna-
tiva. Sua imaginagdo deve levé-lo
a pesquisar novas fontes de infor-
mes, guando as conhecidas ndo o
suprem convenientemente com 0s
dados requeridos.

Esp/frito de ordem é fundamen-
tal ao pesquisador em |nformagoes,
principalmente quando lida com
uma grande massa de dados e ne-
cessita manter um registro periédi-
co dos acontecimentos, mesmo
aqueles que, a primeira vista, pare-
cem sem importdncia, pois sua
validade poderd alterar-se com a
evolugéo posterior da situagdo. O
analista ou pesquisador em Infor-
macdes ndo deve, porém, ser ape-
nas um receptor passivo de impres-
soes, que Ihe chegam através dos
conhecimentos auridos pelos fa-
tos. Ndo pode restringir-se tam-
bém a ser um mero acumulador
de grande massa de dados perti-
nentes ao assunto estudado, sem
deles se aproveitar ou fazer uso de
alguma forma — ou seja, sem pro-
duzir um conhecimento util. Deve
ser dotado da sensibilidade que ca-
racteriza a previsgo, isto é, sem
restringir-se apenas ao simples
acompanhamento dos fatos, pro-
curar antepor-se a eles, descortinar
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o seu desdobramento futuro. Caso
contrdrio, sua pesquisa perderd em
sentido e sutileza, tornando-se in-
completa e sem razdo de ser, pois
suas conclusdes estardo sempre a
reboque dos acontecimentos e as
reagOes serdo posteriores aos fatos
acontecidos.

Com freqliéncia, é impossivel
dar uma resposta inteligente a um
problema afeto a Atividade de
Informagbes, sem adicionar-lhe
um fator de cunho subjetivo. O
analista lida muito com probabili-
dades, desde a simples avaliagdo
dos Informes até a elaboragao
final das conclusGes do seu traba-
lho, principalmente quando est4
fazendo uma Apreciagdo ou uma
Estimativa sobre determinado as-
sunto. Assim, ter “mentalidade
probabilistica” e pensar no mundo
sob o ponto de vista estatistico
ajuda a formar o verdadeiro qua-
dro da situacdo e auxilia na nitida
compreensao do problema em
questdo. As melhores contribuicdes
de um analista de Informacgdes,
quando este se vé obrigado a dar a
sua opinido ou prever o desenvol-
vimento futuro de uma situacdo
em andamento, freglientemente
ocorrem pelo uso acurado das pro-
babilidades. A “mente probabil/s-
tica” utiliza-se honestamente do
“risco calculado”. Né&o permite
que a presen¢ca detetada de um
risco paralise a sua agdo e nem
pretende convencer-se, e ao0s
outros, de que ndo existe O risco.
Ao contrério, enfrenta-o explicita-
mente e planeja com antecedéncia
COmo reagira, caso O risco se con-
cretize.

Contudo, nunca é demais frisar

A Defesa Nacional



que a andlise estatfistica dos fatos e
0 emprego da teoria das probabili-
dades para deles chegar-se a uma
conclusao jamais podem, por si s6s,
oferecer uma larga base, suficien-
temente ampla para as decisoes,
quando aplicadas a Atividade de
Informagbes. Em certo ponto do
processo, devem entrar a capaci-
dade de julgamento e o bom senso
do analista, decorrentes de seu
tirocinio, experiéncia e capacita-
¢éo profissional.

O analista de Informacbes, por
fim, deve ser ponderado e equili-
brado, ao emitir suas opinides ou
conclusdes nos trabalhos a ele
afetos. Isto significa fugir dos ex-
tremos, isto €, ndo |he cabe a posi-
¢do de idealismo puro — de KANT
e DESCARTES —, nem tampouco
o realismo radical de PLATAO.

Em altima anélise, independen-
temente do fato de possuir ou ndo

o pesquisador em Informagdes
todas as caracteristicas anterior-
mente apontadas, ndao se deve
nunca esquecer que do elemento
humano muito depende o sucesso
de qualquer trabalho efetuado
nesse campo de atividades.

Finalmente, para encerrar, gos-
tarfamos de apresentar em resumo
de tudo o que até entao foi visto,
para caracterizar as qualidades e
caracteristicas pessoais de um bom
pesquisador da Atividade de Infor-
macgOes. Ousariamos chamé-lo
“DECALOGO DO ANALISTA”,
tendo em vista que seus manda-
mentos deverdo estar sempre pre-
sentes para todo aquele que faz
das Informagdes a sua procisséo.

2)
dicBes desfavoraveis.

4)
5)
6)
7)
8)

dade.

10)

— DECALOGO DO ANALISTA DE INFORMACOES —

1) Ser perspicaz, em relagdo a novos problemas ou idéias.
Ser capaz de trabalhar bem e arduamente, mesmo sob con-

3) Aprender a discernir entre a realidade e a ficgdo.

Ser capaz de distinguir entre o essencial e o prescindivel,
Possuir esp(rito interrogativo.

Ter grande dose de engenhosidade.

Prestar atengdo aos detalhes.

Expressar suas idéias com clareza, propriedade e objetivi-

9) Néo ser rigido e nem obstinado em suas idéias.
Néo ser ambicioso e nem esperar recompensas pessoais
pelo resultado dos seus trabalhos,

/
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