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1. Cnncaitos e Idéias em Torno da Modernizagéo
do Exército

Conceito de modernizago

Modernizar um Exéreito significa torné-lo capacitado
ao eficiente desempenho de suas misstes com a plena utili-
zacao de modernos equipamentos e tecnologias.

A filosofia do processo de modernizacio estd sujeits a
muitas interpretacoes.

Dizem alguns que o Exército é uma grande emprésg e
como tal deve assimilar os procedimentos administrativos
que lhe compatibilizem com as mais avancadas técnicas de

gestdo nas grandes empresas do mundo industrial e comer-
cial.

Esse conceito resulta de uma deformagdo que gradual-
mente s¢ introduziu na mentalidade militar apés a 2.8 Guerra
Mundial.

O Exeército ndo ¢ wma emprest, & uma instituicio, uma
forga armada. O valor de uma empresa se mede pela exten-

sdo de sen mercado e pela magnitude de seus capitais,
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O valor de um Exéreito é medido por sua capacidade ope-
racional, isto €, pelo valor moral e profissional de seus quadros,
por sua mobilidade, por sua poténela de fogo, por sua aptidao
para cumprir as missdes gue lhe compelem na seguranca
nacional.

A modernizacio de um Exército nao pode, conseqiiente-
mente comparar-se ao aperfeicoamento material de uma in-
diistria, de uma firma comereial. Fatores de ordem moral €
profissional assumirdo papel relevante, em conjugacéo com
o progresso dos equipamentos e da tecnologia.

TR A L

Existe, entretanto, uma influenciacio muitua entre esses
elementos. Um Exército mal equipado e tecnicamente despre-
parado estd sujeito a uma rapida desmoralizagao em qualquer
confronto com outra forga armada mais bem dotada desses
recursos ou em situaces de emergéncia, nas quais sua opera-
cionalidade é colocada em duras provas.
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Sendo equipamento e tecnologia elementos em constan-
te evoluciio, a modernizacio militar implica em uma ativi-
dade dinfmica e continuada que abrange todos os setores de
pesscal € material,
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Sejam quais forem os fatores materials do desenvolvi-
mento, a mentalidade renovadora é a base do processo, pols
nenhuma politica evolutiva podera vencer a inéreia, o pre-
conceito e a ayersdo premeditada. A modernizacio comega
pois na mentalidade, na atitude receptiva e, até mesmo, na
pressio evolutiva e  legitima que deriva do entusiasmo pro-
fissional e do sentimenm natural de preservacdo da ins-
tituicdo.

Esse fator psicclogico de predisposicio que suplanta o
comodismo e o ceticismo, recebe, por sua vez, preponderante
influéncla do ambiente, onde a multiplicidade dos meios de
comunicacdo permite o conhecimento dos recursos avanga-
dos do mundo exterior e cria uma atmosfera paulatinamente
impregnada do bafejo das novas idéias. Diffeil se torna, pois,
impor-se uma politica divergente das tendéncias evolutivas da
vida nacional e opostas as forgas vivas do progresso humano.
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As forcas armadas, como quaisquer outras instituigtes,
séo inflexivelmente conduzidas para os caminhos abertos pe-
los aperfeicoamentos cientificos e tecnolégicos comprovados.
universalmente.

E o fendmeno que alguns autores denominam de inevita-
bilidade da inovacdo,

Uma politica de modernizacdo militar néo se pode subme-
ter a esquemas padronizados. Cada forca armada possui pe-
culiaridades proprias e, além disso, em cada pais existem
condigoes especificas.

Néo obstante, a experiéncia de outras forcas armadas,
nacionais e estrangeiras, pode propiciar a adociio de medi-
das que permitam evitar a reprodugio de erros usuais, ji
superados em outras entidades ou em outros paises.

Todo projeto de aperfeigoamento deve fundamentar-se em
coneeitos gerais que vém sendo consagrados modernamente

Entre esses conceitos salientaremos os trés seguintes:

a. estrutura sistémica;
b, automatizacio funcional;
¢. otimizagio crganizacional.

A estrutura sistémica

Wualquer organizacdo compreende dois elementos es-
seneiais:

— uma estrytura, constituida pelo conjunto ordenado e
hierarquicamente disposto de suas partes integrantes;

— uma dindmica funcional gue compreende as normas ¢
processos de relacionamento e desempenho de fu.ng-ﬁes
por parte de cada um dos elementos estruturais.
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Embora apresente a estrutura imensa variedade de con-
formacoes, poderiamos discernir dois tipos fundamentais.
O primeiro é o que denominaremos de estrutura multifuncio-
nal, na qual cada 6rgfo integrante pode exerecer variadas fun-
coes com objetivos diversificados.

No segundo esquema, a chamada estrutura sistémica,
cada 6rgéo se situa dentro de um sistema definido, guardando
um relacionamento funcional com érgao semelhante, na
mesma organizagio ou em organizacdes correlatas,

A maioria das grandes organizacoes, oficiais e privadas,
vem procurando adaptar-se és condigdes da vida hodierna,
através da andlise de seus sistemas, estudando judiciosamente
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as suas necessidades estruturais e funcionais, para melhorar a
sua eficiéneia e assegurar a sua sobrevivéncia na atual con-
juntura altamente competitiva.

O modelo sistémico, isto &, a estruturacio segundo sis-
temas funcionais, vem se impondo na substituigdo dos antigos
esquemas multifuncionais. Isto porque a estrutura sistémica
favorece, pela homogeneidade de objetivos ¢ de procedimentos,
as tarefas de planejamento e controle, particularmente diffoes
em organizagbes vultosas.

O desenvolvimento dos meios de comunicacdes e do trans-
porte, facilitando o relacionamento das organizagoes, indepen-
dentemente das distdncias, veio também dispensar as neces-
sidades de autosuficiéncia das organizacies, com vantagens
para o modelo gistémico.

Qualquer estratura dessa natureza funciona & base de
trés categorias de elementos: as entradas, as saidas e o pro-
cessamento, ;

A sucessfio de etapas, através das quais os elementos de
entrada séo submetidos &s transformagdes do processamento
para se tornarvem em elementos de safda, é o que denomina
o,

Se, durante os fluxos, esses elementos se isolam do am-
biente, temos um sistema fechado. 3e, pelo contrario, fato-
res externos ao sistema influenciam os fluxos, caracteriza-se
um sistenia aberto,

Um sistema pode fracionar-se em subsistemas parciais
interligados, como associar-se & outros sistemas, constituindo
um supersistema.

O modelo sistémico permite a implantacio de fluxos
racionais e permanentes e a utilizaco de téenicos eficientes
de controle, como o método PERT ¢ ¢ método dos “caminhos
criticos”, com os quais o administrador pode fazer o acom-
panhamento cerrado da implementacio dos planos em toda
a extensdo dos fluxos.
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A automalizacéo funcional

A introducio do processamento automdtico de dados
(PAD) no modelo sistémico proporciona condicoes de grande
eficiéncia aos fluxos previstos, acelerando o desempenho fun-
cional e ampliando a sua capacidade.

B evidente que o modelo multifuncional néo favorece a
automatizacao pelo fracionamento dos fluxos em segdes in-
dependentes, dificeis de colocar dentro das normas de um
processamento padronizado e global.
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Deve-se observar que a automatizagio néo pode ser feita
pela simples superposicdo de processos automaticos em um
‘sistema manual existente. Essa tecnologia exige uma revisio
completa de todos os fluxogramas, sugerindo certas altera-
eoes na estrutura da organizagio, a fim de que se possam
ntegrar os beneficios potenciais dos meios autométicos.

\ SISTEMA
MANUAL

- SISTEMA
DE
PAD

SISTEMA
AUTOMATICO

ATTOMATIZACAD FUNCIONAL
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‘O terceiro conceito fundamental é o de otimizacio orga-
= nizacional que congiste em proporcionar & organizacido as
5 melhores condicdes de desempenho de suas funcbes e de
b cumprimento de seus objetivos.

Dentro desse conceito, a automatizagio pode ser um fator
de Gtim*zagﬁﬁ mas outros aperfeicoamentos e depuracoes
serdo talvez indicados.

A otimizacio engloba duas tarefas essenciais:

18 Adaptar a estrutura &s reals necessidades do de-
sempenho de suas fungdes.

2.2 Eliminar os dbices internos e externos para gue os
fluxos se processem sem desnecessarias perdas de es-
forgos, de meios e de tempo,

Em suma, a otimizacdo implica em continuas adaptacdes
estruturais e funcionais para que s organizagio responda
ans requisitos impostos por necessidades internas e externas.
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Uma base concreta para projetar medidas de otimizacio
consiste na avaliagio da relacio custo-beneficio. '

E oportuno distinguir dois conceitos basleos: efetividade
e eficiéncia de um sistema, Um sistema é efetivo quando estd
em condigbes de produzir o que desefa, quando se deseja.
E eficiente quando produz o que se deseja, na melhor forma
almejada.

Sempre se buscard, assim, que um sistema efetivo se tor-
ne eficiente, '

Nem sempre a relagio custo-beneficio indica a eficiéncia
de um sistema; algumas vezes essa eficiéncia é medida pela
relacdo tempo-beneficio, e em outros, nio interessam nem
custos, nem tempo, mas simplesmente os beneficios.

Em geral, quando o sistema & recente, os custos, na
maloria de implanta¢io, sio relativamente. grandes e os be-
neficios relativamente pequenos,

Apbs um certo tempo, 08 custos irdo diminuindo e os be-
neficios, erescendo. O sistema adguire rendimento desejavel.

Todavia, na medida em que o sisterma se vai tornando ob-
soleto, os custos passarfio novamente a crescer, ao passo que
0s beneficios irdo decrescendo pela queda de produtividade e
de produgio.

Existem assim dois pontos eriticos que limitam a zona de
utihdade do sistema: o ponto critico de eficiéncia e o ponto
critico de obsolescéneia — que correspondem a inflextes da
curva de custo-beneficio,

A otimizagho se impde quando o sistema se aproxima do
ponto eritico de obsoleseéncia,

Sistemas funcionais mililares

Os sistemas funcionais que se podem encontrar no Exér-
cito, elassificam-se nas seguintes categorias gerais:

a. Sistemas operacionais

1) Bistemas estratégicos
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2) Bistemas taticos
3) Sistemas logisticos

i b, Sistemas administrativos

1) Sistemas de pessoal
, 2} Sistemas de material
3) Sistemas mistos

'_i ¢, Sistemas de ensino

: d, Sistemas de pesguisas

A modernizacio do Exército englobara a otimizacio des-
ses slgtemas.

O processo & bastante complexo, pois tera que ser monta-
do em uma estrutura ativa e vultoss, adaptada s normas de

i e L

r uma legislacio tradicional e dificilmente alteravel.
: Os objetivos de modernizacio serdo obrigatoriamente es-

3
> calonados e comportarfio metas intermedidrias, alcancadas
| através de uma politica a longo prazo.

_ Nessa politica a automatizacéo serd um fator da mais alta
importineia.

2. A ButomatizacGo dos Sistemas Militares
Razbes para o cutcmatizacto

A Engenharia de Bistemas, que vai adquirinde atual-
mente foros cientificos, consagra-se ap estabelecimento de
projetos de sistemas racionais para o atendimento das neces-
sidades da vida moderna. :

Essa sistematizacio tem prestado notével contribuicdo
as grandes instituigtes, em sua adaptacio s condicoes eco-
némicas e sociais do mundo atual. No campo militar, a racio-
nalizagio de atividades operacionais e administrativas apoia-
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se nesses conceitos. Fol baseados neles que as Forcas Arma-
das dos Estados Unidos conseguiram, por exemplo, montar o
primeiro sistema militar de grande envergadura: o SAGE —
destinado a defesa do territirio desse pais contra ataques
aéreos de alta velocidade e poténeia, .

Com o advento dos misseis e dos bombardeiros a jato,
chegou-se a conclusio de que nio seria mais possivel atri-
buir-se a seres humanos a responsabilidade de detectar alvos
atacantes inimigos e desencadear as acies defensivas com a
precisdo e a oportunidade adequadas.

A velocidade dos processos e meios de comunicacdes, de
decisio e de reagdio eram demasiadamente lentos.

Assim, a rapidez operacional tornou impositiva a automa-
tizacdo do sistema de defesa antiaérea,

Em outros casos, como por exemplo, em sistemas de
pessoal, o vulto e a compleridade dos arquivos e da mani-
pulacdo das informagdes, tornam os sitemas manuais intei-
ramente ineficientes.

Considerando-se, por exemplo, um Exéreito de 200,000
homens, haverd necessidade de registros de véarios milhdes
de pessoas que incluem pessoal da ativa, da reserva, depen-
dentes, beneficidrios, funcionérios civis, conscritos e outras
categorias.

Se dispuzermos de registros mais ou menos completos
sobre cada uma dessas pessoas, em vérios ficharios diferentes,
teremos algumas centenas de milhdes de registros que tor-
nardo impraticavel qualquer consulta nas condicdes eseassas
de tempo, normalmente disponivets.

A automatizacdo de um arquivo dessa natureza permitird
& obtencéo quase instantinea de informacoes as mais diver-
sificadas, Nao ha pois alternativa senfio a de automatizar,

Exemplos semelhantes se encontram em arquives vul-
tosos de material como os de motomecanizacio, armamento
g comunicagoes,
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Uma outra razde para a automatizaciio de um sistema
pode ser a necessidade de economia de pessoal. Um depodsito
operado por uma centena de operdrios pode ser inteiramente
automatizade e funclonar sob o comando de um computadoz
Gue, simultaneamente; poderd ser empenhado em outras tare-
tas distintas.

A& oportunidade do obtengdo das informagoes & outro
motivo importante para a automatizacio de um sistema. A
informagao tardia é igual a desinformacio.

Q prazo de utilizacio de uma informacédo é comumente
muito reduzido. Isso ¢ particularmente critico nos sistemas
militares,

Um sistema automético de tiro de artilharia permite a
realizacdo, em poucos minutos, de todas as operacoes de
direcdo do tiro sobre alvos inopinados, mévels ou fugazes.

Idéntica necessidade de: rapidez se observa em sisternas

de controle do trafego aéreo no campo de batalha ou na zona
do interior.

As quatro razbes que acima descrevemos € que sio, em
IEsumo:

— rapidez operactonal;

— vulto e complexidade da buroeracia;

— economia de pessoal:

— oportunidade de informaces;

tém sido dominantes para a adocio de sistemas automati-
7ados em aplicagoes militares.

A automatizagdo obedece, entretanto, a ‘principios e nor-
mas que tentaremos evidenciar no presente ensalo. Antes de
tudo é necessario considerar os seguintes conceitos:

19 — O PAD ndo é um fim, mas, principalmente ﬁm
meio, através do qual podem ser melhor alean-
¢ados os objetivos do sistema
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29 — O PAD ndo consiste em um conjunto de mdguings
funcionando paralelamente com as atividades
humanas. E, antes de tudo, um sistema em que o
homem e a méquina se associam, conjugando-se
no melhor desempenho de suas possibilidades,

3¢ — O PAD ndo deve ser exclusividade de uma ou
de algumas dreas parcials de um sistema. Deve
beneficiar todo o sistema, em conjunto,

4% — O PAD ¢ uma teenologia em constante evolucdo. O

progresso do equipamento acarreta modificacoes
nos sistemas.

As deficiéncias do PAD

Quande a computacdo eletrbnica comecou a ser intro-
duzida nos sistemas, surgiu a idéia de que as maquinas iriam
paulatinamente substituir a participacio humana ocasio-
nando o desemprego, Essa impressio engendrou vérias rea-
coes contra os computacores. Atualmente ja4 nio se aceita

mais essa teoria que foi suplantada pela concepcao da sim-
bioses homem-mdquina

As defieiéncias do PAD vém sendo, constantemente, estu-
dadas e atenuadas.

Ainda sio numerosas, porém; entre essas deficiéncias,
citaremos algumas:

8. Necessidade de pessoal altamente especializado.

b. Dificuldades para conversio dos sistemas em funcio-
namento.

¢. Elevado custo dos equipaﬁwntus.

Diversificacdo de caracteristicas das méguinas de
uma configuragio.

€. Sensibilidade do equipamento a condigies ambi-
-entais.
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f. Alto preco de transmissoes remotas de dados.
g. Complexidade na elaboragio de programas.

h. Peculiaridades e diversidade das linguagens de pro-
gramacdo.

Alguns autores declaram que a automatizagdo dos sis-
temas ainda se encontra em sua infincia.

Apesar disso, ndo poderd ser ignorada em um exercito
moderno, A poténeia de uma forca militar, & semelhanca de
uma forca mecénica, é muito mais dependente da velocidade
da agio do que do valor numérico dos efetivos ou dos equipa-
mentos. Um exéreito pequeno e veloz tem maior capacidade
operaeional do gque um exército numercso e lento.

Somente pela automatizacio de seus sistemas operacio-
nais e administrativos podera um exéreito garantir a velo-
cidade de atuagao compativel com os requisitos da guerra
maoderna.

3. As Incompreensdes Face a Automatizagao

Embora se ressaltem evidentes as grandes vantagens da
automatizacio dos sistemas, intmeros preconceitos e incom-
preensdes de suas caracteristicas e possibilidades tornam,
freqiientemente, dificil a sua introdugdo nos sistemas tradi-
clonais.

T preciso, desde logo, entender-se que algumas caracte-
risticas consideradas como desvantagens no ambito de em-
presas civis, cujo objetivo é o lucro comereial, nao devem ser
assim encaradas nas organizacoes militares, onde razbes de
economia rido prevalecem diante das imperiosas necessidades
da seguranga nacional.

O processo de modernizacéio, como toda renovacio orga-
nizacional, encontrara sempre antagonismos e reagies gue o
podem retardar. Sao dbices inevitdveis e compreensiveis.
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Diante da computacio eletronica, cuja influéncia nas
atividades operacionais e administrativas tem inusitada ex-
pressao, surgirdo, fatalmente, obstdculos pessoais e materiais.

Havera dificuldades para obtencio de recursos finan-
ceiros, para elaboragfio de projetos trabalhiosos, para conser-
vagao e controle de eronogramas, para aquisicdo de equipa-
mentos variados. '

Ressaltaremos em seguida, algumas motivacées nega-
tivas, que sdo observadag tanto em empresas civis, como em
organizacoes militares.

a. Confiabilidade dos computadores

Muitos administradores ndo acreditam na preciséo ¢ na
validade dos resultados do processamento automstico de
dados e justificam essa desconfianca, citando exemplos de
falhas observadas nos resultados da computagdo.

Na realidade, as possibilidades de erros de computador
sao extremamente pequenas. Sua precisdo & cerca de 1.000
vezes superior & precisio humana. Por outro lade, a teeno-
logia tem tornado cada vez mais acuradas as sucessivas gera-
¢oes de computadores. !

A maioria dos erros atribuidos aos computadores resul-
ta de dados incorretos introduzidos na maguina. Sao pois
erros de origem humang.

Conquanto disponha de possibilidades de deteccio de
determinados erros, o computador nao pode perceber os gue
estiverem dentro de um limite aceitdvel de plansibilidade.

b. Indisponibilidade da maquina
As méquinas estao aujei'tas & panes internas ou a inter-

rupgdes por fatores externos, como falta de energia ou con-
digdes desfavoraveis de ambiente ou instalacoes.
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A possibilidade de ocorréncia de tais problemas engendra
o temor de que um sistema possa ser paralizado repentina-
mente e ocasionar prejuizos irreparaveis.

Na verdade, as miquinas mais modernas ainda so muito
sensiveis.

Os pequenos computadores, atualmente desenvolvidos,
sao considerados mals rasticos.

O indice de disponibilidade dos computadores tem melho-
rado continuamente.

Intmercs recursos sfo hoje utilizados para superar esse
problema.,

O primeiro e mais comum, o dcr_ chamado “back-up”, que
consiste na utilizacéo de uma configuracdo de alternativa,
na mesma ou em outra organizagao.

A interconexao de dois computadores, comandados por
uma ou varias unidades de controle, constitui outro recurso
que, além de fornecer um “back-up” imediato e local, possui
capacidade de multiprocessamento, isto é, de execucio simul-
tdnea de vérios programas.

CPD
B
h‘_ﬂ,f
BACKUR
_JUCP UGP{
1 2

UMnt] _JUCP |
UNIDADE COE ue
MANUTENGCAD

MULTIPROCESSADOR

RECURSOS DE SEGURANCA CONTRA INDISPONIBILIDADE
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Outro dispositivo utilizével é a unidade de teste e diag-
nostico, capacitada a detectar rapidamente as causas de pa-
nes, mediante uma programacéo apropriada.

¢, Conhecimentos bdsicos do PAD

Um dos malores problemas para a implantagio de um
sistema de PAD reside no desconhecimento das normas
basicas e gerais da tecnologia de computacio.

A implantacdo de um sistema automatizado exige, nor-

malmente, uma instrugio bésica de todo o pessoal que, nos

iversos escaldes, vai utilizar os dados e informacoes de en-
trada ou de saida do sistema.

Todos 0s usudrios devem tornar-se familiarizados com os
sistemas de codigos, boletins, relatorios e outros documentos
semelhantes, bem como, compenetrar-se da necessidade de
precisao dos dados fornecidos & computacio,

Ao contritio do que pensam muitos, os sistemas auto-
matizados aumentam as responsabilidades das cheflas porque
indicam claramente 0 que necessitam e o que delas se espera.

Vérias empresas; que adotaram sistemas automatizados,
colocaram terminais de raios catédicos nas mesas de seus
executivos os quais, entretanto, ndo se dispuzeram a utilizar
tais aparelhos com os quais ndo estavam habituados. Prefe-
riam receber os resultados das pesquisas e consultas, através
de seus assistentes ou secretdrios tradicionais.

Surgiu entdo a idéia do Centro de Informagoes, local em
que especialistas recebem e analisam as informacdes forne-
cidas pelo PAD e as difundem pelos 6rgdos interessados.

d. Gradag@o do controle

A automatizacio dos sistemas proporcionars, as chefias,
as mals amplas possibilidades do controle, o que, de certo
modo, preocupa aos escaldes de execu¢do, gerando reacoes.
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Algumas pessoas receiam, sem motivos, uma hipertrofia.
das atividades de controle. em detrimento da iniciativa
criadora.

e. Custos

A elevado custo do equipamento ¢ dos servicos desperta,
em muitos empresarios, o temor de gue se afundem em um
terreno de avelas movedicas. Citam-se exemplos de firmas
que se arruinaram apds uma automatizacio inadeguada.

Vérios recursos sio adotados, prineipalmente por em-
presas privadas, para a utilizacdo de servicos de PAD sem
a aquisicio ou locagio de equipamento proprio:

— Contratacio de serviges de uma empresa de PAD,
Fssa empresa executard todos os servigos do usuario,
mediante contrato.

— Aluguel de um sistema de PAD (hora blocada).
Nesse processo a empresa de PAD fornece apenas o
equipament.ﬂ por tempo aprazado, cabendo ao usua-
rio a responsabilidade pela programacio e OpeTacan,
como se o equipamento lhe pertencesse.

— Tempo compartithado (Time sharing). Varios usus-
rios tém acesso remoto ao mesmo computador, me-
diante a utilizacao de terminais.

A automatizacio representa um grande investimento
inicial. A compensacio é obtida a longo prazo através da
melhoria do controle, do aumento de produtividade e de
vérios outros aperfeicoamentos nem sempre considerados
indispensaveis.

Essa razéo ocasiona a relutancia de numerosos empre- ,
shrios em decidir & modernizacio de suas administragoes, |




O PROCESSAMENTO AUTOMATIOO DE DADOS NA, . Fr

f. Alteragbes pessoais

Um dos motivos de reaclo contra a automatizacio reside
ba grande alteracio do conceito de rotina buvoerdtica e or-
ganizagdo de arquivos, com a consegliente desvalorizacio
profissional dos arquivistas tradicionals, em particular dos
funclonarios cuja memoria prmlegi.a,da fazem deles verda-
deiros arguivos humanos. Essa capacidade de memorizacio
& transferida com grandes vantagens, para dmpx}aitivas ele-
tromagnéticos, como fitas, discos, tambores, efc. |

Entre os temores que surgem no seio do .pe‘asaai onde
s¢ vai introduzir a automatizacho, a experiéncia tem assina-
lado o3 seguintes: tepbonly, alinhiselah. U

— perda de prestiglo;

— rebaixamento na hierarquia;

— perda de oporfunidade de promogao;
— ineapacidade de adaptagﬁn A0S novos equipamentm
— perda de emprego;

— rebaixamento de honorarios;
— separacio de grupos soclais.

L

Esses temores podem ser amphadns cum hﬂﬁtns que aur~
gem por falta de cnnheclmentn ﬂos meiﬂ.s @ {ia sit\lﬂ;‘ﬁu -

g. Alteragdes estrulurais

- e i L e e ) TR AR Lo Ao
"Alintrodugao doautomabismo ocasionard a ' redugio’ de
pessoal em alguns setores; especiabmente 'na buroeracia.
Simultaneamente serd neeessaria a aguisicdo de’ especialistas
de. processainento. de dados, em geral, melhor remun&rads‘:rs

O que s¢ ohserva, na maioria dag E,mpl‘é&é;.s q“ua ‘adotam
& automatizacao; € uma transteréncia Interna deé funcions-
rios, encarregades de funcgbes digpensaveis, para au‘bras que
sempre se ressentiam de falta de pessoal:” 4h  EBTIRYE
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No que se refere a escaldes de chefla, as opinides sio
variadas. Alguns autores registram uma tendéncia para eli-
minacio dos escaldes administrativos de nivel médio, em vir-
tude da ampliagio da capacidade de controle dos escaloes
de nivel superior,

As alteracdes estruturais s8o relativamente laceis nas
empresas privadas. Todavia, nos Orgéos oficials, essa adapta-
bilidade & prejudicada pela rigidez da legislacdo, o que re-
presenta um sério dbice a eficiéncia operacional do processa-
mento automatico de dados,

h. Autoridade deciséria

Uma das preocupacdes dos chefes e administradores,

‘gue di motivo a interpretacbes negativas e nem sempre

justas, é o impacto dessa tecnologia no poder decisorio das
autoridades erh virtude da esquematizaco de solucbes de
problemas previsiveis.

Temem alguns gue a computacao tenda & eliminar es-
calfes de supervisio. Outros recelam gue o sistema automa-
tizado implique na centralizacio de atividades que, anterior-
mente, tenham sido descentralizadas.

Na realidade, séo apreciaveis os efeitos da automatizagao
na estrutura e na dinfmica funcional.

Nio existem entretanto razdes para julgar-se que tenha
sido atenuada a capaecidade deeisoria das chefias. Pelo con-
trario, a propriedade e a oportunidade das informagOes asse-
guradas pela computagdo dario aos chefes maior responsa-
bilidade pela coeréneia e consisténcia de suas decistes. Apenas
as decisdes rotineiras deixam de ser objeto de analise sempre
supérflua ¢ podem ser programadas, assegurando a vapidez
de acdo diante de condicbes usuais,

O computador dd ao chefe um poder de controle supe-
rior, permitindo-lhe assinalar falhas e adotar corregoes, im-
possiveis de realizar na base dod processos manuais.
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i, Instabilidade tecnolégica

As inovagoes introduzidas pelos fabricantes nos equipa-
mentos e processos técnicds decorrentes refletemn s intensi-
dade das pesquisas dedicadas, atualmente, & computacédo ele-
trénica e delxam muitas pessoas indecisas diante de meios
cuja evolucio é vertiginosa.

Alguns receiam adguirir equipamentos carissimos, ca-
pazes de l‘ﬁpida obsolescéncia, femendo que os fabricantes
s¢ desinteressem pela manutencdo desses maferiais,

Outros julgam mais prudente aguardar que essa rapida
evolugio se torne mails estavel ou que a espera de um equi-
pamento mais aperfeicoado seja vantajosa.

Acresce ainda o fato de que os eguipamentos tornam-se
relativamente mais baratos, na medida que se aperfeicoam,
o que reforca a atitude de expectativa.

A tecnologia dos minicomputadores desenvolve-se auspi-
ciosamente.

Muitos fabricantes recomendam que o arrendamento é
mais vantajoso do que a compra, em virtude do tremendo
progresso tecnoldgico.

Esses temores ou indecistes nio sio benéficos, pois, no
final de contas, a defasagem dos que ndo ingressam na cor-
rente da automatizacio & mais desvantajosa do que a sujel-
gao & instabilidade material.

I. Legislagfio administrativa

Um dos fatores mais prejudiciais & introducio da auto-
matizacio nos sistemas é o descompasso entre as caracteris-
ticas da computacho eletronica e a legislagdo vigente nos
campos econdmico e social.

Esse fato ocorre em quase todos os paises. O sistema legal
da administraciio ainda se acha voltado para as praticas de
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contabilidade e fiscalizacio manuais, assentadas em uma
burccraela e em rotinas que prejudicam os fluxos e os Lipos
de documentos adequados a automatizagio.

Nos Estados Unidos, por exemplo, levantou-se agitada
polémica sobre os bancos centrais de informacoes, particular-

mente as relativas aos sistemas de erédito finaneeiro, resul-
tando, em conseqiiéneia, a lei denominada “Fair Credit Re-
porting Act”. pela gual todas as informacoes prejudiciais ao
crédito individual devem ser dadas ao conhechmento dos
interessados, ndo podem ser utilizadas sem verificacio, sendo
que algumas deverfio ser eliminadas dos arguivos apos deter-
minade prazo. Uma curiosa conseqiiéneia dessa lei foi o cres-
] cimento da computacdo, em virtude da impossibilidade de
: atendimerito do dispositive legal sem uma automatizacio
dos arguivos.

4. A Conversao de Sistemas

Caracteristicas dos diversos tipos de sistemas

Ao projetar um gistema, o analista pode adotar nume-
rosas linhas de agdo, mas as cinco stapas seguintes séo fun-
damentais:

o N R g Taa WA

1.4 — Determinar os objetivos do sistema,

m :

i_- 2.4 -— Determinar os dados e informagoes necessarios ao

3 precessamento e as condigoes de sua obtencédo,

E 38 — Determinar os dados e informacoes que devem
ser fornecidas pelo sistema,

F 4% — Determinar gqual o processamento gque devem so-

) frer 'os dados e informacies de entrada para
- obtencéo dos resultados desejados.

5% — Investigar as alternativas de equipamento dispo-
niveis, oz custos e outras especificagdes relativas
a-cada ume delas.
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Ao estudar os tipos de processamento, o analista devera
considerar as vantagens e desvantagens dos varios sistemas.

4 DBJETIVOS

\ 03
@ SISTEMA

' 2.0AGOS E
INFO. DE
: " ENTRADA

4. |PROCES.

3 DADOS E
INFO DE
| SAIDA

& EQUIPAMENTD

Q
B

Os sistemas manuais apresentam as seguintes caracte-
risticas prineipais:
8. Vantogens:

1) Leitura direta das informacoes.

2) Facilidade de alteragdes ou correcoes,

3) Farilidade de elaboragio e compreensio dos progra-
5 mas.
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. 4) Reduzida especializaciio do pessoal,

; §) Flexibilidade e adaptabilidade a novas circunstineias.
b 6) Inexisténcia de limite minimo de economicidade.

b. Desvantagens:

E 1) Morosidade relativa de procesamento e, consegiiente-
mente, de utilizagio dos resultados.

2) Dificuldades exponencialmente crescentes com o vo-
lume de dados e operagoes de processamento,

3) Grande probabilidade de erros e dificuldade de detee-
ta-los.

4) Grande numero de elementos intermediarios na ma-
nipulacio de dados e informacoes.

5) Impossibilidade do acesso direto aos arquivos.

6) Custo exagerado para sistemas de grande porte.

7) Dificuldades para estabelecer condigtes de ordenacéio

= dos registros.

PR " e TR, LS., WITTER L

Os sistemas autométicos possuem as seguintes vantagens
e desvantagens principais:

WY D TR N L | W T e g T A 1

a. Vantagens:

1) Velocidade excepcional de processamento.

2) Economia de pessoal.

3) Redugio das possibilidades de erro.

4) Melhor sistematizacio e ordenacio no tratamento
dos dados e informacoes.

5) Reducgdo de intermedifrios na manipulacio de dados
e informacoes.

6) Concentracio de arquivos.

7y Menor influéncla do nimero de entradas nos custos
do sistema.

L. Desvantagens:

1) Existéncia de limite minimo de economicidade de-
pendente do porte do sistema.
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2) Dificuldade para alteracfio de fluxos ou de dados e
informactes introduzidos no sistema.

4)  Vaulnerabilidade dos arquivoes,

4) Alto custo e sengibilidade dos equipamentos.

5) Maior dependéncia na capacidade profissional do
pesscal especializado.

Peculiaridades da conversio de sistemas

O problema que se apresenta mais comumente ao analis-
ta, e talvez o mais complexo, € o da conversdo de um sistema,
manual em outro sistema automético.

Em geral, a estrutura da organizacéo e a capacidade pro-
fissional do pessoal néo se adaptam as exigéncias da automa-
tizacdo, surgindo a necessidade de modificagtes estruturais,
mais ou menos importantes, que ndo podem ser adotadas de
imediato.

Os trabalhos de conversio requerem, por outro lado, pes-
soal adicional, destinade a servicos de catalogacdo, cadastra-
mento e transformagio de arquivos. Essa operacdo é demo-
rada, onerosa e muitas vezes terd que ser felta em etapas
sucessivas.

O funcionamento experimental do novo sistema pode ser
realizado, segundo trés processos principais:

19 Operacio piloto — Nesse processo, o novo sistema &
posto em funcionamento utilizando uma massa de dados de
entrada, correspondente a um periodo anterior e j& proces-
sada pelo antigo sistema. A comparacio dos resultados per-
mitira a verificagao da validade do novo sistema,

20 Processamento paralelo — Consiste em processar os
dados correntes em ambos o8 sistemas e comparar os resul-
tados.

39 Testes de verificacdo — Esse processo consiste simples-
mente no estabelecimento de problemas tipicos que o compu-
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tador deverd resolver quando o nove sistema estiver em fun-
cionamento. Os resultados obtidos com o novo sistema sao
comparados com os obtidos com o antigo sisterna.

A automatizacio cria, fatalmente, na organizacdo, uma
série de tendéncla que nao se pode conter nas limitagOes
dos esquemas tradicionais.

Amplia-se & capacidade de controle dos chefes e adminis-
tradores. Facilita-se a supervisio e a coordenagéo.

A precisdo, a rapidez e a adequabilidade dos dados e infor.
magcdes obtidos pelo PAD permitem que o planejamento possa
utilizar os processos analiticos e estatisticos de previsdo e de
simulacéo, com o emprego de modelos apropriados.

A extraordindria aplicabilidade do processamento de da-
dos em intmeros setores de qualguer organizacho, acarreta
uma crescente: solicitacéo de apoio de computagio. Surgem,
em conseqiiéneia, problemas do posicionamento mais conve-
niente dos 6rghos da PAD na estrutura geral da organizacao
e das prioridades de atendimento.

Existe uma tendéncia definida para a centralizacao das
atividades de PAD e de manipulagio de informagdes na base
da computacéo eletrinica.

Essas tendéncias sio consubstanciadas na criagéo do

— Centro de Informacdes Operacionais, e
— Qentro de Informacdes Administrativas.

O assunto da influéncia que a automatizacio de sistemas
manuais exerce na estrutura das organizacoes ¢, ainda, objeto
de especulacoes.

Na verdade as cautelas sobre uma definicio se justificam
pela incerteza em relacio as modificacoes ocasionadas pelos
avancos tecnologicos.

H4, por outro lado, uma desuniformidade no aperfeicoa-

mento das diversas maquinas que hoje integram o equipa-
mento usual de um Centro de Processamento de Dados.
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Considerando-se, tdo apenas, o computador, ou sela a
Unidade Central de Prucﬂssamenw VEMos que a velmi-:iade de
operagio da maquina e a sua eficiéncia nio crescem parale-
lamente,

O aumento de velocidade de operagdo tem crescido em

progressdo geométrica, segundo um fator 10 em cada dez anos,
ou geja em cada dez anos o computador se mostra 10 vezes

mais veloz.

O custo relativo vem decrescendo desde 1960 a uma taxa

de 10% ¢m cada cineo anos.

Dai se depreende que a eficiéncia do computador cresce
mals rapidamente do que sua velocidade operativa. Esse fend-
meno & devido & influéncia dos aperfelconmentos na organi:
zgacdo interna do sistema.

O multiproeessador é um exemplo deste aperfeicoamento,

A medida em que se ampliam em capacidade e velocidade,
as computadores diminuem de volume.

A teenologia dos cireuitos monoliticos integrados, que sio
usados na atual geraciio de computadores, estd sendo desen-
volvida para colocar um niumero crescente de circuitos em
plaguetas cada vez menores, aumentando extraordinariamen-
te as possibilidades de meméria e de operacoes. /

O processo de conversto

A conversdo de um sistema, seja de um sistema manual
para um sistema automatico, seja de um sistema automatico

para um novo sistema automéatico, baseia<ge em uma série de.

conceitos bésicos, consagrados pela experiéneia,

1?2 — O ciclo de vida de um sistema & senoidal. O sistema

gue se inicia com rendimento reduzido e, até mes-
mo, negative, val progressivamente aumentando a

i LU
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sua eficiéneia até um certo limite, a partir do qual;
comeca & decair,

20 . O desenvolyimento de wm sistema & demorado e
exige constantes aperfeicoamentos.

39 — O progesso de conversao de um sistema abrange
guatro fases:

18 Fase — Preparacdo para o estudo do sistema
— que compreende a adogio das medidas inlciais para
a organizacio do trabalho, a defini¢iio dos proble-
mas, os levantamentos iniciais e a elaboragio do
Cronograma.

28 Fase — Estudo do sistema atual — que abran-
ge um exame pormenorizado do sistema vigente de
suas necessidades e de suas lacunas.

3¢ Fase — Projeto do nove sistema — na qual
o analista realiza a concepg¢iio do novo sistema com
suas entradas, saidas, arquivo-mestre, relatorios e flu-
XOGTAIMAS,

4% Fase — Projeto de implantagdo e operagdo
do novo sistema — na gual o analista completa o
projeto com os documentos de programagio, de con-
trole, converséo de arquivos, necessidades de pessoal
e outras.

Algumas consideracdes sobre o custo de conversdo

Temos desenvolvido neste trabalho a tese de que, em rela-
cio e sistemas militares, o fator econémico néo deve ser con-
siderado em termos semelhantes aos sistemas industriais ou
comerciais de empresas onde a preocupagio do lucro é domi-
nante. Nos sistemas militares a adequabilidade e a oportu-
nidade dos dados e informactes necessarias s decistes dos
chefes tém primazia nos estudos de converséo,
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O estudo dos custos é, entretanto, extremamente util na
avaliagdo das alternativas e para adequar os planejamentos
és disponibilidades financeiras, permitindo uma programagio
realistica. -

PREFARACAD

IMFLANTARAD ANALIZE DO
SISTEMA
ATUAL

u!tﬂi¢ﬁo

@
PROJETS

CIELO DE CONVERSACACO

Embore seja dificil estabelecer uma. generalizacio de fa-
tores econdmicos, a experiénela de numerosas empresas apre-
senta dados interessantes,

Em primeiro lugar, as seguintes percentagens tém sido,
em média, observadas nos custos dos diversos elementos de
um sistema de PAD!

— Pessoal — B65%

— Equipamento — 30%
~— Instalagbes — 10%
— Suprimentos — ﬁ% -

Observa-se uma tendéncia para o decréscimo nos custos
dos equipamentos, enquanto simultaneamente aumentam os
custos de pessoal.
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No custelo de um sistema funeional autoratizado, obser-
vam-se os seguintes percentuais médios

— Operagdo do sistema ....... — B5%
— Estudos de novas aplicagoes . — 20%
— Confeccoes e atualizacbes ... — 10%
— Administracdo . ..., B ol - B

O custo de um sistema pode ser equacionado ecomo a
soma do custo de sua implantagio com o custo de seu fun-
clonamento durante a sua vida.

A avaliagdo global do custo de implantacio de um siste-
ma é de 6 4 12 vezes o eusto de seu funcionamento mensal,

Assim, para se inieiar o funcionamento de um sistema,
deve-se dispender aproximadamente o que se vai gastar para
manté-lo durante 6 meses a um ano.

Quanto malor for a duracio de um sistema menor serd
o valor relativo do investimento iniclal. Verifica-se, entre-
tanto, que, apos alguns anos, os sistemas comecam & apre-
sentar sinais de obsolescéncia.

A compensagio econdmica de um sistema, ou seja o
major ou menor beneficio obtido com o investimento feifo,
é funcdo direta da eficiéneia do sistema, de sua duracio e
funcdo inversa do seu custo total.

Entre os fatores referidos, o mails subjetivo é o gue se
denomina eficiénela do sistema,

No caso de um sistema militar, no qual, muitas vezes,
essa eficiéncia operacional ndo se pode comprovar realisti-
camente (& o easo, por exemplo, de um sistema de defesa
contra atagues aérecs), esse fator terd que ser avaliado por
uma apreciagio da capacidade do sistema para cumprir &
a4 missdo ou aleancar seus objetivos.
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Por outro lado o valor dos resultados fornecidos pelo
sistema é, em certos ¢asos, incomensuravel.

A Informacdo produzida por um sistema de informa-
GOes taticas ou estratégicas pode ser, por exemplo, essencial

& uma decisdo da qual dependerdo centenas ou milhares de
vidas.

Assim a eficiénela do sistenna na quantificagdo da eom-
pensacdo econdmica & um fator que poderd assumir uma
esmagadora valorizagéo.

5. O Emprego da Automatizacdo no Processo
Decisério ;

Os sistermas automatizados deram grandes possibilida-
des para o aperfeicoamento do processo decisério ou, como

se denomina na téenica de estado-maior, do trabalho de
comando.

Embora sem alterar a seqiléncia formal e a filosofia
basica do processo, a automatizacdo acrescentou novas
dimensoes ao estudo das alternativas oferecidas ao chefe e
analise comparativa por este realizada, para selecdo da linha
de agdo que considera mais adequada.

Dentro de uma visdo ampla, o processo decisério pode
ser concebido como a assoclaghio de trés ciclos conjugados
e em continua evolugdo, como trés engrenagens de um mes-
mo mecanismo:

— ciclo de planejamento;
— ciclo de chefia: e

— ciclo de execugdo,

Esse esquema é vélido tanto para atividades dperacdn-
nais, como administrativas.
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O ciclo do planejamento é encargo dos estados-maiores
¢ assessorias equivalente. O cielp inicia-se com o recebimento,
pelo estado-maior, de uma missdo de planejamento. O estado-
maior, com o auxilio do processamento eletronico, pesquisa
os dados e informacoes, analisa-os e estabelece as alterna-
tivas ou linhas de acdo que séo levadas A apreciacio do chefe.
Adotada por este uma decis@o, segue-se nova analise da linha
de acfo aprovada, para a elaboracio do plano de execugio,
mediante novos dados e informacoes fornecidos pelo compu-
tador. As ordens de execucgio sio formalizadas e submetidas
4 aprovacao do chefe. Passa em sepuida, o estado-maior, a
realizar o eontrole de execucio que dard hugar & novos dados
e informactes, levados ap chefe sob a forma de relatério.

O ciclo da chefia, de respongabilidade exclusiva do chefe,
funciona do seguinte modo: recebida a missdo dada pelo
escalio superior, o chefe deduz a missio de planejamento
que & encaminhada ao estado-maior. O préoximo passo € a
anilise, para a decisdo, das linhas de acio apresentadas pelo
estado-malor. Apos & escolha da linha de acéo mais favo-
ravel, o chefe analisa e aprova a proposta de ordem de
execucgao, passando, em seguida, a controlar a implemen-
tacdo dessa ordem, através dos relatorios recebidos do estado-
malor e dos escaldes de execucdo.

O cielo de execucio incumbe aos elementos subordinados,
que recebendo uma ordem do escaldo superior, analisa-a, pro-
move a selecdo dos meios e executa os seus encargos. Durante
essa Implementacdo envia ao chefe e a0 estado-maior rela-
térios sobre os resultados, bem como os problemas suscitados
nessa fase e que exigem decisdes superiores.

A utilizacio do processamento automatico de dados &
feita em todo esse processo, e durante os trés ciclos deseritos.
A automatizaciic permite ao chefe, a0 estado-maior e &s uni-
dades executantes:

— ampliar o campo das pesquisas;
— selecionar e ordenar dados e informacoes apropriados,
consoante o campo de interesse (inimigo, forgas ami-




rrn—---—-l.".—. WWM"FT};" e Tl M T | L I Prer o pe i """l'r"_","“'*'!' N

INFORMAGOES

£aTUDOS, PLANOS ORDENg

—

i

; -~
i PLANEJAMENTO DECISAO Exscuu) .
i

EM CHEFIA SUB
-'/\E‘EE_-/‘I NFonm\"gggs .,
DECISOES E NS PROBLEMAS

CICLOS DO PROCESSO DECISORIO (TRABALHO DE COMANDO)

(R | &4}
PROCESSAMENTO &
®

PL® OR DE&

OFERAGAD
CONTROLE

b\
oA

CICLO DA DECISAD (CHEFIA)




Frpﬂ'-q:ﬂ_-.—-r_-i;-l-- T T s, R e [P P el T M DL el L WP L LN AT WT U )
i
;

] A DEFESA NACIONAL N.O 088

DE

MISSAD
PLANEJAMENTO

peth I E:I
(=]
e s
C! (= i
= d o &
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gas, terreno, condicdes meteorolégicas, suprimentos,
meilos de transporte, ete.);

— analisar indicios e levantar probabilidades de hip6-
teses;

L utilizar técnicas de previsdo e simulacéo;
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— facilitar a adogéio de processos de guantificagdo (pes-
quisa operacional);

— assegurar um controle permanente do planejamento
¢ da execugdo,

— obter relatérios rdpidos e padronizados;

— estabelecer arquivos completos e substancials de
dados e informagoes; '
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— aclonar rapidamente os meios de execugfo;

— assegurar o pronto desencadeamento de decisdes
automaticas e decisbes programadas;

— gontrolar e aclonar as redes de comunicagbes e 0§
servicos de informacdes;
— acionar o gervico de seguranca de instalagbes e de

siastemas.
AUTOMATICA
i Uce
==l SENSOR [z — . #EXECUTOR
- uee - ¥
AN e ALAR é’!‘ -
SOR s sl ME | & 0 zxzcuranl
DECISAO»™ -1,
CONTROLADA
¥
PG UGP
- : Ar
~=+ SENSOR |z 7 & lexecutor
ESTUDADA
ESTIUTDADA
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O processo decisério d& lugar a trés tipos de decisdes:

1%) Decistes automdticas — sio decisdes adotadas pre-
viamente para desencadeamento na superveniéncia
de determinadas condiches;

2%) Decisoes controladas — séo declsbes também adrede
estabelecidas, mas dependentes de uma ordem de
execugao;

3%) Decisdes estudadas — sdo decisbes dependentes de
fatores circunstanciais e da conseqliente analise,

Os tipos de decisdes automaticas e controladas abreviam
0s tempos mortos de reacdo e podem ser comandadas atra-
vés das maquinas automaticas,

Um exemplo de decisfo automatica é o desencadeamento
do fogo em um sistema de defesa antiaérea contra missels e
bombardeiros a jato.

Um exemplo de decisio controlada pode ser o forneci-
mento dos suprimentos normais.

Os tipos de decisbes mencionados sdo adotados, em todos
0s escaldes, tanto nos sistemas operacionals, como nos admi-
nistrativos.

As dificuldades que surgem no processo decisorio devem-
se principalmente aos seguintes problemas:

19 — Insuficiéneta de dados e informagdes apropriadas
g oportunas;

29 — Insuficiéncia de linhas de agdo exeqliiveis:
3% — Exagerado numero de linhas de acéo;

49 — Dificuldades para avaliacio dos provaveis resul-
tados das linhas de acdo;

99 — Imperfeita avaliacio do valor relativo dos fatores
de decisio:
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69 — Presenga de critérios conflitantes no estabeleci-
mento das linhas de agéo.

Os métodos quantitativos podem faeilitar as decisdes,
Néo devemn, porém, ser adotados como eritérios absolutos, nem
como substitutos para o tirocinio e a imaginacéao.

Os sistemas autométicos de informacbes contribuem
para atenuar muitos dos problemas mencionados, mas de-
penderdo sempre da precisio dos dados e informacfes que
séo fornecidos ao processamento.

E evidente que essa deficiéneia também existe nos siste-
mas manuais. Sua influéneia na eredibilidade dos sistemas é,
entretanto, por motivos psicologicos, muito maior nos siste-
mas automatizados.

6. A Problemdtica do Pessoal Especializado
O problema do pessocl

Um dos problemas bdsicos para a implantacio de um
sistema automético € a obtencdo do pessoal especializado
neeessario a sua operagéo e desenvolyimento,

Ja mencionamos anteriormente o fato de que mais de
50% do eusto de um sistema destina-se a pessoal.

Esse problema cresce em dificuldades no caszo das For-
cas Armadas, onde aos obices naturais de qualquer orga-
nizaclo se somam as peculiaridades préprias dos sistemas
militares, em particular, a seguranca caracteristica desses
sistemas,

Entre essas dificuldades se incluem a necessidade de
alteracoes estruturais identificadas na andlise dos sistemas
existentes, em geral manuals. Tais modificacdes nio se podem
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processar rapidamente e, muitas vezes, dependem de atos
superiores, modificagdes de legislacio, de normas ou de
rotinas.

De gqualquer sorte, todas as medidas decorrerao da poli-
tica geral adotada em relagdo ao processamento de dados.

Um dos assuntos dessa politica & a utilizacao de pessoal
civil e de contratagdo de servicos de empresas privadas nos
sistemas militares,

No Exército norte-americano néo é utilizado o sistema
de contratacao de servigos de empresas civis. Todos os siste-
mas sdo exclusivamente militares. Quanto ao pessoal ecivil
utilizado nesses sistemas, a proporcio média ¢ a seguinte:

a. Sistemas administrativos e logisticos

— Pessoal militar — '?.ifr‘%
— Pessoal civil — 30%

b. Sistemas de comando e controle

— Pessoal militar — 805
— Pessoal eivil — 20%

¢,  Bistemas taticos

— Pessoal militar — 100%

Um dos maiores obices para a utilizacao de pessoal civil
‘consiste nos padries elevados de vencimentos do mercado de
trabalho, agravados pelas dificuldades burocraticaz de con-
tratagdo de pessoal civil para o servico publico.

A qualidade e a capacidade profissional dos especialistas
dependem dos vencimentos pagos. No interesse de contratar
os melhores profissionais, as empresas promovem fregiientes
rotacoes de pessoal, o qual, por sua vez, também se interessa
por constantes transferéncias no atendimento de melhores
ofertas, HA assim grande mobilidade no mercado de trabalho
especializado de PAD.
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A contratacso dos servigos de empresas privadas, e mes-
mo governamentais, mostra-se desaconselhdvel por numero-
sas razdes entre as quals destacamos:

falte de seguranca, pela impossibilidade material de
fiscalizar todos os servicos efetuados fora do Ambito
militar, nas quais pesscas nao sujeitas & investigacfo
poderdo manipular dados sigilosos;

elevados custos, em geral bastante superior aos dis-
pendidos ecom a utilizacdo de melos orgdnicos;

impossibilidade de estabelecimento da adequada prio-
ridade, de vez que os trabalhos ficam na dependén-
cia das disponibilidades nas filas de espera das em-
presas;

erros e imperfeicoes freglientes e s6 constatéveis ou
dificilmente constataveis por ocasido da apresentacio
final dos trabalhos;

dificuldades para a modificagdo nas rotinas e nos

dados e informacgdes, necessidade que ocorre freqiien-
temente no desenvolvimento dos sistemas;

maiores riscos de acidentes ou fraudes;

vulnerabilidade Inevitivel dos boletins e outros
documentos entregues ds empresas;

morosidade parn desencadeamento dos trabalhos, pela
necessidade de licitacbes prévias, para cada trabalho,
exigindo providéncias burocraticas onerosas, em frea
sujeita a intensa disputa comercial;

padrdes de desempenho fora do controle dos orgios
militares;

dificuldade para operagdo de sistemas que abrangem
todo o territorio nacional, uma vez que nem todas as
empresas estdo capacitadas a operar nessas bases.

dificuldade de oblengdo de documentacio do sistema,
apits o término dos contratos.
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O pessoal especializado

A formacéo de um especialista de PAD, além de requi-
sitos vocacionais indispenséveis, exige cursos e estdgios demo-
rados e onerosos. !

O desempenho satisfatério requer alguns anos de pratica.
O trabalho em equipe, permitindo a troca de idéias e verifi-
cagoes, proporciona os melhores resultados, mas, em geral,
a escassez do pessoal dificulta a adogio desse tipo de trabalho.

A precisio dos projetos e das rotinas é condicio que pode
ser essencial em qualguer especialidade, mas em PAD torna-
se imperativa, pols o equipamento tem, em face de sua velo-
cidade de operaciio, uma fabulosa capaeidade de ampliar ou
repetir erros de informacdo ou transacio, Por mais cuida-
dosos que sejam os analistas e programadores, e por mais
rigorosos que sejam os programas de critica e de verificacio,
Qualquer falha pode acarretar resultados desconcertantes.

O rigor na selecBo e preparacio dos especialistas de PAD
€ fundamental, mas, mesmo assim, nio pode garantir um
bem desempenho no futuro.

As empresas de PAD possuem especificacoes definidas
a atender por individuos que se destinam a exercer a espe-
eialidade.

Recrutamento e selegéio

A habilitagdo de qualquer candidato & especialidade de
PAD deve ser apurada em testes vocacionais e peicotécnicos,

As missbes gerais e as qualificacdes relativas ao pessoal
de PAD e adotadas nas empresas civis sio as seguintes:

5

8. Analista
1) Misséo:

— reunir e analisar informaces para a implantagao,
desenvolvimento ou conversio de gistemas de PAD:
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— definir as necessidades de entradas e saidas;

— traduzir essas necessidades em projetos racionais;

— preparar as eapecﬂlc&gﬂ&s pormenorizadas que sirvam
de base ao conjunto dos programas;

— supervisionar a implantacio dos sistemas;

— avaliar o desempenho dos gistemas e recomendar seus
aperfeigoamentos.

2) Qualificagdo:

— CUrSD superior;

— curso de andlise de sistemas, de 6 a 12 meses;

— gels anos de experiéncia minime no trabalho (dos
quais dois ou mais devem ser em fungdo de progra.
macdo ou anélise de sistemas);

— integral familiaridade com a andlise de problemas
¢ comunicacio escrita.

b. Programaedor

1) Misséo:

— elaborar e testar programas, documenta-los e pre-
pard-los para a computagao.

9) Qualificacio:

— gurso secunddrio;

— curso e estépio de programacio, de 6 a 12 meses;

— eficiente desempenho de, pelo menos, uma linguagem
de programacao.

0. Operador
1) Missao.
— operar & unidade central de processamento e o8 equl-

pamentos periféricos;
— ler e interpretar os manuais de operacho e de corrida.

D o Lo b "l L e Lt B
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) Qualific.a.qa.u

— turso secundario;

— curso e estagio de operagio, de 6 a 12 meses;

— eficiente desempenho das fungoes de operacio de
equipamento de PAD,

Transpondo para a 4rea militar as condicdes acima re-
feridas, as seguintes qualificacdes poderiam ser exigidas para
og especialistas militares de PAD:

8. Analista
— Cap ou Maj (de arma ou servico) com curso da EsAO;

— Curso de Analise de Sistemas, de 6 meges;
— Estdgio de um a dois anes, em organizacio de PAD.
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b. Programador ou operador

— ST ou 3gt de qualquer QMG /QMP, com o CAS:
~— Curso de programador ou de operador;
— Estigio de um a dois anos, em organizacio de PAD.

7. Sistemas Operacionais de PAD

O emprego dos cumput;adures para fins operacionais, estd
hoje integrado principalmente nos sistemas de armamento,
informacoes, comunicagoes e logistica.

Os computadores associados ao armamento constituem
potentes dispositivos de caleulo e capazes de acionar os meios
de fogo com inecrivel rapidez.

No terreno das informacoes, os sistemas de PAD tém por
finalidade coletar, arquivar, selecionar, classificar, associar o
difundir dados e informaces necessarios &s decisées do co-
mando e aos trabalhos dos estados-maiores.



SR

e LY

Nas comunicacoes destinam-se, os computadores, ag con-
trole e difusdo de mensagens, com fabuloso rendimento.

O emprego logistico & feito em todos os setores, tanto no
controle, como no acionamento fisico dos meios.

Aplicagoes estratégicas

As principais aplicagbes estratégicas sdo feitas nas
dreas de:

— informacgoes;
— planejamento;
— muobilizacao,
— transportes,

Um exemplo de sistema automético de Ambito estraté-
gico das Forcas Armadas dos Estados Unidos é o Sistema
Militar Mundial de Comando e Controle (WWMCCS) ac qual
eabe planejar, dirigir e coordenar o pessoal, equipamento,
comunicacdes e outros meios, para a gestdo operacional e o
apoio técnico e administrativo de todas as for¢as militaves:
terrestres, aéreas e navais dos Estados Unidos no mundo
inteiro. O sistema abrange 35 subsistemas com 26 compu-
tadores de médio porte e 10 computadores de grande porte
(biprocessadores). E, principalmente, um sistema de infor-
macoes para as decisdes do Alto Comando Militar,

Aplicagoes taticas

No campe tatico, as aplicagdes da computagio eletrémica
faz-ge nas seguintes areas:

— comando e controle;
— informagoes;

— planejamento;

— deslocamentos;
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— diregio de tiro;
— defesa antiaérea; e
— controle de danos.

As aplicacdes nas comunicagdes que atendem tanto aos
sistemas éstratégict;s, como taticos sio principalmente:

— armazenagem e distribuicio de Hiensagens,
— eontrole do trafegn de Mensagens;

— Intercomunicacio de sistemas:

— validaciio de mensapens:

— limitagdo do geesso a mensagens:

~— estatistica;

— recuperacio de mensagens; e

— controle de assinantes.

O Exéreito norfe-americano dispde, em Washington, de
um ecentro automatico de comutacic de mensagens entre
organizagoes militares que compreende 27 sistemas espalhados
pelo mundo, com uma centena de terminais. Assemelha-se
& Rede Radio do Exército Brasileiro. As mensagens poderdo
permanecer na meméria do computador até 120 horas e a
prioridade de transmissdo automdtica varia, desde a mien-
sagem instantdnea, eom 1 minuto de espera, no maximo, até
s mensagens de rotina, com 80 minutos de espera, no méa-
ximo.

Aplicagées logisticas

As aplicacoes logisticas da tomputacas eletrénica sao
utilizadas nas seguintes fdreas mais importantes;

&, Administracio financeira:
— registros e arquivos:

— contabilidade:
— pagamento,
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b, Estocagem de materiais:

— levantamentos;

— armagenagen;

— distribuigao;

— operagdes de depositos.

¢. Suprimentos:

— viveres e forragens,; :
— materiais (satide, motomecanizagdo, comunicagoes,
ete.), :

d. Transportes.

e. Obtengéo e licitagoes:
— controle de mercados;
— andlise de propostas.
f. InstalacOes

g. Alienagio

h. Manutengiao

Jege da Guerra

Os sistemas militares automaticos de Jogo da Guetrra
séo aplicacbes estratépicas, taticas ou mistas para, atraveés
da simulacio de condicOes e problemas militares, realizar a
anélise do planejamento operacional e logistico.

‘Os sistemas procuram reproduzir os principais eventos
do combate real, proporcionando a possibilidade de uma ava-
lincao dos planos de operacoes e dos planos logisticos.
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Vérios sistemas dessa natureza tém sido desenvolvidaos,
em carater experimental, no Exéreito norte-americano, nos
escaldes divisio e teatro de operacoes.,

Os dados de entrada sdo extraidos dos planos a serem
avaliados, dos quadros das organizacdes e dotacdes, de carac-
teristicas dos armamentos e equipamentos, das tabelas de
vade-mecum e outros dados de situacdo como: informacoes
sobre o inimigo, o terreno e as condigdes meteorolépicas. Esses
dados constam de arquivos em cartdes, fitas magneéticas ou
discos e sdo reproduzidos em listagens apropriadas

Consoante os objetivos prepostos no jogo da guerra con-
siderado, essas listagens sdo selecionadas para abreviar o
tempo de preparacio do exercicio.

As saidas consistem em dados variados estabelecidos
previamente pelas Direcdio de Exercicio na base da experién-
cia de eampanha de amplifude mundial.

Os jogos da guerra constituem um notdavel processo de
ensino milifar e uma base segura para conchusdes sobre a
téenica do trabalho de estado-maior ¢ de chefia

8. Tecnologia Computacional do Futuro

O processamento automstico de dados  um dos campos
modernos da tecnologia em que mais se especulam sobre o
futuro, Isto se deve ao extraordindric desenvolvimento dos
equipamentos e de sua técnica de utilizagao e & influéneia
que esse desenvolvimento exerce na economia das grandes
organizacies.

No terreno do equipamento, os progressos da micro-
eletronica. criaram notdvel tendéncia para a reducio dos
circuitos em volume e custos. Ji em 1972, uma empresa
anunciava a construgéo de um computador medindo apenas
2.0 x 0.6 cm com capacidade para armazenar 45 instruces,
a0 preco aproximado de 400 cruzeirps.
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A reducdo do preco relativo dos computadores tem sido
aprecidvel. Espera-se que em 1080, um computador de grande
porte custe 1/10 do seu preco em 1970 e um computador de
pequenc porte; 1/5 desse preco.

A disponibilidade do egquipamento aumentou sensivel-
mente. As falhas por panes diminuiram de cerca de 8 vezes
com o uso do eircuito monolitico integrado.

O desenvolvimento dos minicomputadores abriu um
novo horizonte para as aplicagbes militares da computacio
no eampo de batalha, Centros de processamento que exigiam
viaturas pesadas e dotadas de dispositivos especials contra
vibracdo e de conltrole ambiental, poderdo ser conduzidos em
jipes ou em transporte manual.

Os minicomputadores poderdo ser também ugados como
auxiliares dos grandes computadores, aliviande-os de fun-
ples Comio;

— codificacio ¢ descodificacao de mensagens,;
— detecedo de erros; :
" — eontrole de comunieagdes.

Uma outra tendéncia gque se observa nos sistemas de
computacio é para o aumento de memoria dos computadores,
visando & tornd-la praticamente ilimitada.

Atualmente estio em fase de desenvolvimento varios dis-
positivos de memoria como os segintes:

— Bolhas magnéticas — um conjunto de planos crista-
linos ceupando 1 em?® pode armazenar cerca de 700 k
bytes. Prediz-se que os custos serdo bastantes redu-
gidos,

— Dominiog — tecnologia semelhante & das bolhas mag-
néticas a ser utilizads em discos pequenos.

— Cireuitos integrados — prevé-se para dentro de pouco
tempo, a obtengio de memorias de 64 k bytes por
plaqueta com cerca de 1 mm?,
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— Ralos lazer — serdo usados para registros e leituras
ou para alteracbes em campe magnético.
— Holografia — utilizada em conjunto com ralos lazer,

a fotografia multidimensional assegura uma imensa
capacidade de armazenagem. Estima-se que uma
unidade holografica, com as dimensoes de uma secre-
taria, pode armazenar varias dezenas de trilhoes de

. bytes, Utilizando essa técnica ja se conseguiu veri-
ficar, em 2 segundos, um cartio de crédito em um
arquivo com mais de 250000 numeros.

O uso de terminais dotados de video e impressora esté
se generalizando rapidamente. Inimeros modelos utilizam
lapis eletronicos e alguns ja apresentam os letreiros em eores
variadas,

Os periféricos se aperfeicoam continuamente. Leitoras
oticas, Impressoras de alta velocidade, maquinas de saida de

microfilme, méquinas de entrada em cassetes ji estdo parti-

cipando do equipamento dos centros de PAD,

A quarta geracfo dos computadores é ainda objeto de
especulacies. Entre as suas caracteristicas prevé-se a memé-
ria virtual, o processador miltiplo composto de varios compu-
tadores associados, compiladores residentes e outros aperfei-
coamentos.,

A evolugdo do PAD trard, fatalmente, notdveis conse-
gléncias em sua utilizacio militar,

Prevé-se a generalizacio do emprego da computacio
eletrénica nas unidades para fins operacionais e logisticos.

Nos Estados Unidos o impulso da computacio nas Forcas
Armadas foi considerado como explosivo. Na Franca esta-
beleceu-se o que foi chamado de “corrida militar para a Infor-
matica”.

Nio ha duvida que, nos proximos dez anos, os grandes
exéreitos adquirirao nova fisionomia, gracas ao intensivo
emprego da computacido eletronica.
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§, Consideragbes Conclusivas

O emprego dos computadores, em inumeraveis aplicagoes
em todos os campos de atividades, abrin perspectivas revolu-
cionérias nas atividades humanas.

Qualguer que seja o seu tremendo potencial, o compu-
tador serd sempre um escravo da vontade do homem, cujo
senso e capacidade criadora néo tém substituto.

Nas Forcas Armadas, o processamento automatico de
dados é, ao mesmo tempo, um instrumento de comando e
controle, um auxillar precioso para os trabalhos dos estados-
maiores e um meio eficiente e econémico para assegurar a
operacionalidade das organizacoes militares na rultiplici-
dade de suas missoes, na paz e na guerra.

Os exéreitos que ndo incorporarem os aperfeicoamentos
dessa tecnologia estarfo desvineulados do ambiente geral do
progresso que impulsiona o mundo de nossos dias. Serdo
apenas forcas simbolicas, sem expressiio operacional nos con-
fremtos violentos de uma puerra moderne.
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“Mais importante do que a organizacdo e as armas
siio os homens gue compéem wm moderno Erxéreito.
A modernizacdo exige que o soldado seja bem preparado,
alerta e inteligente. Ele deve saber pensar e agir ra-
pidamente e ter versalilidade. E deve saber combater
em condigoes superiores contra um inimigo acirrado.

Deve possuir, pelo menos em iguel medida, o co-
ragem moral ¢ @ devogdo ao dever demonstrados pelos
seus antepassados”,

‘.



