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INFORMATICA, GESTAO E GOVERNO

Por PHILIPPE MARCHANT
’ Tradug¢io de José Vicente de Souza
Revue de Défense Nationale — Out/69

~ Cada dia se ouve falar mais‘' ge ela, para ser conhecida, vei-
~ “Informatica” neologismo ainda culos e apoios que a ciéncia néo
. muito recente para j4 ter adqui- tem cessado de desenvolver.
~ rido definitivamente cidadania Assim é que, depois da palavra,
- nos dicionarios. Embora dificil de foram sucessivamente descober-
~ definir com precisdo, ésse térmo tas e utilizadas as paginas im-
- designa uma ciénecia nova, o pro- pressas para difusio de textos,
. cessamento da informagdo, raiz as ondas sonoras para telegrafia
da qual, aliis, derivou. Ora, em sem fios e radio, as ondas hert-
razio mesmo da importéncia, Zzlanas para a televisdo. A infor-
muitas vézes insuspeitada, da in- magio néo deve ser nem neutra,
~ formacdo no menor dos atos de nem estatica. Processa-la seré,
nossa vida — néio h4, com efeito, ©ntao, depois de té-la recolhido,

. um tnico de nossos movimentos, 9ar-lhe uma outra forma — apos
. por exemplo, que ndo seja guiado, UYma triagem, uma traducio, um

consclente ou inconsclentemente, CcAlcWlo... — e tirar dela certas
por uma informagio de base, re- conseqiiéncias que permitam to-

isbes. & roces-
colian.m oo cérero — 4 nc 80 SeCHEes o e Do
formética é de natureza a trans- po 4

desde que pode ser efetuado em

f,f,;?fg%::lg:aﬁ:gevﬁfa proprias condigOes excepcionais de rapi-

; dez e seguranca — ou “credibi-

Que &, com efeito, a “informa- lidade” — gragas ao aparecimen-

tica” sendo “tudo que diminui a to, desde a segunda guerra mun-

incerteza de nossos conhecimen- dial, nos Estados Unidos, de apa-
tos s6bre um dado assunto”? Exi- relhos novos, os computadores.
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Tiveram é&les seu nome afran-
cesado em 1956 sob o térmo de
“ordinateurs” a pedido da mais
importante firma construtora de
computadores do mundo, IBM e
sio maquinas dotadas de proprie-
dades logicas, que lhes permitem
efetuar diferentes operacoes de
calculo ou de logica sébre infor-
macoes que lhes sdo fornecidas
como ponto de partida, o mais
das vézes sob a forma de cartGes
perfurados. Por motivo de sim-
plificacdo tecnolégica, o codigo
que utilizam os computadores pa-
ra apresentar a informacdo €
qualificado de ‘binario”, porque
se limita a distinguir dois esta-
dos: a auséncia ou a presenca
(de corrente, de magnetizacao,
de furos em um cartdo...). A
mensagem assim aprésentada,
suscetivel em sua simplicidade
de revestir somente dois estados,
constitul o “bit”, que é o menor
elemento de informacéo.

No decurso déstes ultimos anos,
progressos estupendos foram rea-
lizados na construcido dos com-
putadores — geralmente desig-
nados sob o térmo genérico, ainda
nédo traduzido, de “hardware” —
essa espécie de “quinquilharia”,
segundo Churchill que parece ter
sido' o primeiro a assim classifi-
cid-los durante a ultima guerra.
O aparecimento dos semicondu-
tores, a substituigdo das lampa-
das por transistores e a minia-
turizagéo dos diferentes elemen-
tos da “unidade central” e das
“periféricas”, permitiram, em
particular, aumentar de modo
fant4stico a rapidez do proces-
samento da informacio. Enquan-
to ha dez anos os computadores
efetuavam de 1.000 a 10.000 ope-

ragdes por segundo, os da “tercei-
ra geracdo”, atualmente em uso,
processam de maneira normal
um milhfio de operagdes por se-
gundo e éste sucesso j4 se achad
ultrapassado pelos mais potentes
dos 1ultimos aparelhos (a IBM
decidiu recentemente langar um
noévo tipo de calculadoras, cuja
velocidade . serda trés ou quatro
vézes superior aos da série 360,
que vird a acelerar consideravel-
mente as mutacdes em via de
execugdo) . Do mesmo modo, ao
nivel da “saida”, as velocidades
de vinte linhas por segundo ordi-
nariamente obtidas pelas “impres-
soras” de hoje acham-se também
largamente ultrapassadas pelos
processos, nédo mals mecénicos,
porém oOticos ou eletroénicos. £ o
caso dos tubos catédicos ou de
televisdo, como os que sdo utili-
zados pelos agentes de compa-
nhias aéreas para a reserva de
lugares e gragas aos quais as
mensagens, quer sejam sob a
forma de textos ou de imagens,
mostram-se imediatamente inte-
ligiveis e perceptiveis pelos ho-
mens.

Tais velocidades, que j& n#o
tém senfo uma relacio muito
longinqua com as das reacdes, de
si notaveis, dos homens, permi-
tem doravante a varios usurios
— € néo mais a um s6 — utili-
zarem simultineamente o mesmo
computador, obrigado a proces-
sar problemas muito complexos,
pondo em jogo uma grande va-
riedade de parimetros. Sfsses
“empregos partilhados” de com-
putadores trabalhando em “tem-
po real” — traducdo francesa do
“time sharing” americano — tor-
naram-se possiveis pelo aumento
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consideravel da “capacidade de
- meméria” dos aparelhos, que se
~ exprime hoje, corrente, em um
. namero de unidades de informa-
. ¢ho da ordem de 50.000 caracte-

~ res alfabéticos, 10.000 nimeros

de 12 algarismos ou 100.000

- bits”.

A consecugdo das velocidades

3 atuais de processamento da in-

 formacdo supde ndo s6 que a

“unidade central” dos aparelhos
recebe diretamente estas infor-
magdes das “memoérias”, que po-
dem ser em discos ou em fitas
magnéticas por exemplo, mas
também que o automatismo de
funcionamento das multiplas ope-
raghes complexas necessarias esta
assegurado por um “programa”’
préviamente determinado e posto

no estado desejado por um ho-"

mem. A misso do “programa-
dor”, encarregado disso, é forne-
cer & maquina uma sucessdo mui-

- to rigorosa de instrucdes referen-
~ tes a operacdes muito especificas

— como, por exemplo, tirar uma
fatura, partindo da quantidade
enfregue, da qualidade do com-
prador, do preco unitiario da mer-
cadoria. . .

Essa programacio, que requer
a intervencédo de *“analistas” e
de “programadores”, necessita da
utilizacdo de “linguagens-maqui-
nas” diferentes segundo os cons-
trutores do material ou os tipos
dos aparelhos e das quais as mals
espalhadas sdo Fortran, Cobol e
Algol, Malgrado — ou talvez por
causa de — a complexidade cres-

cente dos computadores, 0 homem

continua a desempenhar um pa-
pel essencial em sua utilizagéo.
Porque se, como para o uso do

telefone ou para a dire¢do de um *

automdvel, ndo é necessario que
o usuario conhega o mecanismo
complexo de funcionamento do
computador, deve éle em paga,
para poder dialogar com o apa-
relho, conhecer ao mesmo tempo
a linguagem a empregar e o limi-
te das possibilidades da maquina.
Donde a importdncia, acrescida
sem cessar e de mais a mais dis-
pendiosa, do ‘“software” — outro
térmo genérico para o qual néo
existe traducdo — que compre-
ende, de fato, todos os meios hu-
manos necessarios a utilizacdo do
material.

Tal é, definida muito sumaria-
mente, essa informética que vem
conquistando em nosso mundo
moderno, um lugar cada dia mais
importante, embora, talvez por
nao ter ainda encontrado seu
Julio Verne, ndo faga sonhar os
pequeninos e os maiores, na pro-
por¢io dos gigantes do espaco
tipo Concorde e das aventuras
dos astronautas... No entanto, o
computador — e seu complemen-
to a informatica (sem os quais,
alias, os voos do Concorde ou das
Apolo ndo teriam podido reali-
zar-se em suas atuais condicoes)
— deram origem e sdo o centro
de uma verdadeira “revolucio”, a
qual afeta todos os setores prin-
cipais de nossa civilizagdo. Algu-
mas obras, ja4 agora classicas e
em parte ultrapassadas, como o
“Desafio Americano” de Jean-
Jacques Servan-Schreiber ou o
“Le pari européen” de Louis Ar-
mandt Michel Drancourt, tiveram
o mérito de exprimir claramente,
de maneira coerente e, em certa
medida, cientifica, as impressées
que nio podem deixar de sentir
guem acompanha a atualidade e
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viaja periodicamente, nos Estados
Unidos em particular.

. Foi afirmado recentemente que,
se continuarem a comportar-se
como o fazem, os europeus deixa-
rao de contar em dez anos. Uma
afirmacfo dessas, conclusio de

uma analise longa minuciosa da

situacdo tecnologica e psicoldgica
atual dos Estados Unidos e da
Europa, se acha suficientemente
prenhe de conseqiiéncias para
que nos detenhamos sébre ela.
Em nenhum outro periodo da
Histoéria, como o observa J. J.
Servan-Schreiber em “0O Desafio
Americano”, nossos modos de vi-
da, nossos sistemas de organiza-
¢Ao, nossa sociedade inteira fo-
ram submetidos tdo completa~-
mente a mudancas. Ora, a nova
organizacao social que *deveria
ser a nossa a partir dos horizon-
tes de 1985 estard essencialmente
dominada por trés fatores: a ur-
banizagdo geral ou quase geral,
a automacdo generalizada da in-
distria e a revolucdo na infor-
macdo. Cada um désses fatdres,
se bem que tenham efeitos sepa-
rados, nao deixard de reagir so-
bre os outros. Assim, por exemplo,
o0 processamento da informatica
sera, ao que tudo parece indicar,
mais e mais utilizado para se
tentar resolver, em certa medida,
0s problemas da urbanizacdo, ao
mesmo tempo em que contribuira,
em muito larga escala, para a
automacio da indastria — em
que ja permitiu introduzir-se a
nocio moderna de “manage-
ment”. Porém, ndo hi sdomente
ésse setor das emprésas privadas
que vira a ser — ou deva ser
— afetado pela informética. A
administragido publica em seu

conjunto, o govérno e a gestio
das coletividades locais, experi-
mentardo também, a prazo mais
ou menos breve, mudancas pelo
menos tdo profundas. Diferencas
muito sensiveis ja se verificam
desde hoje entre os paises, tendo
os Estados Unidos alcancado nes-
te dominio um avanco, especial-
mente sébre a Europa, que alguns
duvidam possa algum dia ser ven-
cido.

O desenvolvimento da informa-
tica acha-se diretamente ligado
ao da industria de computadores.
Esta nio cessa de ganhar impor-
tancia, pelo que ja se prevé, en-
tre os anos 1970 e 1980, seri a
terceira do mundo em volume,
depois da industria petrolifera e
da do automdvel. Para os peritos
da OCDE, os equipamentos em
méquinas para o processamento
da informatica (hardware) deve-
rao tornar-se, com uma margem
de uns 10%, a primeira linha de
investimento das emprésas. Por
outra parte, é nesse plano que o
atraso tecnolégico de nosso con-
tinente parece ser mais sério; o
ponto em gque nao se podera mais
mudar a situacio periga, para a
Europa dos Seis, ser atingido. de
um momento para o outro. Com
efeito, ja hoje os Estados Unidos
produzem sozinhos 68% dos com-
putadores construidoes no mundo
contra apenas 15% da Comuni-
dade Européia e 17% de todos os
demais paises. O mercado euro-
peu de computadores estava re-
partido em 1965 em 71% para os
produtores americanos (62% para
IBM, 7% para Bull-General Elec-
tric, 2% para Olivetti-General
Electric) e 29% para os fabrican-
tes de outros paises, especialmen-
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‘a Inglaterra (9% para ICL) .
es’ como a Bélgica, a Italia
Espanha estdo & margem de
. competigdo; a Alemanha,
embora pouco desenvolvida em
software, tem um parque de
putadores (de gestdo, mais do
cientificos) mais importante
0 da Franca, porém de uma
ncia relativamente fraca.

Gracas a uma sociedade priva-
, fortemente implantada no es-
angeiro a “Société d’Economie
de Mathématiques Appliguées
SEMA-METRA Internacional)”,
Franca tem uma influénecia nao
gligenciavel em “software”.
ém disso, seu Govérno elaborou
pos em pratica, ha alguns anos,
“Plan Calecul”, a que destinou
anciais créditos orgamenté-
(750 milhées de francos para
uatriénio 1968/1971) . Assim

as, as aproximacbes e fusdes
sejaveis entre as mais impor-
tes firmas nacionais especia-
izadas em eletronica (a CFS, a
- CGE e o grupo Thomson, espe-
Imente), depois que ficou re-
arizado o caso da Sociedade
1, que se viu constrangida, por
érias dificuldades financeiras, a
- associar-se a4 General Electric.
- Assim é que pode ser, especial-
nte, constituida a “Compag-
Internationale pour I'Infor-
natique (CII)” que, com a ajuda
. da Delegacdo para a Informatica,
«(deveria poder produzir em série,
a partir do préximo ano, o Iris,
- primeiro computador importante
‘de concepgdo e construgio fran-
- cesas. "
. A Franca ja conta hoje com
‘mais de 3.000 computadores em
- servico. Mas os Estados Unidos
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deram ser facilitadas, ou acele- .

tém mais de 40.000 e controlam,
de fato, o mercado mundial, com
a enorme predominancia da In-
ternational Business Machines. A
IBM conseguiu, com efeito, im-
plantar-se, e conquistar a maio-
ria, em todos os paises que ofere-
cem ‘como mercado comprador;
com excec¢do apenas da Gra-Bre-
tanha, onde uma firma britanica,
filial da English Electric — a In-
ternational Computers - Limited
(ICL) — detém, com a partici-
pacdo de Plessey e do Govérno
inglés, 52% do mercado, contra.
somente 44% da IBM. O poder
désse grupo nacional, de criacio
recente, o qual tem sua sede no
antigo quartel-general da Franeca
Livre em Londres, o célebre Carl-
ton Gardens (podera ver-se ai
um simbolo de sua resisténcia a
IBM?), deveria constituir para a
Franca um exemplo a ser seguido,
A ICL, com efeito, contando . ...
34.000 pessoas, se irradia por 70
paises e vé seu volume de negé-
cios — de 12 bilhdes de francos
— elevar-se de 15% cada ano;
e continuara a receber do Govér-
no uma ajuda financeira cal-
culada em 20 milhdes de francos
80 para o decurso dos quatro
préoximos anos.

Malgrado seu atraso atual, ao
menos no nivel do equipamento,
a Franca comeca a sentir os efei-
tos da ‘“revolucdo da informé-
tica”, que deveria normalmente
leva-la a ter em 1980 de 30.000
a 35.000 computadores em servi-
¢o. A méaxima importancia deve
ser dada, neste ponto, &s enor-
mes possibilidades que oferece as
emprésas o fato de que serdo
postos, dentro em pouco, & sua
disposicdo pela IBM e pela Bull-
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General Electric, os “terminais”.
fisses “terminais” — os “Rax” da
IBM — sao simples teclados liga-
dos as linhas telefénicas, que ga-
rantem um acesso direto aos
grandes computadores. Estes,

embora localizados nos préprios.

edificios da IBM ou da Bull, sédo
doravante capazes, quando for
pedido, de responder em tempo
real, a gqualquer momento, qual-
quer pergunta que lhes possa ser
feito pelo usuario, desde que tal
pergunta faca parte de um pro-
grama préviamente registrado em
sua memoria. Assistimos, portan-
to, na verdade, a uma “descida do
computador na rua ou nas em-
présas”, sem que, para tanto, as
emprésas ou, de modo mais geral,
os usuarios tenham de ocupar-se
com a instalacio dentro de seus
estabelecimentos — como era o
caso, no comégo, dos aparelhos
julgados necessiarios. As conse-
giiéncias de tal possibilidade téc-
nica podem ser consideraveis em
um pais centralizado como a
Franca, onde as pequenas e mé-
dias emprésas (PME) sido infini-
tamente mais numerosas do que
as grandes. O exemplo, dado pelo
grupo de seguros Drouot que, em
1965, pode constituir, fora de Pa-
ris, uma primeira réde de trans-
missées de dados em Franca de-
veria, se fosse seguido, tornar-se
um dos elementos importantes de
uma verdadeira politica de des-
cenfralizacio industrial, viva-
mente encorajada pelos podéres
publicos e posta em movimento
pela Delegacdo para Ordenagio
Territorial e para a Acéo Regio-
nal (DATAR) .

Por diferentes razdes, todavia,
e sobretudo devide ao grande

atraso ocorrido na extensdo da
réde de telecomunicacdes, a Fran-
¢a contava em fins de 1967 me-
nos de 400 equipamentos para
transmissdo de dados. Ora, uma
extrapolacao feita a partir dos
Estados Unidos sobre a evolucao
do ntmero respectivo de compu-
tadores e de “terminais” — ou
“modems”, cujo numero -cresce
50% por ano — permite calcular
que a Franca deveria dispor em
1975 de alguns 20.000 “modems”,
0 que redundaria em multiplicar
seu numero por 50 em oito dnos...
Mesmo que ésses resultados néo
fossem, como é provavel, conse-
guidos, a evolucdo em marcha
contribuiria muito para desenvol-
ver na Franca uma concepgao no-
va da gestdo dos empreendimen-
tos, tanto publicos como privados.
A informatica representa, com
efeito, um dos elementos essen-
cials dessa nova concepcdo di

gestdo das emprésas que corres-

ponde ao térmo americano de
“management”, o qual ainda néo
tem equivalente na lingua fran-
cesa. Sem davida, o “manage-
ment” concerne, em primeiro lu-
gar, aos homens. Estes véem se
lhes reconhecer um lugar pe-
culiar na emprésa, embora sua
selecio — para a qual, como o
indicam diariamente os inumera-
vels pequenos antncios em toda
a imprensa francesa, a experi-
éncia em firmas americanas €
particularmente levada em con-
sideracio — em vez de faculda-
des importantes a serem exami-
nadas. Bsses gestores, no quadro
da = “determinacio das funcdes”
—  traducio francesa das ‘“job
descriptions” — sao acompanha-
dos de um controle estrito a pos-




ri... Pois essa delegacado de
Tes, que permite dar-se auto-
a cada responsavel, em
uer nivel que se encontre na
arquia, s6 é possivel — sob
Jjuado contréle, que é sua con-
apartida — dependente de que
informagdo circule perfeita-
ente no seio da emprésa, no
ntido de sua ascensdo para a
a0 geral e sua descida para
servicos e as unidades de pro-
¢i0, mesmo descentralizadas.

- Uma tal filosofia, é preciso re-
nhecé-lo, que é atualmente tra-
cional nas emprésas dos Esta-
s Unidos, ainda estd longe de
orresponder 4 mentalidade da
maior parte das emprésas de nos-
pais. £ encontrada, de certo,
meio de nossas grandes em-
résas, quer sejam puramente
francesas, quer sejam filiais de
mas americanas que se insta-
am em Franca no decurso dos
imos anos. Tais implantacoes
tém, alias, contituido, por seu di-
iamismo e pelos novos métodos
le gestdo e de concorréncia que
tribuiram a se desenvolver,
um fator essencial de evolugio e
volvimento. Porque, se o
“segrédo das estruturas competi-
livas” ndo decorre inteiramente
dimensdo das emprésas — a
respeito, certas fusfes ou
ncentragoes de emprésas em di-
ficuldade néo poderia representar
8 “solucdo milagre” — séo, afi-
de contas, as emprésas mais
portantes que se acham mais
- ém condi¢oes de enfrentar os es-
forcos de pesquisas e de investi-
ento, em homens e recursos, que
constituem a chave da capacida-
“de de competicio, sobretudo nos
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setores tecnologicamente mais
adiantados.

Ora, 0 que encontramos nesses
diferentes estagios é a informati-
ca e 0s computadores tanto pa-
ra a gestdo propriamente dita,
como para a pesquisa e para os
calculos cientificos. Essa revolu-
¢do se constata, em primeiro lu-
gar, no plano da gestdo cotidia-
na. O registro, sébre uma s6 me-
moria central, de um ntamero
quase infinito de dados, a rapidez
dos cdlculos que podem ser exi-
gidos em tempo real de uma ma-
quina — sem ter de esperar varios
dias ou varias semanas pelos re-
sultados — e a possibilidade de
ligar a um s6 computador as mul-
tiplas unidades de producio ou
as agéncias de uma emprésa, dis-
seminadas pelo. pais e até, por
varios paises, permitem desde ja
ao0s responsaveis pelas emprésas
disporem a todo momento de ver-
dadeiros “quadros de navegacao”
muito completos. fstes ddo conta,
de maneira simultdneamente pre-
cisa e sintética, para periodos
mensais, semanais ou mesmo dia-
rios, da evolucdo de certo name-
ro de elementos essenciais para
se seguir a vida da emprésa em
um mercado competitivo em
constante evolugdo. E o que se
passa, por exemplo, com 0 preen-
chimento do livro de encomendas,
com a flutuacao dos estoques, com
a variacédo dos efetivos, com 0 es-
tado das vendas, com a situacio
da tesouraria, com o grau de rea-
lizacdo dos objetivos de produgido
ou propriamente financeiros...
Além do fornecimento regular e
rapido dessa “informacao” de ba-
se, os computadores dito de “ges-
tdo” permitem obter-se, no mes-
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mo instante e assim que se pe-
dem, servigos que requeriam até
entio numerosas intervengdes
humanas.

Alguns exemplos, na prépria
Franca, sao caracteristicos neste
particular. Veja-se o caso da re-
serva automatica de lugares. es-
tabelecida ha pouco, a comecar
por certas agéncias da Air-Fran-
ce dotadas de “terminais” de lei-
tura visual em ligacio direta com
o computador central de reservas.
¥ igualmente o caso, que deriva
do mesmo principio e da mesma
téenica, da manutencéo automa-
tica de certas contas bancarias
ou de apolices de seguro, median-
te indagacio de uma “memoéria
central”, na qual se acham regis-
trados todos os movimentos refe-
rentes a essas contas ou apolices.
Em outro dominio em plena evo-
lugdo, o da distribuicio, a infor-

matica deu origem a progressos

considerdveis e espetaculares, que
derrubaram as concepcoes tradi-
cionais. Assim é que a firma ame-
ricana Westinghouse acaba de in-
tegrar em tempo real a gestdo de
todos os seus estabelecimentos
nos Estados Unidos, o que impli-
ca no entrosamento de algumas
300 estacgoes, servindo dia e noite
a 1.000 postos de venda espalha-
dos por 188 cidades, com um com-
putador central que processa na
média uma encomenda em dois
segundos e d4, num prazo maxi-
mo de 15 minutos, as instruces
de expedicdo necessarias ao de-
posito ou & usina escolhida. Mes-
mo em Fran¢a, onde, dentro de
20 anos, 60% a 70% da distribui-
cdo dos produtos decorrentes de-
veria estar assegurada por uns
5.000 supermercados e outros

tantos armazéns populares (con-
tra os 800 e 700 de hoje), s;stemas
semelhantes foram montados e
funcionam de maneira muito sa-
tisfatéria, E o que se da, por
exemplo, com a “Sociéte Centra-
le d’Achats”, filial especializada
de um grupo importante de gran-
des lojas ' do Boulevard Hauss-
mann, do grupo Berthier, que
realiza 84% de seus nego6cios em
auto-servico, como em nNOSSOS
mercadinhos o fregués se serve e
paga na saida ou ainda com “La
Redoute”, hoje o-cliente mais im-
portante dos Correios e Teleco-
municacdes, aos guais consagra
4% do montante de seus negoé-
cios. ..,

A “gestdo integrada” ultra-
passa evidentemente o quadro da
simples gestdo. S6 pode, com
efeito, haver “integrac¢do” na me-
dida em que foram préviamente
determinados os “objetivos”, os
quais ndo sdo fregiientemente
nada mais do que a transposicio,
em térmos quantitativos e a pra-
zo de um ano em geral, de uma
verdadeira “politica”. Esta sera
determinada, para um periodo
mais longo, em funcio da “fina-
lidade” prépria da emprésa, pre-
viamente definida, e adaptada,
tanto quanto necessario, a evo-
lucdo do mercado. Toda “gestdo
integrada” precisa, pois, de ini-
cio, de uma *programacio a pra-
zo médio” ou, em outros térmos,
de um “plano de desenvolvimen-
to” trienal ou gilingilenal, cuja
elaboracdo nfo se podera realizar
sem recorrer a um computador.
fiste serda, em continuacgdo, cons-
tantemente utilizado, para ga-
rantir que se ponha em dia, pe-
riddica ou constantemente, o pro-
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inicial, que se tornara,
‘modo, um verdadeiro “pla-
rolante”. Para chegar-se a
todos os elementos, estima-
05 ou reais, suscetivels de in-
ir no periodo de execuc¢do
plano e de modificar as esti-
nativas feitas, serdo registrados
i passu na “memoria central”
computador que, por isso os
vard em consideracdo em seus
dados de saida”.
No estabelecimento de tais
nos participam, muitas vézes,
artamentos ou servicos da
mprésa especializados nos pro-
mas de “pesquisa” e de “pro-
ess0”. Essa “funcfo”, nova no
anograma de um grande na-
0 de emprésas francesas —
bora j4 se tenha tornado clas-
jca. além do Atlantico — supde,*
para ser corretamente executada,
- recurso fregiiente aos compu-
- tadores e se inclui, por isso, no
processamento global da infor-
- macdo. E nesse estagio, princi-
- palmente, que se introduz a dis-
cao entre os “computadores de
stdo” e os “computadores de
ealeulo cientifico”. Enquanto os
rimeiros servem principalmente
- para resolver problemas relativa-
 mente simples, mas que se repe-
M. — tais como a tiragem de
ancos de contabilidade geral
analitica, a gestdo dos estoques
u faturamento das vendas, os
indos séo utilizados logo que
rgem problemas que exigem
caleulos mais complexos, com
auitos parametros variando si-
. multineamente. % o caso, espe-
" cialmente, dos problemas de
“pesquisa operacional”, cuja im-
. portdneia ndo cessa de crescer e
que permitem, tanto na gestio
mo na pesquisa, obterem-se

solugoes bem elaboradas. Quer se
trate, por exemplo, da escolha de
investimentos a realizar, de eco-
nomias a fazer, ou de reorgani-
zagdo de servicos a fim de se ob-
ter melhor rendimento, o método
consiste em estabelecer “mode-
los” para o0s quais se procura
uma, solucdo Otima, partindo de
“simulacbes” operadas, que fa-
zem variar, de cada vez, um ou
mais parametros. S6 as passagens
rapidas désses modelos nos
computadores permitem ter, em
muito pouco tempo, gamas extre-
mamente extensas de “casos con-
cretos”, entre os quais é relati-
vamente facil escolher, enquan-
to anteriormente tais escolhas
permaneciam aleatérias, por mo-
tivo das grandes dificuldades e
dos longos prazos que exigia a
composicdo de variantes muito
menos Nnumerosas.

Acabamos de fazer uma anali-
se rapida das reviravoltas que se
devem esperar com a introducéo
da informética no mundo das
emprésas. Essa “introducio” —
é fato a considerar — ja nao
depende mais da boa vontade dos
chefes de emprésas, mesmo em
Franca: serd, de mais a mais, im-
posta pela evolugdo rapida das
estruturas e do mercado. Parece,
por isso, que as emprésas que, por
principio ou por negligéncia, nao
se adaptarem a éste ndvo estado
de coisas estardo condenados ir-
remediavelmente a desaparecer.
E é, de fato, ésse fenémeno que
ja se assiste no conjunto do se-
tor da distribuicdo, em que a ex-
pansdo extraordinaria das ca-
deias de sucursais miultiplas e de
grandes armazéns que sSe conver-
teram & informatica desfere um
golpe muito sério no pequeno co-
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mércio tradicional. Este tem, en-
tdo, a tendéncia de despertar a
atencdo dos podéres publicos me-
diante clamores e atos violentos
para pedir ao Estado uma ajuda,
que ndo poderi, em todo caso,
ser mais do que provisoria ou
mais do que um paliativo, supon-
do-se lhe seja concedida.

Do plano da emprésa individual
passa-se assim ao plano coletivo.
Pode-se, entéo, perguntar se as
verificagoe feitas até aqui sObre
a revolugédo que se segue a intro-
ducdo da informatica ao nivel
das emprésas serdo igualmente
validas ao nivel das coletividades
locais, dos servicos administrati-
vos, do govérno, do parlamento,
em uma palavra, do préprio Esta-
do. Trata-se, portanto, para os
paises europeus, e para a Franca
em particular, de uma questio
fundamental, que Michel Dran-
court, por exemplo, j4 apresentou
sem rodeios ao afirmar em “Le
pari européen’” que, “no tempo do
computador, as constituicoes, co-
me os partidos e a administragao
publica, estdo com cem anos de
atraso”. Tal juizo, que pode pa-
recer muito pessimista, merece
ser explicado e comentado. ..

Uma observacao preliminar —
de ordem filoséfica — precisa, a
éste respeito, ser feita. Basta
ver-se hoje — sobretudo em tem-
po de eleicOes — quanto a aplica-
cdo industrial de descobertas téc-
nicas relativamente recentes, co-
mo o transistor ou a televiséo,
modificaram profundamente as
condicoes da vida — e da vida
politica na Franca, para se ima-
ginarem .as reviravoltas ainda
mais importantes que nao deixa-
r4 de trazer uma introducdo ge-
neralizada da informatica no

conjunto da vida administrativa
e politica do pais. J4 em nossos
dias o Estado é fregiientemente
acusado, porque detém o contro-
le da televisdo por exemplo, de
exercer sua onipoténcia sobre os
individuos, que vai perseguir até
na intimidade de seus lares. Que
aconteceria, e de que ‘“violacdo
das multiddes” se haveria de fa-
lar, se éle fosse o tinico a poder
dispor — em razéo do custo ele-
vado e dos recursos necessarios
em pessoal — de todas as mais
modernas técnicas da informa-
tica para governar a “emprésa
Franca” segundo os principios
classicos do “management” e da
“gestdo integrada’”?

E certamente necessario gque a
administracido publica, no senti-
do mais amplo do térmo, possa
recorrer, de mais a mais, a um
conjunto de métodos modernos
de raciocinio, de calculos e de si-
mulacdo, que supdem o emprégo
simultdneo do computador, da
pesquisa operacional e da anali-
se dos sistemas, para dissecar os
diferentes problemas de gestao
administrativa, orcamentaria,

‘ operacional, mediante os quais se

opera todos os dias o exercicio do
poder do Estado. Mas duas pre-
caucdes essenciais devem ser to-
madas, a fim de evitar que o sis-
tema utilizado se volte, no final
das contas, contra o homem.
Em primeiro lugar, a fim de
evitar que o homem aliene sua li-
berdade e descarregue sobre a
maquina o cuidado de tomar, em
seu lugar, todas as decisdes, € in-
dispensavel estabelecer o princi-
pio de que a maquina — e a in-
formética, de maneira mais ge-
ral, jamais deverdo ser algo mais
do que meios que apenas nos per-
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tem preparar nas melhores
ndicées os processos, de sorte a
dermos tomar decisbes. Porém
as devem sempre ser um apa-
o do homem. Para gue néo
torne seu escravo, 0 homem
ve considerar que o uso da ma-
a & apenas um meio' e néo
fim.

Por outro lado, convira igual-
nte que os podéres publicos
0o abusem, monopolizando-os
em seu beneficio, dos considera-
s meios modernos de analise e
informacfo. Se isso aconte-
se, que péso teriam, com efeito,
administradores ou seus repre-
tantes, diante de um govérno
- ou de uma administracdo que es-
- tariam dotados dos computado-
Tes mais poderosos e dos infor-
adores mais experimentados?
Sera pois, necessario que a su-
- perioridade incontestivel, allds
. tradicional, de que gozam atual-
. mente, em todos os paises, os re-~
;- presentantes do govérno e da ad-
- ministracdo em seu constante
- didlogo com “o pais”, néo o trans-
- forme rapidamente em mondélogo
~ puro e simples daquele que sabe
y tudo, contra o qual o administra-
~ do nada poderia e em verdadeira
- ftecnocracia arbitriria, absoluta e
. sem apelagdo. Este é um problema
. bastante grave e que merece nos-
- sa reflexfio, para que as solucdes
.~ adequadas lhe possam ser aplica-
~ das. A procura destas deve ins-
- pirar-se em certo namero de
~ principios, como, por exemplo,
por-se a disposicao do Parlamen-
to os meios de informacéo neces-
sarios, o direito de certas entida-
~ des, como as coletividades locais,
de ndo serem tributdrias dos po-
déres publicos, mas de possuirem
seus proprios centros de proces-
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samento de dados e a possibilida-
de para os proprios cidadaos de
controlar — e, sendo o caso, de
por em discussdo as decisdes in-
dividuais que lhes concernirem...

Uma vez posto ésse problema
de base, é incontestavel que a uti-
lizacdo do computador e a gene-
ralizagdo da informatica repre-

gentam, no plano nacional, uma

chance inestimavel de aumen-
tar, em proporcoes dificeis de
calcular, a produtividade de todo
um pais e de melhorar o rendi-
mento de sua administragdo. Mas
a introducao de tais técnicas tor-
na absolutamente necessiria a
adaptacio e, portanto, a profun-
da modificacdo dessa administra-
¢ao, cuja finalidade, politica e
objetivos j4 nao sdo mais, certa-
mente, os da era napolednica,
nem mesmo os da III e da IV Re~
publica, merecendo por isso ser
sériamente repensados, tanto
quanto, alids, suas estruturas.
Conviria, em particular, cuidar-se
para' que ndo venham a ser
acrescentadas nessas estruturas
células novas destinadas a tra-
tar a informatica segundo os mé-
todos modernos, enquanto os ser-
vicos tradicionais continuariam
em suas antigas rotinas. Teria de
evitar-se que diferentes servicos
e diretorias reivindicassem den-
tro de ministérios mais ou menos
divididos em compartimentos, um
superequipamento em computa-
dores e técnicos em informatica,
que levaria muito depressa a des-
pesas excessivas, a duplos empre-
gos lamentaveis, a uma compli-
cacéo de circuitos e de procedi-
mentos administrativos de que a
centralizacdo ndo seria, sem da-
vida, estranha. O objetivo deve-
ria ser, ao contrario, buscar-se

s et
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uma melhor coordenacéo entre os
servicos e os ministérios, especi-
almente pela criacdo de centros
‘comuns de processamento da in-
formacéo, descentralizados e téo
pouco numeroso quanto possivel.
Deveriam éles permitir que se
melhorasse o rendimento da ad-
ministracio, gragas especialmen-
te a uma economia substancial
de tempo, a uma apreciacio mais
ampla e a um estudo muito mais
aprofundado dos problemas sur-
gidos, a um rigor crescente na
pesquisa das solucdes. Mas uma
mudanc¢a tal ndo se poderd fazer
sem que seja modificada e me-
lhorada a formacdo dos homens
que hdo de ser chamados para o
trabalho da administracio, en-
tre os quais havera de figurar um
nimero crescente de técnices em
informatica, de blusa branca.

Sem que sua enumeracio seja
limitativa, numerosos sio, com
efeito, os dominios do setor pf-
blicos em que a introducio da
informatica serd de natureza a
gerar mudancas consideraveis e a
revolucionar os hébitos e as ro-
tinas tradicionais.

Ao nivel do Estado, foi, de en-
trada, no dominio das Fércas Ar-
madas que as primeiras experién-
cias foram feitas e levadas a ca-
bo. Sem voltarmos as primeiras
aplicagdes préiticas realizadas du-
rante a segunda guerra mundial,
que recorria as técnicas da “pes-
quisa operacional”, basta lembrar
o que fol a verdadeira revolucao
ocasionada, depois de 1960, pelo
névo Secretario de Estado para
a Defesa americana, Mac Nama-
ra, na gestdo de seu departamen-
to. A adaptacdo dos métodos se-
guidos, com o éxito conhecido, na
indastria dos automéveis, condu-
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ziu Mac Namara, uma vez defini-
das as funcdes de seu ministério
(protecdo das populagdes e do
territério nacional contra qual-
quer agéo ofensiva adversa, de-
terminacio da capacidade nacio-
nal de destrui¢do em armas tan-
to atdmicas, quanto convencio-
nais), a fixar as politicas e os ob-
jetivos destinados as forcas ar-
madas dos Estados Unidos. Foi
em fun¢fo de umas e outras que
foram determinados os meios a
por em acéo — isto é, os modelos
e oS sistemas de armas e equipa-
mentos — as estruturas de orga-
nizagdo e de comando que
punham especialmente em dis-
cussiio a divisdo existente entre
as trés forcas de terra, mar e ar.
No mesmo espirito foi examinado
um certo nimero de estratégias
. — “totais” ou “parciais” — desti-
nadas a serem usadas, segundo o
caso, para fazer frente as dife-
refentes categorias de conflitos
suscetiveis de surgir.

Em Franca, uma operacdo do
mesmo tipo foi engrenada, al-
guns anos mais tarde, no Minis-
tério das Foércas Armadas com
uma equipe de engenheiros mili-
tares treinados em analise eco-
nodmica, reagrupados no seio do
Centro de Prospectiva e de Ava-
liacdo. E certo que, tanto de um
lado do Atlz‘ugtico gquanto do ou-
tro, o orcamento das Fdrcas Ar-
madas, por sua autonomia e seu
volume, pela natureza dos objeti-
vos de defesa e seguranca, pela
estrutura funcional e hierarqui-
zada de seus recursos e pela ava-
liacdo e comparacdo dos sistemas
que permite, presta-se particular-
mente bem & andlise e & progra-
macdo. Acontece 0 mesmo com 0s
programas cientificos, que péem
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jégo recursos consideraveis,
omo por exemplo 0s programas
aciais soviéticos e americanos.
interessante notar a éste res-
to, para mostrar até que ponto
-evolucdo é rapida e irreversi-
, que nos Estados Unidos o
ntagono, a Nasa e a Comissao
Energia Atomica decidiram re-
centemente confiar seu patrimé-
de software a um funico or-
nismo de gestéo, dependente da
 Universidade de Georgia, o Cos-
¢ (Computer Software Mana-
; ent and Information Center).
Bste 560 tem por objeto garantir
difusdo dos programas entre os
rganismos publicos (de ensino,
_de satide ou das diferentes admi-
- nistragdes) e privados (as empré-
. sas importantes), apenas ao
_custo da reprodugdo. e da distri-
buicdo, permitindo-lhes désse
modo dispor, em condicdes ex-
aordinariamente privilegiadas,
de instrumentos de trabalho de
- valor muito grande. .

Os novos métodos inaugurados
~por Mac Namara no Pentigono
produziram maravilhas no plano
das decisGes de gestdo e de orga-
‘nizacdo, mas, uma vez feita a
opcao de engajar-se no Vietnam
- — decisdo que por si néo cabia ao
~ dominio dos computadores, po-
. rém exclusivamente ao da politi-
. ca — foram elas impotentes para
.~ alcangar um éxito militar no
. Vietnam, o que bem prova —
traco sob outros aspectos recon-
* fortante — que, malgrado o
* imenso poder da maquina, a l-
* tima palavra pertence, em defi-
. nitivo, aos homens. Também fo-
. ram elas, desde 1965, estendidas
. pelo Presidente Johnson ao con-
. junto da administracio america-

na para o que se refere, em par-
ticular, & preparacio do orca-
mento. Assim é que nasceu o fa-
moso Planning and Programming
System. — o PPBS — que féz es-
cola, desde entdo, especialmente
em Franca, sob o vocabulo desta
vez afrancesado de Racionaliza-
cdo das Opgoes Orcamentarias —
a nao menos célebre RCB, de que
muito se fala atualmente. Dora-
vante, sdo as funcoes e as finali-
dades do govérno e de suas dife-
rentes ramificagbes, e nio mais
as bases tradicionais das despesas
— 0s ministérios e seus servigos,
correspondentes a capitulos e ar-
tigos — que sdo levadas em con-
sideracdo. A elaboracio de cada
or¢amento anual ndo consiste
mais em juntar aos “servicos vo-
tados” que representam as des-
pesas precedentes, os créditos no-
vos que se créem necessarios. E
analisada, muita ao contrario,
mediante uma revisdo total dos
“servicos votados” e consiste em
estabelecer, gracas a simulagbes
feitas nos computadores, 0 maxi-
mo de politicas distintas e alter-
nativas, entre as quais se devera
fazer a escolha, segundo uma
comparacio do custo e dos efeitos
respectivos. Uma reflexfo cons-
tante sobre atividades e objetivos
conduz assim a uma investiga-
cio sObre as missbes que convém
confiar antes a um ministério,
que a outro (construir mails au-
to-estradas, por exemplo, a fim
de ter menos hospitais a manter e
menos despesas médicas a pagar,
por causa da notavel diminuicéo
de acidentes, que é de esperar).
A amplitude das tarefas é, to-
davia, tal, que necessariamente so
se deve proceder por etapas. Por
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isso é que, embora a decisdo de
engrenar as operacoes da RCB
tenha sido tomada na Franca ha
mais de um ano, em marco de
1968, apenas recentemente 'se ha-
ja decidido o lancamento de cer-
to nimero de estudos-piléto. En-
tre éstes deveriam principalmente
figurar diversos inquéritos sbébre
0 rastreamento, a prevencéo e o
tratamento de doencgas, bem co-
mo sbbre a eficicia da acéio do
Estado quanto a formagéio profis-
sional e a reclassificaciio dos tra-
balhadores, no campo do Minis-
tério dos Negécios Sociais; as
grandes opgdes de uma politica
de telecomunicacdes, no setor do
Ministério de Correios e Teleco-
municacoes; o financiamento a
longo prazo da energia, no Ambito
do Ministério da Indfstria: o es-
tabelecimento de uma politica
florestal, no plano do Ministério
da Agricultura; o estudo dos atos
a praticar a fim de reduzir as
conseqiiéncias dos acidentes de
estrada e a racionalizacio das in-
tervengdes publicas conecernentes
20 aparelhamento do centro dag
cidades, no Ministério do Equipa-
mento.

Para retomar ésse tema do apa-
relhamento urbano, que é um dos
que mais preocupam em nosso
tempo, a informatica nos faz en-
trever a possibilidade de um ‘“ur-
banismo  cientifico”, gracas &
constituicdo de “bancos de da-
dos” urbanos. Que €, com efeito,
uma cidade sendo o resultado da
atividade de um ntmero muito
grande de células especificas, co-
mo as emprésas, os lares, as re-
particoes, os consumidores, os
sindicatos, que intervém simulta-
neamente? Ora, o urbanismo tem
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por objeto recolher, tanto quanto
possivel, o conjunto désses dados
e de os analisar, a fim de inter-
vir para tentar corrigir seus de-
feitos e para favorecer seu flores-
cimento. Os recursos a empregar
s&o multiplos. Podem ser de or-
dem fisica as reservas florestais,
por exemplo, técnica — os ele-
mentos estruturais, como auto-
estradas, aducdo de 4dgua, esta-
¢ao de tratamentos destas, aque-
cimento... ou propriamente fi-
nanceira — as obrigagoes or-
¢amentarias... Dada a extrema
complexidade que surge quando
se guer estabelecer modelos de
desenvolvimento wurbano, serfo.
ainda em nossos dias, os ar-
tistas e o0s poetas — e ndo o
cientista puro — que possuirfio a
melhor “visdo urbanistica” do que
se deva fazer. NAo se poderia
tratar de suprimir ésse livre arbi-
trio do homem, ao qual compete
em definitivo resolver em tltima
instancia, partindo de elementos
de carater subjetivo. Porém essa
decisio seria consideravelmente
facilitada e aperfeicoada, se o
homem possuisse, antes de tomé-
la, todos os elementos capazes de
interferir em tal decisiio. Ora, a
memoria do computador pode pér
a sua disposicAo a qualquer mo-
mento “dados” tdo importantes,
guanto o numero, a estrutura e
as condi¢bes de evolucdo de uma
populagdo urbana, as entregas de
licenga para construir, a relacéo
das rédes de agua, de eletricidade,
de gas, de telefone... a relacdo
dos proprietarios e o cadastro das
propriedades, a instalacio dos
principais estabelecimentos pi-
blicos ou industriais, o resultado
dos diversos inquéritos de urba-
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mo, de circulacédo de alojamen-
. Sdo dados, cuja utilizacdo
‘clentifica deveria permitir que se
. racionalizassem as deliberagdes
" do-urbanismo.: Contudo — a des-
" peito dos estudos atualmente em-
. preendidos nos Estados Unidos
,'para objetivar, gracas ao compu-
* tador, critérios propriamente ar-
.~ tisticos e para os “traduzir” nos
- programas, parece indispensavel
- gue devam continuar, em todos
05 casos, apanagio exclusivo dos
‘homens. O maior obstaculo, é,
com efeito, que um funcionalis-
- mo e um cientificismo exclusivos
. sejam levados & criacdo de mons-
- tros urbanos do tipo de Alpha-
1 ville, que néo estaria & medida do
homem e de que seriam elimina-
. dos, como no universo da Play-
- time, caricaturado por Jacques
Tati, a animacdo e a alma indis-
. pensdvels, sem as quais o homem
. ndo experimentaria mais nenhum
. prazer em habitar tais universos
; que, como tals, o tornariam es-
- cravo.

. O fato é que a introducéo da in-
- formatica no plano das cidades e,
'g de maneira mais geral, das cole-
- tividades locais — as comunas e os
. departamentos de hoje, talvez as
. regides de amanha — serd de natu-
. reza a transformar muito profun-
- damente, também ai, as condicdes
- da gestao local. O computador
. torna, com efeito, possivel néio s6
. a automacio de todas as tarefas
. iterativas tradicionais, confiadas
. aos diferentes servicos municipais
‘ mais ou menos preparados para
- lsso (servigos financeiros, dos lo-
. gradouros publicos, do cadastro
. imobiliario, do registro civil, da
assisténcia social, da higiene, do
. ensino, de agua, de alojamento,

de eleicdes...), como também a
execucdo de novos trabalhos de
que somente a técnica de utiliza-
cio e a poténcia da maquina sfo
capazes. Entre éstes, e a titulo
puramente indicativo, podemos
citar os estudos financeiros pre-
visionais a prazo mais ou menos
longo (fazendo-se intervir a si-
mulacdo, conforme se encarem
diferentes hipoteses de evolucado
dos gastos com investimento, com
funcionamento e com pessoal),
estudos de circulacdo e de seu
contrdle, pondo em jogo a esco-
lha de itinerarios de partida em
funcao da hora e taxas de engar-
rafamento, e a otimizag¢do das
luzes sinalizacdo, como se dd em
Los Angeles, Toronto ou San
José; calculos técnicos, tanto so6-
bre obras de arte, quanto sobre
rédes de distribuicdo de agua, de
eletricidade, de coleta de lixo...

Estes poucos exemplos bastam
para mostrar que tal maneira no-
va de conceber e de executar as
tarefas da administracdo comu-
nal é, sob muitos aspectos, revo-
lucionéria. Estamos na aurora de
uma era que o secretario da pre-
feitura com mangas de alpaca,
tantas vézes caricaturizado, sera
substituido, & medida em que f6-
rem sendo formados, por solidos
informaticos, que terdo por
utensilio essencial de trabalho
computadores e ndo mais somen-
te a veneravel lei municipal de
1884. Essa nova era, pelo menos
em Franca, estd apenas no inicio,
tals sdo as dificuldades levanta-
das para a constituicdo dos “ban-
cos de dados” gerais, partindo de
ficharios pouco numerosos e, se
possivel, tinicos. A fim de ulti-
mar a informacdo no nivel das
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comunas, o primeiro objetivo sera
apreender todo fato elementar —
como um nascimento —, introdu-
zi-lo em um computador e ins-
crevé-lo em sua memoéria, a qual
constituira um “fichario”. Po-
rém multiplicar o ntmero dos
ficharios — registro civil, vaci-
nacdo, escolar, ., sobrecarregaria
muito a uma gestdo e multipli-
caria os riscos de érro, pelo fato
do mesmo fato elementar ser in-
troduzido e processado vérias vé-
zes. E, assim, o segundo objetivo
consistiria em elaborar um siste-
ma de gestdo integrada que, no
caso acima citado, conduziria a
estabelecer-se um s6 fichario da
populacio, dando todos os ele-
mentos necessarios sobre estado
civil, vacinacao, escolaridadt_e. b
Néao se trata de vagas especula-
¢Oes tedricas. Na Gri-Bretanha,
por exemplo, bom niimero de pe-
quenas e meédias -coletividades
participam do funcionamento de
conjuntos eletronicos de burgos e
condados, instalados gracas a
contribuicdo do Centro de Nor-
wich, que ja estd velho, mais de
doze anos, do National Compu-
ting Center e do Local Govern-
ment Operational Research Cen-
ter Unit. Na Dinamarca igual-
mente, a quase totalidade das co-
munas se acham agrupadas no
concernente ao processamento da
informéatica em cinco centros in-
tercomunais, cada um dos quais
possui populacio de 400.000 g2
1.500.000 pessoas. Na Franca, en-
fim, sdo numerosos os projetos
em curso e diversas pesquisas
estdo sendo ativamente realiza-
das em diferentes cidades impor-
tantes. Primeiras realizagdes ja
foram mesmo obtidas como, por

exemplo, a localizacio recente em
Montpellier de uma gestdo inte-
grada relacionada com a conta-
bilidade patrimonial. ..

No plano politico, como no pla-
no filoséfico, a consecucéio de tais
objetivos néo deixa de levantar
sérios problemas, que se referem
tanto & liberdade dos individuos,
quanto & autonomia das coletivi-
dades locais, sobretudo em um
pais marcado, como o nosso, pelo
jacobinismo centralizador da Re-
volucéo e do Império. Diante da
amplidao consideravel dos recur-
508 a serem empregados, as co-
munas nao tém, de fato, outra
escolha sendo a de deixar ao Es-
tado estender progressivamente
uma réde nacional de centros de
processamento, aos quais elas
terdo de dirigir-se, ou agrupar-
se para constituirem elas
mesmas, com o minimo de ajuda,
seus préprios centros departa-
mentais ou regionais. Sem ex-
cluir, evidentemente, a primeira
formula, pois serfi, sem davida,
realizada em parte, mesmo que
seja apenas para atender as ne-
cessidades dos servicos externos
dos ministérios é de esperar-se
que a segunda o seja também, pa-
ralelamente. Deveria esta permi-
tir as coletividades locais conser-
varem, talvez mesmo consolidar,
sua autonomia diante do Estado,
embora procedendo a um reagru-
pamento absolutamente indispen-
savel, visto o porte médio de
umas 33.000 comunas francesas
nao lhes permitir terem uma
existéncia normal e garantida em
nosso mundo atual.

A breve andlise que precede
teve por fim mostrar a que ponto
a utilizacdo dessa nova técnica
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e ¢ a informatica, tornada pos-
el pelo progresso constante dos
mputadores, ird nos proéximos
08 causar uma reviravolta em
os dominios de nossa vida.
P0is € a uma verdadeira revo-
' nos métodos de pensar e
s modos de agir que estamos
istindo. Na era concorrencial
jue caracteriza nossa sociedade
consumo, a propria Franga,
m um atraso inegavel face aos
tados Unidos, ja se acha em
udanca. Esta é sensivel no “se-
or privado”, ao nivel das em-
6sas — pelo menos as mais im-
rtantes, ndo sendo ainda sen-
el na maioria das “pequenas e
nedias” emprésas, que continuam
ser as mais numerosas. O “se-
publico” também comeca suas
nudancas, tanto no escaldo cen-
— com a RCB —, quanto ao
el dos servicos exteriores, al-
ns dos quais se fazem dotar
centros de processamento da
ormatica, como por exemplo
Centros de Estudos Técnicos
Equipamento (CETE). As co-
vidades locais igualmente, pe-

lo menos as mais dinimicas den-
tre elas, preocupam-se com éste
problema e procuram solucdes
que lhes sejam adaptaveis.

Até o dominio da politica assis-
tiu, muito recentemente em Fran-
¢a, & intrusdo do computador, por
ocasido das dltimas consultas
eleitorais. Sem duvida, a Franca
se encontra, a éste respeito, ainda
longe de assistir a uma campanha
presidencial do tipo da John Ken-
nedy. Desde 1960, o futuro pre-
sidente vinha, como verdadeiro
pioneiro, utilizando o computador
e um modélo do eleitorado ameri-
cano sobre os quais podia testar,
por simulacdo, as reacoes as suas
diferentes tomadas de posicdo. A
Franca de 1969 s6 recorreu aos
computadores e as software para
as sondagens e calculo do eleito-
rado indeciso; os computadores,
embora modificando profunda-
mente a fisionomia do escrutinio,
nem por isso deixaram de ceder
0 primeiro luggr 80 homem. Oxa-
la seja sempre assim, no futuro,
em todos os dominios em que se
recorra a informética e ao con-
junto de suas técnicas.




