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— Introducao

. 1.1 — O objetivo déste relato é apresentar alguns informes sobre
o significado e a natureza das operacdes de uma Organizacio Mi-
ar de Processamento de Dados, bem como registrar algumas re-
x0es sobre o que nos foi possivel consolidar, a respeito desta ativi-
de, em nossa permanéncia junto ao Comando da Zona do Canal,
’anami, representando o Estado-Maior do Exército e mais tarde,
omo aluno do “Senior Course” do United States Army Logistice
fanagement Center, Fort Lee, Virginia.

1.2 — Pareceu-nos relevante, entretanto, a 'compildcio de um
ssario de abreviagdes, expressoes e conceitos por nés utilizados 2o
ongo do texto nio s6 tendo em vista o estabelecimento de uma dis-
iplina intelectual como, também, objetivando o estabelecimento de
Ima linguagem comum que, de maneira mais efetiva, nos ligasse
aos leitores (especializados ou nio) ja que tanto a terminologia téc-
nica como o jargdo, neste Setor, sdo de tal ordem diversificados e
setoriais que, através déles, se pode, até mesmo, determinar a que
ha de equipamento estd o interlocutor mais identificado. Este
glossario podera ser encontrado sob a forma de Anexo no fim do
balho.

— Generalidades

2.1 — As Organizagdoes Militares de Processamento de Dados

OMPD) nao possuem mais, hoje em dia, aquela aura de mistério

, de inicio, as caracterizou. Isto se devendo, diga-se de passagem,
dois principais fatores:

— De um lado a necessidade imposta aos chefes de todas as
} hierarquias de aprenderem alguma coisa — mesmo a contra-
8 gosto — soObre esta importante e avancada técnica de pre-
4 visdo e contrdle; '

— de outro, o fato de que o pﬁblico, agora, dispoe de excelente
e abundante literatura a respeito da era de automatizacao
gragcas & macica e bem elaborada documenta_géo publicada

, ~ néstes ultimos cinco anos,’ ‘
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E curioso, contudo, destacar-se que o processamento de dados
nao é, por si 86, uma NOVIDADE. O que foi — e continua a ser
ainda agora — inteiramente NOVO e INUSITADO é o profundo im
pacto induzido pelo S E P D (Sistema Eletronico de Processamento
de Dados) em todos os setores de Chefia e Direcio do Exército
Norte-Americano em que éle fol e continua a ser introduzido. E é
para éste fato que devemos ficar alertas (ja que para la caminha- ,-
mos, e seremos forgados a caminhar se quisermos sobreviver como
organizacido moderna) para que, no devido instante, ndo nos deixi .
mos surpreender ou retardar pelos sempre atentos espiritos nega-
tivistas. Isto porque, nao nos iludamos, cada dia que passa assi-
nala n3o s6 o aparecimento de novas técnicas de processamento.
como também o desaparecimento cada vez maior de processos ma-
nuais ou simplesmente mecanizados em favor, de sistemas automa-
tizados dos mais variados tipos e proporcoes.

2.2 — Um exemplo tipico do que estamos falando &, talvez, o
da Unidade de Processamento de¢ Dados do Comando do Panama
que, tendo sido instalada com a missdo Unica de realizar o paga-
mento de todo o pessoal ali sediado, tem, hoje, as suas atribuicoes
muito ampliadas abarcando a maior parte das areas funcionais em
todos os escaldes hierarquicos.

2.3 — A esta altura é pi'eciso que se diga que a efetiva intro-
ducdo do sistema eletrénico de processamento de dados impos muitas
mudancas no campo da filosofia e das técnicas de “management”
entdo vigentes no Exército Americano. E que tais mudancas ainda
estdo se processando — muitas delas, talvez, devendo ainda se pro-
cessar — antes que a potencialidade plena da automatizacdo se
consolide de todo. Os “problemas-tipo”, gerados pela “novidade”
serdo apresentados adiante com maiores detalhes.

2.4 — Antes disso, porém, veremos em tracos gerais a organi-
zag¢do, a missdo, os deveres funcionais e os tipos de operacoes de
uma U P D. Nosso exemplo sera a 622 UPD (62% DPU) que tivemos
ocasido de visitar detalnadamente no Panama.

3.0 — Organizacdo e Missoes

3.1 — A 628 UPD é uma pequena unidade de tipo especiai
‘quando se a compara com os demais Quadros de Organizagao e
Distribui¢io dos outros estabelecimentos e OM do Exército. A pri-
meira diferenca que se nota é que esta unidade estd organizada
para operar, também, como uma parte do Estado-Maior Especial
do QG que integra. No caso em pauta, por exemplo, ela atua como
a Divisdo de Processamento de Dados do Ajudante Geral do USARSO
onde o seu comandante é cumulativamente:

— Chefe da Divisao de PD;
— Comandante da UPD; e
— Adjunto do Ajudante Geral do QG.
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: A unidade tem autonomia administrativa arcando, assim, com
;f tédas as responsabilidades dai decorrentes. Ela nio 6, entretanto,
- (como de resto ndo o sdo a maioria das unidades militares ameri-
. canas) inteiramente auto-suficiente em varios setores, dentre os
i quais se destacam os seguintes:

— seguranca e manutencdo do aquartelamento;
— suprimento em geral; e
— adestramento militar,

. 08 quais sdo encargos privativos de outras unidades dentro do com-
' plexo militar em que a unidade especializada esta inserida.

) A vantagem bésica, fundamental mesmo, déste esquema é que
T;a UPD se dedica, Gnica e exclusivamente, & atividade especifica
:,para que foi criada.

3 3.2 — Trabalhando sob o contrdle operacional do Ajudante Ge-

. ral ‘do USARSO a 628 UPD atua, também, como parte integrante do
. Servico de Contabilidade e Estatistica do Ajudante Geral do De-
. partamento do Exército. Trabalha, ainda, como o CPD do Comando
" do USARSO e como o 6rgdo responsavel pela coleta e consolidacio
fﬁ de dados para os projetos em curso no QG do USSOUTHCOM. Entre
<. as suas diversas atribuicoes destacam-se principalmente as seguintes:

] (1) O pagamento de todo o pessoal da ativa e da reserva em
ervico no USARSO (Panami e Porto Rico)

(2) A contabilidade e controle de estoques de todo o equipa-

mento das organizagdes militares do Exército dentro da area geo-

. grafica abrangida pelo USSOUTHCOM

(3) A manutengdo dos arquivos de cartoes-mestres (master
- punched card files) de todas as organizacoes do Exército na area
. abrangida pelo USSOUTHCOM

3 (4) A contabilidade e o contrdle dos estoques do USMAP para

' a América Latina (inclusive do material de instrugdo, a ser distri-

- buido pelo Exército, Marinha e Forca Aérea em cada periodo de

- cinco anos)

' (5) A contabilidade de todo o pessoal civil e militar (e dos _
faeus dependentes) do Departamento do Exército em servico no

- USARSO (Panams e Porto Rico)

1 (6) O aperfeicoamento e a execucdo dos sistemas exigidos para
' o cumprimento de outros projetos semelhantes e que sejam do inte-
ésse do Departamento de Defesa, do Departamento do Exército, do
- USSOUTHCOM, do USARSO ou de outras atividades.

2 3.3 — As missOes acima descritas exigem a manutencio de 46
- arquivos de cartGes perfurados contendo mais de 500.000 fichas per-
 furadas codificadas e a obrigacdo de fornecer centenas de informa-
0es mensalmente. Estas informacdes podem variar desde uma a
varias centenas de paginas sanfonadas mas, até a mais simples delas.
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podera exigir ndo s6 a manipulagdo (ou a ‘classificp.géo) de uma
vasta quantidade de dados, como também, muitas horas de trabalho
dos processadores.

* 3.4 — Para cumprir estas missées a Unidade dispoe de 11 ma-
quinas perfuradoras IBM e de uma processadora UNIVAC 1005. Tra- b X
ta-se de equipamento capaz de realizar todas as funcOes logicas,
aritméticas e especiais, de controlar o fluxo de informacdes dentro
do sistema, e de coordenar a operacio de todas as unidades de en-
trada e saida. Possui memoria de niicleos magnéticos que lhe per-
mite armazenar todos os dados constantes e temporarios, bem como
instru¢oes durante o processamento. Funciona sob o contrdle de
programas que sdo introduzidos no sistema, ou sob a forma de um
conjunto de instrugdes lidas e encaminhadas 4 memoria, ou, ainda, A
sob a forma de um painel de ligagdes. £ um processador digital de =
programacio interna. -

' As maquinas perfuradoras da IBM sdo do tipo standard. O
equipamento auxiliar (ou periférico), entretanto, é variavel, mas o
minimo necessario (caso da UPD visitada) é constituido por um
conjunto de maquinas para PROCESSAR — LER CARTOES — IM-
PRIMIR e PERFURAR. Uma curiosidade a destacar é que em fun-
cao da legislacao “anti-trust” norte-americana ndo €é permitida a
instalacio de equipamentos de uma unica procedéncia. Na 622 UPD
encontramos equipamentos da UNIVAC, da IBM, da NCR e da BUR-
ROUGHS sendo que em outras dependéncias (na Forca Aérea, por
exemplo) ainda fomos encontrar equipamentos de outras emprésasvff
‘especializadas.

O equipamento foi instalado pelo sistema de arrendamento

(dnico adotado pelo Exército e muito difundido nos EE.UU.) a um

custo inicial de US$ 3.281,00 mensais, cabendo & emprésa os onus

) da manutencao e da substituicdo dos equipamentos a medida que
. evoluirem.

O efetivo com que a UPD atualmente conta é o seguinte:

— 1 oficial comandante;

— 2 oficiais do quadro auxiliar (diplomados em PD);. e

— 56 pracas de todas as graduacdes. B
existindo, ainda, um oficial excedente que ocupa uma pos1qao- ?
chave (como adiante se ir4 ver) mas cuja funcido ndo existe no QO
da UPD ... (la, tal como aqui ...). i3

3.5 — O QO para uma UPD de Ajudancia Geral é estabelecid‘o":
pelo Departamento do Exército. A estrutura interna, entretanto, é
fixada pelo Comando local por forma a harmonizar as missoes atrl-
buidas com a natureza dos recursos disponiveis. :

No caso da UPD do Panami encontramos, por exemplo, uma A
gl organizac¢io semelhante a preconizada para a Ajudancia Geral emj;f.
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(3ampanha Disso resultou um conjunto de 4 secbes operacionais
assim escalonadas:

— Comando de PD;

— Sécﬁo de Estatistica;

— Secado de Contabilidade;
— Secdo de Processamento.
. 3.6 — Cabe ao Comando de PD (na sua dupla qualidade de Cmt
Unidade e de Chefe da Divisio de PD da AG):

(1) Fixar:

— a politica operacional da Unidade;

— a8 responsabilidades para o cumprimento das missoes or-
,Banicas; :

— 0 emprégo dos recursos dispomveis em pessoal e equipa-
mento.

(2) Coordenar dentro do E M tddas as atividades ligadas a
tomatizacdo, impostas ou que vierem a ser necessérias
(3) Emitir parecer conclusivo em todos os prOJetos a serem

alizados pela UPD atribuindo-lhes, a0 mesmo tempo, a conve-
ente prioridade.

3.7 — A Secao de Estatistica, dirigida pelo mais antigo dos
tros dois oficiais, é responsavel:

(1) pela-analise dos dados necessarios ao apoio dos projetos
tribuidos, ou que vierem a ser aprovados;

(2) pelo estabelecimento de programas de trabalho para os
ocessadores por forma a assegurar que tddas as missoes sejam
umpridas pronta e eficientemente;

(3) pela elaboragcdo de programas de producdo e pelo controle,
ame e difusdo de tdodas as informacodes recebidas e processadas
p lo Comando da P D;

(4) pela manutencio e a organizagio dos arquivos de cartdes-
mestres e, se necessario, de cartdes-detalhe e de cartées-resumo;

' (5) pelo estabelecimento e a elaboracgio de dados estatisticos
*'elativos 2

- — ao equipamento em uso;

— ao trabalho dos empregados civis;
— as informacdes distribuidas.

4 (6) pelo apoio administrativo a todos os 6rgios do Comando
de Pl : -

i 3.8 — A Set;a.o de Contabilidade que funciona scb a supervisio
_‘ Oficial de Contabilidade (é a funcéo considerada NECESSARIA
mas que néo consta do QO da UPD):

E :s"

RS 3 DT

i
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(1) recebe, controla, analisa, examina e codifica documentos
basicos e mantém a maioria dos arquivos de cartoes-mestres pro-
cessados pela Divisdo. Isto inclui:

- — Fichério do Pessoal da Ativa e da Reserva;

— Fichario de Equipamentos das Unidades da Ativa e da
Reserva;

— Fichario dos dependentes do pessoal civil e militar;
(2) para isso trabalha em intima ligagdo com as Seces de

Pessoal de todas as OM, bem como com os respectivos Ofieiais de

Suprimento, sendo responsavel pela imediata difusdo de quaisquer
retificacées de erros encontrados nos documentos basicos recebidos.

3.9 — A Secdo de Processamento, que trabalha sob a supervisao
do segundo dos oficiais previstos no QO é responsavel particular-
mente pelas seguintes operacoes: !

~ (1) pdr todas as operacoes mecanograficas e automatizadas ne-
cessarias & transformacdo de todos os documentos béasicos em car-
toes-mestres; cartdes-dual ou em cartdes de multiplo uso; 4

(2) pela manutenciao em dia e em ordem de todos os ficharios,
pela preparagao dos dados, listas e tabulagdes;

(3) cabe-lhe, ainda:

— supervisionar o treinamento do pessoal designado para a se-

cdo de processamento; ;
— o fornecimento de dados sObre a utilizacdo de equipamento
da secao; A8
— o controle do equipamento de manutencéo e de todos os su-
primentos recebidos pela Divisdo.

A Secao de Processamento trabalha em intima coordenagiao com
outros chefes de segdo para assegurar o recebimento dos dados; a
manipulagdo interna e a sua posterior expedi¢do de acordo com as
normas e os calendarios de trabalho. :

 Trata-se de area restrita apenas a pessoal credenciado e que

trabalha sob o regime de dois turnos, mas ja tem ocorrido algumas

emergéncias em que se tem tornado necessaria a introdugdo de um '{f
terceiro turno (o qual, entretanto, se revelou sempre de uma pro- ',
dutividade muito baixa). Assim, agora, quando um terceiro turno
se torna imperioso estabelece-se um volume de trabalho propor-
cionalmente menor nos dois turnos normais.

4 — Problemas a superar

4.1 — No tocante a orientagio do Comando de Processamento
de Dados pareceram-nos particularmente interessantes algumas
idéias ali vigentes a respeito da utilizacdo do equipamento de pro-
cessamento bem como alguns dos problemas, em térmos de “ma-
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nagement”, que tivemos ocasido de sentir e de bem fixar através
de perguntas e de questionarios escritos que g.presentamos.

4.2 — O objetivo principal do SEPD, como ja vimos, é a pro-
ducdo de dados EXATOS, com o MINIMO de recursos e em tempo
OPORTUNO visando a proporcionar aos mais altos escaldes de Che-
fia e de Direcdo — sempre em térmos de “management” — uma
completa visdo de conjunto.

E assim que, através desta filosofia, que o CPD pode, por inter-
médio de dados adequados e precisos, submeter 2 consideracado do
“manager” a verdadeira natureza e profundidade dos problemas, em
suas diversas areas de jurisdicdo, possibilitando-lhe:

— 0 exame dos detalhes concernentes a cada area;

— 0 estabelecimento das conotacdes aparentemente existentes
entre os fatores externos e os problemas em presenca;

— a determinac¢do do tipo de decisio a ser tomada visando a
‘uma solucdo imediata ou setorial ou a uma solucdo global e
de longo alcance .

. seguramente baseado nos efeitos que tais agdes -exercem ou poderdo
vir a exercer em seus problemas.

; Entretanto é de se notar que éstes servicos precisam ser pres-
. tados dentro de dois fatéres limitativos que afetam a maior parte
das decisoes:

1) o tempo disponivel para a tomada da decisdo; e
2) a correlagdo, em térmos de vantagens e de desvantagens, de
cada linha de acdo face as opgdes presentes.

4.3 — Um detalhe curioso de nossas observacoes é o que se re-
- laciona, também, com as conclusdes da UPD visitada em relacao
aos tipos de chefes e comandantes com que tem travada contato
desde a sua instalagdo:

— O primeiro é o que §e recusa a inteirar-se do que seja o sis-
tema eletronico de processamento de dados e que prefere
utilizar-se apenas dos recursos convencionais de que dispoe;

— 0 outro é o que olha o servico de processamento como uma
panacéia capaz de, por si so, resolver todos os seus proble-
mas administrativos.

4.4 — Segundo o pensamento vigente na UPD éste tultimo tipo

- € 0 mais pernicioso, para a vida da Unidade, porque, cega e agres-

- sivamente, éle pretende automatizar toda a Area sob a sua respon-
sabilidade sem considerar fatores tais como:

— a necessidade de conhecer detalhadamente a natureza e a
técnica dos servicos prestados pela Unidade:

— a necessidade de estudos prévios para verificar a adequabi-
lidade da aplicacdo da automatizacio;
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— a nao consideracdo do impacto que as suas pretensoes deter-
minaréo nas outras missées em curso;

— a nao consideracdo de que a aﬁtomatizagéo indiscriminada
de suas tarefas imporia, talvez, o 6nus da obtencao de re-
cursos adicionals para a UPD.

No fundo o grande problema da UPD pode ser assim equa- ‘
cionado:

— de um lado procurar influenciar aquéles que nao quersm
usar servicos que, possivelmente, Ihes poderiam ser prestados
vantajosamente;

— de outro, moderar as paixdes dos superagressivos dentro dos
adequados limites.

* 'somente assim — entendem éles — a UPD podera prestar a.ssis-' :
téncia efetiva aos seus usuarios com um custo minimo e a maxima
eficiéncia.

4.5 — Um problema especifico relacionado com a 4rea. da auto-
matizacao é, entdo, o que diz respeito a capacidade operativa do
equipamento. E um problema que precisa ser compreendido e aceito
por todos. Outra coisa porém a ser igualmente compreendida e assi-
. milada é que uma vez que uma programacao seja estabelecida e
que os arquivos, codigos e armazenaments de dados tenham sido
concluidos, o processa.ment6 s6 podera operar dentro de um ritmo
preciso e disciplinado e que pedidos ndo planejados, durante a exe-
cucdo do trabalho, serdo, freqiientemente, uma operacio impossivel
de ser realizada sem que, com isso, se perca todo o trabalho ja pro-
gramado.

fiste aspecto, alids, da disciplina intelectual — no quadro dos
sist,emas automatizados — é o problema com que mais freqiiente-
mente se defrontam as chefias de Sistemas Eletronicos de Proces-
samento de Dados. Além disso a facilidade com que 0S nao inicia-
dos solicitam a mudanga dos elementos armazenados nos ‘“‘bancos” 1
de dados tanto quanto a modificagdo do arranjo das programacdoes
«A0 também motivo de constantes e permanentes frustracoes. Isto
porque sendo tais mudancas extremamente dispendiosas deveriam
ser elas cuidadosamente consideradas antes de qualquer decis@o.

O oficial que submete um determinado pedido a um sistema
de processamento de qualquer tipo precisa ter consciéncia — € por
certo a tem — que, se por impulso posterior ou por um capricho
pessoal decidir acrescentar alguma coisa ou modificar o programa -
estara acarretando, com isto, o descarte. de um apreciavel mon-
tante de esforgos e de , material ja consumidos pelo projeto. Tal =
atitude ademais ndo condiz com a imagem que Se faz do profissio- E
nal consciente e responsivel ja que quem assim age ocasiona 0
malbarateamento de centenas ou milhares de unidades monetarias
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—

por haver langado umas poucas linhas em um formulario ou reali-
zado uma . intempestiva chamada telefonica emendando o pedido
inicial.

O ponto fundamental a ser, portanto, bem caracterizado é que
as idéias necessitam ser muito bem consolidadas e definidas antes
_g que qualquer pedido de processamento de dados seja desencadeado.

; . 4.6 — Além disso é preciso que se diga ainda que nem todos
- 08 projetos sdo passiveis de serem automatizados, mas os que o sin
precisam sSer elaborados de acordo com padroes rigidos e uniformes.

Dai entdo a necessidade de estudos prévios cuidadosos e deta-
lhados tendo em vista investigar se o projeto justifica o emprégo
da automatizacdo e, uma vez estabelecida tal conveniéncia, estudar
dentre os diversos sistemas de processamento aquéle mais adequa-
cionado ao projeto por forma a tornéd-lo um investimento real-
mente proveitoso. Uma vez, .porém, que ‘se selecione e fixe o tipo
de aplicacido para o projeto e que se o ponha em execucdo niao po-

dera: haver mais lugar para implementag¢ées ou improvisacdes.
: Néo obstante tais fatos a verdade é que enquanto os solicita-
. dores de pedidos ndo programados nao se habituarem a pensar
. dentro desta disciplina basica de servico — ou néo forem a ela com-
. pelidos — continuar-se-4 a encontrar frustracio e desperdicio de es- _
~ forcos e recursos no setor da automatizacao.

Isto porque embora tal objetivo possa ser aparentemente de
facil concretizacdo na realidade n3o o é pois que sdo poucos, na
pratica, os comandantes de unidade e os oficiais ‘de Estado-Maior
que se submetem, voluntariamente, a estas normas de pensamento

disciplinado.

Os problemas-tipo que a seguir sdo arrolados sido apenas alguns
dos anotados na “Fo6lha de Trabalho” do Cmt da UPD e a qual nos
foi dado acesso:

] (1) O oficial que pretende transferir todos os seus encargos

- para a UPD sem atender as imposigoes ou especificacoes que a

. automatizagdo impobe;

; (2) o caso do comandante que pretende se livrar de tarefas

incomodas pela aplicagdo da automatizacdo, ou em pequeno volu-

me, ou em projetos de rotina tipxcos que nao proporcionam campo
para a automatizacao;

: (3) o oficial que insiste em fazer seus pedidos em forma ver-
bal. O que nao é possivel, pois em tais casos ha sempre a defi-
':,?ciéncia flagrante de ndo se poder examinar emdetalhe:o.gue esta
. sendo solicitado por serem esquecidos, muitas vézes, dados essen-
~ clais privando, desta forma, a UPD de executar um planejamento
. completo. A unica solucdo aceitavel para qualquer pedido é a
seguinte:

— formulag¢do do pedido, por escrito, cobrindo todos os aspectos

do problema a ser transformado em projeto;
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— execucao de planejamento detalhado e extensivo;
— adequacao com o tempo e os meios disponiveis na UPD.

(4) o caso do oficial do Estado-Maior que remete uma requi-
sicao de servigo prioritario para a UPD sem respeitar os calendarios
de trabalho em curso.

Em tais casos a sistematica a estabelecer é a seguinte:
— planejamento prévio, mesmo nas emergéncias;
— coordenacdo de esforcos para estabelecer:

— a prioridade, se for o caso; e
— a rearticulacdo dos calendarios de trabalho.

(5) uma determinada secdo do Estado-Maior recebe um pro-
jeto que requer a realizagdo de processamento de dados nio pro-
gramado, mas que, por falha pessoal, ndo é notificado 34 UPD em
tempo 1util, s6 se o fazendo quando o prazo fixado para a apresen-
tacdo do estudo ja estd virtualmente esgotado;

(6) expedicdo de Diretrizes iniciando ou trocando programas,
ou determinando a elaboracdo de informacdes altamente especiali-
zadas, sem levar em conta: o preco do custo versus necessidade; a

-~.avaliagdo dos recursos disponiveis e o correspondente impacto sobre

outros pedidos de prioridade mais elevada:

(7) o encaminhamento direto de pedidos de informacdes ou de
desenvolvimento de novos projetos. A inexisténcia de um contréle
central d4 margem a que qualquer oficial comandante ou de Esta-
do-Maior formule pedidos ao acaso, impondo & UPD verificar em
cada caso:

— a sua real necessidade;
— a quantificacdo dos custos; e
— pesquisa nos arquivos para evitar a duplica¢do de esforcos.

(8) a permanente necessidade de aperfeicoar e manter progra-
mas de processamento bem como os servicos do equipamento peri-
férico visando a assegurar a continuidade das tarefas mais im-
portantes;

(9) a necessidade da prépria UPD atender a quase todos os
projetos em curso referentes a analise, programacio e implemen-
tacoes dos diversos casos prejudica a missdo da unidade, como um
todo, em face da designacdo de pessoal operativo para o atendi-
mento destas tarefas;

(10) a falta de recompletamentos qualificados, impondo cons-
tantes cursos de treinamento para os novos elementos ou de aper-
feicoamento para os antigos com vistas a atividades diferentes da
qualificacao inieial. £ de se destacar ainda que no caso da 62* UPD
todos os elementos para ela designados precisam ser treinados, in-
distintamente, para as atividades do Programa de Assisténcia
Militar;
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. (11) por ultimo — mas nio com menos relevancia do que os
emais problemas — aparecem as imposi¢coes militares de téda a
ordem, as quais interferem profundamente na eficiéncia da unidade -
}a que representam um permanente éscoadouro de pessoal.

— Formacio do pessoal

5.1 — A formacio da méio-de-obra especializada € realizada através
de uma destas duas alternativas:

(1) Formacao dos especialistas nas firmas arrendatarias do
uipamento.

. (2) Formacido através de cursos, por correspondéncia, manti-
gos pelo Exército.

5.2 — Em qualquer dos casos hi sempre um treinamento prévio
a propria unidade destinado. a ambientar 0 homem com as carac-
teristicas operacionais de cada unidade.

O programa do curso se desenvolve em quatro fases:
(1) Curso de processamento de dados — 12 Fase:

N9 dectlotge P ool sl 13
Bigla do Cursot . G s AG-30
Curriculo:

— Fundamentos do sistema eletronico de processamento de
dados.

— Evolu¢do dos métodos e principios de processamento eletro-
nico de dados com cartdes perfurados.

— Introdugdo ao processamento eletronico de dados e familia-
rizagdo com a “linguagem” do processador, com 0s seus sis-
temas de apresentacio e prbdugio e com 0 correspondente
equipamento periférico.

(2) Curso de Processamento de Dados — 22 Fase:

N de THoras o s 17
pigle doCutso - e AG-31
Curriculo:

\ — Anailise detalhada dos aspectos técnicos do Sistema Eletrs-
nico de Processamento de Dados, incluindo:
— 0 estudo dos tipos de “memoria”;

— o conceito de programacdo e nocgdes gerais sobre progra-
macdo interna e externa;
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— generalidades sobre os fluxogramas;

— estudo da “linguagem” de programacio;

— estudo da transmissdo dos dados apresentados e elabora~
dos (telecomunicacao).

(3) Curso de Processamento de Dados — 32 Fase:

NO Vae s Horas i L Bl ol el e U 16
Sigig do Cursh. i e AG-32
Curriculo:

— Estudo das varias fases da elaboracdo de um programa. Ana-
lise do problema. Diagrama de bloco ou fluxograma de Sis-
tema. Fluxograma de programacao.

— Familiarizacao com 08 conceitos bésicos e as finalidades dm
PERT (Program’ Evaluation and Review Technique).

(4) Curso de Processamento de Dados — 4* Fase:

N gde. Boras w v iy e 16
B G0 CHIPRD e s s AG-35
Cumculos

pelo Exército, em especial no tocante & utilizacdo do SEPD;
.— Planejamento para a aplicagéo e introducdo de um SEPD; i
— Chefia e organiza¢do de um SEPD; o
— O sistema de Estatistica e de Contabilidade em uso no
Exéreito; E
— Aplicacoes do SEPD no Servico em Campanha.

6 — Conclusbes .5

6.1 — Ai estdo, pois, alguns dos aspectos mais vitais e interes-«"'
santes a considerar na organizacio e funcionamento de uma orga—«
nizacdo militar para processamento eletronico de dados.

6.2 — Em térmos de Exército Brasileiro as conclusdes de ordem
pratica, para a efetivacdo e a definitiva implantacdo de unidades di
processamento de dados podem ser assim relacionadas:

(1) imposicdo de uma doutrina e de uma disciplina, tanto lnte
lectual como de servico, para os usuarios do sistema,
(2) estabilidade para os especialistas que trabalharem nas di
versas unidades do sistema, colocando-os a coberto de certas imposi:
coes a respeito de movimentacdo e de incompatibilidades hierdrquica
(funcbes exercidas indistintamente: até Capitdo ou até Coronel);
(3) criacdio de um curso por correspondéncia — seguido de es
tagio no CPDEx para os melhores classificados — com gratificaca
de nivel igual ou superior ao da EsAO;
(4) atribuir aos CPD autoridade absoluta para decidir sobre
conveniéncia e a prioridade a indicar aos projetos valorizando
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—

sua condig¢do de 6rgdo técnico e especializado. Trata-se de atividade
altamente onerosa que precisa ficar a coberto de caprichos pessoais
€ de pressdes de qualquer natureza;

(5) outras mais peculiares a cada caso.

= ANEXO 1
GLOSSARIO DE TERMOS

i

— Automatizacio

E a técnica de ampliar a produtividade humana no processa-
- mento de dados relativos a materiais, energia e outros elemenios
f"gerais, pela utilizagdo segundo varios niveis de gradacao, de com-

. ponentes eletronicos e de programas préviamente analisados e cu-
~ dificados.

; 2 — Cartdes-mestre

3

E o cartdo usado pelo processador, perfurado, que contém in-
- formacGes que se mantém constantes ou que variam com pouca
freqiiéncia.

- 3 — Cartoes-dual

L3 1
: E um cartdo em que se anotam manualmente as informacdes
nas quais se ira basear a posterior perfuragio. No primeiro estagio

um cartdo-origem. No estagio final podera ser qualquer tipo de
artio.

— Cartoes-detalhe

Cartdo, em geral, usado uma s6 vez. Contém dados especials
ue variam constantemente.

— Cartao-origem
Leia conceito de cartdes-dual,
— Cartoes-resumo
' E um cartio que contém a sumula de muitos outros.
7 — Computador
1 Veja, adiante, processador eletrdnico (n. a4)
8 — Equipamento de processamento eletrénico de dados

A sigla norte-americana para esta expressio é ADPE (Auté-

atic Data Processing Equipment). Inclui os seguintes compo-
nentes: '

(a) Processador eletronico digital:

E um processador ou grupo de processadores interconectados
‘capaz de realizar tdodas as operagbes de entrada, armazenamento,

o i i g

S,
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comparac¢io, verificacio e propor decisbes. Utiliza circuito eletrd-
nico no elemento principal de processamento para executar opera-
¢des aritméticas e/ou apresentar decistes logicas automaticamente
através de instrucoes fornecidas por programas internamente re-
gistrados ou externamente controlados.

(b) Equipamento auxilia,r (ou periférico):

E o conjunto de todos os outros equipamenfos de processa~
mento de dados (exceto para telecomunicagido) que apdia ou serve
o processador, diretamente, ai incluidas as maquinas perfuradoras
de cartdes ou gravadoras de fita e todos os equipamentos até aqul
existentes ou que forem criados para o servico da unidade pro-
cessadora,

9 — Instrucio — Introducio

Ver ns. 12 e 13.
'10 — Processamento de dados

Atividade que consiste em receber determinadas informacdes e
transforma-las, devolvendo-as sob outra forma, convemente para a.
sua utilizagio com ﬁnahdades praticas.

11 — Processador eletronico

Também chamado de processador. Aparelho eletrdnico capazf
de; {

— realizar calculos com uma rapidez fabulosa;

— guardar informacdes, por intermédio da “memodria” (dados
iniciais, resultados intermediarios ou resultados finais); !

— de executar uma grande série de diversas operagdes, numa
seqiiéncia predeterminada (programa); gk

— propor solugdes, baseado em operacbes logicas préviamente 3
programadas.

E costume dizer que os processadores sdo capazes de “tomar de-
cisdes” o que é um érro. Rles, na verdade, propdem solugoes se
gundo o raciocinio prévio do homem que programou as instrugoes.
Se o processador encontrar alguma situacio ndo prevista ou “em
pacard” ou fara algo errado e inteiramente imprevisivel.

£ um estupendo auxiliar do homem que o0 programa porque
partir dai éle atua em velocidades tais que o homem jamais poderi
acompanhar. Mas é absolutamente incapaz de substituir o homem
gue pensa e raciocina ji que éle, processador, é incapaz de racio
cinar porque nio tem inteligéncia, nio tem cérebro, atributos exclu
sivos do homem. i

Dai outro érro classico que anda por ai: o de se chamar a
processador -— um equipamento gue apenas computa e segue um
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ograma — de “cérebro eletrdonico” emprestando-lhe um atributo
e nunca teve e jamais poders ter: inteligéncia sinénimo de Tiro-
io; tirocinio sindnimo de razio.

— Programa — Programagio — Programador

— Instrugdo — Introducio

O processador é um equipamento eletronico capaz de realizar

mais complexas operagdes que se possam imaginar e conseqiien-
temente programar.

Tais operacbes entretanto sio divididas em pequenas etapas
fada uma das quais denominada instrucio.

~ Para que uma operacio se inicie é necessario um comando.
comando dado ao processador denomina-se introducio e ne-
cessita ser apresentada numa “linguagem” acessivel a éle,

O conjunt> de instrugdes necessarias para a execucdo de umu
operagcio de processamento denomina-se programa. Portanto 6 pro-
v L) ¢ -~

grama é um roteiro que o brocessador segue na execucio de suas

tarefas.

o ato de elaborar programas chama-se brogramacio e o agente
ecutor é o programador. O programador, entdo, é o agente en-
regado de desdobrar o trabalho a ser executado em pequenas

apas e de escrever, na “linguagem” do processador, as instru-
€s correspondentes a estas etapas.

As fases de um programa-tipo sio:

1 — Formulagio do problema

2 — Analise do problema

3 — Solucdo légica do problema
4 — Codificacdo da solugdo

5 — Teste do programa
6 — Operacido em regime de produgio.

4 — Fluxograma

5"5’ il i
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