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do Exército.

“Trés jornais hostis devem ser mais temidos que mil baionetas.”
(Napoleao)

Exército, como parte da sociedade

brasileira, da qual é também uma

amoslra, esteve sempre presente nos
grandes momentos histéricos do Pais e acom-
panha hoje o seu desenvolvimento. desde as
grandes cidades até os mais longinquos
rincoes da Pdtria. Assim, € para o Exército
de extraordindria importincia que seja man-
tido um relacionamento harmonioso ndo s
interno, entre seus integrantes, mas também
externo, com essa sociedade da qual faz par-

* Tenente-Coronel de Artilharia e Estado-Maior.
1. Selecionado pelo PADECEME.

te. Pode-se inferir, entdo, o quanto é impor-
tante a atividade de Comunicagio Social e,
no caso particular deste trabalho, o relacio-
namento com os o6rgdaos de Comunicacio
Social — que, para simplificar, trataremos
como Imprensa —, no aprimoramento da
interagdo com os demais segmentos repre-
sentativos do espectro social brasileiro.

A atividade de Comunicagiio Social, de
forma organizada, no dmbito do Exército,
teve inicio em 1951 com a criagiio da 6* Di-
visdo — Relagoes Publicas do Ministério da
Guerra, passando por sucessivas transforma-
coes e denominagdes, até que, em 24 de
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marco de 1981, foi criado o Centro de Co-
municacdo Social do Exército (CComSEx),
com uma estrutura mais complexa e que, ao
longo dos anos. vem sendo adaptado para
melhor cumprir sua missdo bdsica de asses-
sorar o Ministro do Exército nas atividades
de Comunicagdo Social e, além disso, atuar
como orgdo central do Sistema de Comuni-
cacdo Social do Exército (SISCOMSEX).

O relacionamento do Exército com a
Imprensa, entretanto, ao longo dos anos, tem
sido marcado por sucessivas administragoes
de crises. Isso se deve, principalmente, a par-
ticipagdo da Forca Terrestre no processo de
amadurecimento politico do Pais. o que,
por vezes, desagrada a diferentes segmen-
tos sociais, resultando, quase sempre, em
“noticias” nos veiculos de Comunicacio
Social que, via de regra, ndo siio bem aceitas
pelos integrantes da Forca. Além disso, a
existéncia de preconceitos de parte a parte
contribui de forma acentuada para agravar
essas rusgas no relacionamento entre ambas
as instituicoes.

Este ensaio tem como objetivo realizar
uma andlise desse relacionamento, calcada
em experiéncias e observagdes colhidas em
dois anos de trabalho na Se¢ao de Imprensa
do CComSEx, apresentando ao seu final idéi-
as e sugestoes que, caso sejam vidveis, terao
o propésito de contribuir para aperfei¢oar a
ligacdo entre as duas instituigdes — Exérci-
to Brasileiro (EB) e Imprensa.

A FORMACAO DO MILITAR DE
CARREIRA DO EB E DO
PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO SOCIAL?

A formagio do militar, de um modo ge-
ral, e, em particular, daquele pertencente a0

2 Jornalismo/Radialismo (Radio e Televiséo).

Exército Brasileiro, ¢ objetiva, pragmiticae
quantitativa, como afirma em suas palestras
o Professor Cid Pacheco, ilustre conferen-
cista do Centro de Estudos de Pessoal. da
Escola Superior de Guerra e da Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército. Tal
afirmagio ¢ facilmente comprovada, consul-
tando-se o curriculo da Academia Militar das
Agulhas Negras (AMAN).

Em que pese a inclusio, naquele curri-
culo, de carga hordria significativa de maté-
rias das chamadas ciéncias humanas como
Psicologia, Filosofia, Direito, essenciais para
aquele que terd a incumbéncia de preparar e
comandar homens para o enfrentamento de
situagdes de crise, o peso da carga hordria
das chamadas ciéncias exatas, contidas no
Ensino Fundamental da AMAN, somadas as
matérias do Ensino Profissional, que ¢ es-
sencialmente técnico, confirmam a afirma-
¢io do pardgrafo anterior — o que nao po-
deria ser diferente, tendo em vista as carac-
terfsticas da profissiio, que exige dos chefes
militares decisdes rapidas ¢ oportunas, nor-
malmente sob pressiio e, na maioria das ve-
zes, sem admitir margem de erro, ja que o
mesmo poderd implicar perdas humanas e
derrotas no combate.

O militar, por formacio, acredita naqui-
lo que é mensurdvel, que pode ser compro-
vado por experiéncias anteriores, assim como
no raciocinio légico, fruto do método
cartesiano que € adotado nas escolas, em to-
dos os niveis. do Exército Brasileiro.

O profissional de Comunicagio Social,
como afirma também o Professor Cid, tem
uma formagao subjetiva/objetiva, pragmati-
ca e humanistica. Esta afirmag@o também
pode ser comprovada consultando-se a le-
gislagio federal que implantou o ensino su-
perior de Comunicaciio Social no Brasil ¢ as
resolugdes subsequientes, que vém culminar
naquela que fixa o curriculo minimo dos
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cursos de Comunicacio Social, e que data
de 24 de janeiro de 1984.

Sdo matérias obrigatérias, no tronco
comum: Filosofia, Sociologia (Geral e da
Comunicagiio), Lingua Portuguesa, Realida-
de Sécio-Econdmica e Politica Brasileira,
Teoria da Comunicacio e Comunicagio
Comparada. Necessariamente, deverd haver
o acréscimo de (rés outras disciplinas cha-
madas eletivas, escolhidas num rol de 21
opcdes, onde constam, dentre outras, Psico-
logia. Economia, Geografia Econdomica, Te-
oria Geral de Sistemas, Teoria Politica, An-
tropologia Cultural ¢ Cultura de Massa. Na
parte especifica. as matérias obrigatérias da
habilitagdo escolhida — jornalismo/
radialismo — , que siio o objeto deste traba-
lho; além delas, os projetos experimentais
de fim de curso que compreenderdo a pro-
duciio, no tltimo semestre, de trabalho rela-
cionado com aquela habilitagiio, podendo ser
monografia, fita gravada de som e imagem
ou de som, publicagio impressa, plano de
editoragio, dentre outros. Dessa forma ¢
composto o histérico minimo legal para o
bacharelado nas carreiras do jornalismo/
radialismo (radio/televisao).

Do estudo do curriculo minimo para for-
macdo do profissional de imprensa
depreende-se que as ciéneias humanas dao
o arcabouco do seu perfil, o que, de certa
forma, explica as diversas imerprclalgées‘que
um mesmo fato poderd ter ao ser noticiado
por diferentes jornalistas, mesmo que pos-
suam igual formacio, ou que pertengam a
um tnico veiculo de comunicagao.

Principais diferencas e preconceitos
existentes entre o militar e o
profissional de imprensa

O profissional militar tem a sua ativida-
de pautada pelos dois pilares bdsicos da Ins-

tituigio — a hierarquia e a disciplina —,
habituando-se, desde os bancos escolares, a
cumprir normas ditadas pelos seus regula-
mentos, o que torna esse homem bastante
formal nos seus relacionamentos tanto inter-
nos quanto externos a Forca.

O profissional de imprensa, por sua vez,
apesar de estar submetido a hierarquia exis-
tente na empresa a qual estd vinculado e de
ter de cumprir as normas nela vigentes, nao
possuli igual nogiio de disciplina e formalida-
de, particularmente aquele mais jovem, preo-
cupado exclusivamente em obter aquilo que é
o produto de seu trabalho — a noticia.

De um modo geral, em todos os esca-
16es da Forga Terrestre, existe a idéia pre-
concebida de que o jornalista inventa ou
distorce a noticia e que é um mal-intencio-
nado no que diz respeito aos militares. Ex-
cluindo aqueles maus profissionais, existen-
tes em qualquer segmento, deve-se conside-
rar que muitas das noticias “inventadas ou
distorcidas”™ slio geradas pela omissdo da
For¢a em se pronunciar a respeito de deter-
minados fatos, ou pela dificuldade de divul-
gar a informagiio aos érgios de Comunica-
¢do Social, devido aos entraves da burocra-
cia e da cadeia de comando.

Por outro lado, os jornalistas tendem a
associar a imagem do militar a uma imagem
de repressio, de autoritarismo e de intran-
sigéncia, resquicios do periodo em que, como
instituicoes nacionais, permanentes e regu-
lares, de acordo com a Constituicio Fede-
ral, as Forcas Armadas, dentre elas o Exér-
cito, viram-se na contingéncia de empregar
0 seu poder para trazer o Pais de volta a or-
dem publica e social. Esse é um dnus que se
vai continuar pagando ainda durante muito
tempo, tendo em vista que os ressentimen-
Los que permaneceram sdo passados nos ban-
cos escolares. Possivelmente, a forma mais
eficaz de combaté-los é tornando o Exér-
cito mais conhecido desse importante pu-
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blico-alvo que faz a interface da Institui-
¢do com os diferentes segmentos da soci-
edade brasileira.

Nesse sentido, algumas acdes tém sido
desenvolvidas, podendo-se destacar o Ciclo
de Comunicacio Social, realizado anualmen-
te pelo Comando Militar do Leste, destina-
do a estudantes universitdrios de Comunica-
cdo Social que, por um periodo de trés se-
manas, por intermédio de palestras, debates
e visitas, aprendem a conhecer o segmento
terrestre das Forcas Armadas e aqueles que
o compdem. Faz-se necessdrio que esse tipo
de atividade seja implementado, visando a
atingir outros niveis que niio $6 o universitd-
rio, e ampliado para o nivel nacional, em
particular, nas capitais dos Estados.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
DO PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO SOCIAL?

Os profissionais de Comunicagio Social
que, para simplificar, neste ensaio, serdo tra-
tados de jornalistas, quer trabalhem em jor-
nal, revista, radio ou televisio, vivem per-
manentemente sob tensio, nervosos, queren-
do a resposta imediata para seus questio-
namentos. Nivel de tensdo que ¢ motivado
pela necessidade de atender as tarefas im-
postas pela sua “pauta”,* de cumprir os rigi-
dos hordrios para fechamento das matérias
na redagao e de nao ser “furado™ por outro
colega de profissdo, pertencente ou nio a
mesma empresa jornalistica. Recente pesqui-
sarealizada em Brasilia, e amplamente divul-
gada, no ano de 1992, pelo 6rgio represen-
tativo da categoria no Distrito Federal, mos-
3. Jornalismo/Radialismo.

4. “Pauta” & a orientacdo que o jornalista recebe na
Redacao sobre determinados assuntos que ele tem

tra que significativo percentual de jorna-
listas sofre de hipertensdo, problema que
¢ agravado pelo grande nimero de fuman-
tes existentes na classe e pela alimenta-
¢ido desregrada.

O jornalista vive também na busca das
“manchetes”, que sio a matéria de destaque
em seu periédico, jd que as mesmas lhe tra-
riio prestigio ¢ oportunidades de ascensiao
funcional, o que também pode ser conside-
rado como outra forma de pressio a que ele
vive submetido.

Como forma de trabalho, ele procura
induzir o entrevistado a tomada de posigoes
que, muitas das vezes, nao seria do interesse
do mesmo fazé-lo e, também, particularmen-
te em entrevistas com autoridades, ele busca
explorar as contradigdes com outras decla-
racdes jd colhidas.

Normalmente, dentro dos érgios de go-
verno, empresas publicas ou privadas, clu-
bes, sindicatos, dentre outros organismos, o

jornalista procura usar aquilo que ele chama

de “fonte”, pessoas com as quais ele pode
obter informagoes internas daquele orgao e
que venham gerar noticias. As fontes tém a
sua identidade mantida em sigilo, ja que po-
derio ser utilizadas em oportunidades futu-
ras, e sio cooptadas através de relacionamen-
tos de amizade, parentesco ou de interesse.

O jornalista que exerce a fungio de re-
pérter, na maioria das vezes, ndo ¢ senhor
da matéria que produziu. Geralmente, ele faz
a apuracdo do fato e o chefe de Redagio e o
editor é que t&ém a palavra final sobre o que
serd publicado. A excegiio fica para aquele
tipo de matéria chamada de “assinada™, na
qual, junto ao titulo, ou apds o fecho, apare-
ce o nome do jornalista que a apurou,

que cobrir.
5. “Furo”, no jargdo jornalistico, &€ a noticia publicada
em primeira-mao.
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Pode-se destacar, como das mais impor-
tantes caracteristicas desse tipo de profissi-
onal, o fato de ndo existir conversa informal
com um jornalista, o que se costuma chamar
de off record ou simplesmente off. O profis-
sional sério, a todo momento e em qualquer
circunstincia, nao desprezard a informacgao
" que pode gerar noticia, mesmo que essa te-
nha partido de um grande amigo ou, até mes-
mo, de um parente. A histdria registra inti-
meros fatos que geraram crises. cujas ori-
gens foram conversas informais de bastido-
res com jornalistas.

A Noticia e o Jornalista

A noticia representa para o jornalista o
produto de seu dia de trabalho e, para obté-
la, ele niio medird esforgos: fard investiga-
¢Oes, procurard entrevistar autoridades no
assunto em pauta ou pessoas envolvidas com
o fato em questdio, buscard suas “fontes”,
tudo isso com o propésito de transmitir a in-
formagiio para o publico. A fungio do jor-
nalista é fazer o papel de intermedidrio en-
tre a “fonte” e a opinido publica, sem dar o
seu juizo sobre o assunto que estd sendo tra-
tado naquela noticia. As opinides devem fi-
car reservadas para os editoriais, 0 que nem
sempre ocorre.

Na busca de informagiio que poderd
transformar-se em noticia surgem os dife-
rentes tipos de jornalista: o “foca”, como
vulgarmente € conhecido o recém-formado
e que, por inexperiéncia e falta de conheci-
mento, costuma fazer perguntas impertinen-
tes; o experiente, que normalmente chega
para a entrevista previamente preparado,
conhecendo os antecedentes do fato a cobrir;
0 agressivo, que busca, por intermédio de
provocagdes, fazer o entrevistado perder o

autocontrole, principalmente tratando-se de
autoridades; o correspondente regional, que
normalmente € generalista, ji que nao pos-
sui editorialista; repérteres de rddio e televi-
sdo, que, pela pressdao do tempo, sdo
generalistas, mas normalmente querem que
o entrevistado tenha um bom desempenho;
¢ os reporteres de revista, que sdo mais
detalhistas, em conseqiiéncia do maior tem-
po de que dispdem para elaboragio da sua
matéria. Todos devem ser encarados como
profissionais e, acima de tudo, ser respeita-
dos, dando-se a cada tipo o tratamento ade-
quado, de acordo com as suas peculiarida-
des: didatismo e paciéncia com o “foca”;
habilidade e cautela com o experiente; se-
guranga ¢ autocontrole com o provocador;
combinar e, se possivel, ensaiar a entrevista
com o reporter de ridio e televisio e, final-
mente, para o repdrter de revista, fornecer
mais detalhes como tabelas, gréifico e qua-
dros comparativos.

Do que foi exposto neste tépico deve
ficar a idéia de que a matéria sempre serd
publicada e, se nos for dada a oportunidade
de esclarecer um fato e se ndo o fizermos,
esse espaco desprezado, com certeza, serd
ocupado por outra pessoa ou instituigio.

Os Orgios de Comunicacao Social

Os orgaos ou veiculos de Comunicagdo
Social devem ser encarados sob dois pris-
mas distintos: simplesmente como infor-
madores da opinido piblica, ou como em-
presas.

Ao considerd-los sob a ética da infor-
macio pura e simples, verifica-se que cada
um adota, qualquer que seja o meio de difu-
sdo da noticia, uma linha de atuacdo dife-
rente, destinada ao piblico que deseja atin-
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gir. Nota-se, também, a sua subdivisdo em
secdes, cadernos e blocos (no caso da tele-
visdo): politica, economig, esportes, agricul-
tura, atualidades, mulher, jovem, dentre ou-
tros, direcionados para parcelas especificas
do seu publico, variando conforme as parti-
cularidades de cada regido do Pais. Cada uma
dessas partes possui uma editoria especifica
e, por vezes, independente. Em todos existe
uma hierarquizacio das fungdes que se ini-
cia nas equipe de reportagem com suas che-
fias, equipe de redacio, editorias, redatores
e editores-chefes, chegando a presidéncia do
orgdo, que nem sempre ¢ exercida por um
jornalista.

Do ponto de vista comercial, ao
considerd-los como empresas, hd que se ter
em mente que a sua sobrevivéncia esta dire-
tamente relacionada com o espaco destina-
do a publicidade e a secio de classificados.
Em conseqiiéncia disso, haverd ocasiao em
que matérias serdo suprimidas ou reduzidas,
de acordo com o critério de importancia in-
terno de cada 6rgao. para aumentar o
faturamento da empresa. A geréncia, ou di-
recio, comercial, mesmo que nido seja
dirigida por jornalistas — e, normalmen-
te. nao o é —, tem influéncia marcante na
atividade fim dos 6rgios de Comunicacao
Social.

Essas consideragoes sao fundamentais
para qualquer institui¢do que pretenda rela-
cionar-se com os 6rgdos de Comunicaciao
Social.

A Etica Jornalistica

Democracia e comunicacdo com liber-
dade siio dependentes entre si — uma ndo
existe sem a outra. Entretanto, a liberdade
da imprensa em informar o que quiser, ga-

rantida pelo artigo 220 da Constituicao Fe-
deral, ndo pode violar o direito a privacida-
de, nem ferir a honra ¢ a imagem das pesso-
as. o que também encontra amparo na Cons-
titui¢do, em seu artigo 5%, Inciso X, E co-
mum, também, ocorrer o prejulgamento, con-
denando pessoas ou instituicoes por presun-
¢o de culpa ou suspeita. sem prova concre-
ta que possa incrimind-las.

A Carta Magna garante, também. em seu
artigo 5% o direito de resposta. Entretanto,
gquando o mesmo ¢ cumprido, a resposta nao
recebe o mesmo destaque da matéria que
originou a polémica ¢, normalmente, vai pa-
rar num canto de pdgina com letra diminuta,
quicd na secdo de cartas do leitor.

Caberia entdo a pergunta: existe um co-
digo de ética da imprensa? A resposta € sim,
e niio apenas um. Existe o cddigo de ética
aprovado pelo Congresso Nacional dos Jor-
nalistas Profissionais, o da Associacio Bra-
sileira de Emissoras de Riadio ¢ Televisiao
(ABERT) ¢ o da Associacio Nacional de
Jornais. Esses instrumentos, no entanto, (ém
sua validade questionada por imporem pu-
ni¢oes muito brandas ¢ por atingirem ape-
nas os associados daqueles organismos re-
presentativos da classe. Por outro lado. exis-
tem minorias no setor que defendem a total
impunidade para o profissional ou veiculo
de imprensa que ferir a lei no exercicio da
profissao.

A soluciio para esses problemas ¢ ou-
tros que poderiam ser levantados, conforme
jornalistas experientes ¢ de renome nacio-
nal, estd na acdo da justica. No momento em
que a justica brasileira for dgil o bastante para
punir todos que ferirem a lei, sem discrimi-
nagdes, assim como impor indenizagoces por
danos morais. como ocorre nos piises de
Primeiro Mundo, esse problema deixard de
ser tratado como o ¢ nos dias atuais.
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Em que pesem as dificuldades levanta-
das no campo ético, uma imprensa livre, atu-
ante, imparcial e apartiddria ¢ fundamental
para o processo de amadurecimento demo-
critico do Brasil.

O RELACIONAMENTO DA
FORCA TERRESTRE COM OS
ORGAOS DE COMUNICACAO
SOCIAL

Apesar de o relaci-
onamento entre o Exér-
cito ¢ a midia ter sido
marcado. ao longo dos
anos, por um sem-nu-
mero de crises, nos dias
de hoje pode-se dizer
que, se nao ¢é o ideal.

disso, devido a um tra-
balho integrado do
SISCOMSEX sobaco-
ordenagio do CComSEx.

Poder-se-ia afirmar. entdo, que esta tudo
bem ¢ que ndo hd necessidade de investir
nessa atividade da Comunicacio Social?
Nio, pelo contririo. Deve-se considerar que
a Imprensa tem memoria e que, a0 menor
sinal de crise, ird buscar nos seus arquivos
fatos do passado. recente ou longinquo, para
usar contra a Forga e, nesse campo. quem
tem o poder da informagio estd sempre em
vantagem, sem que necessariamente precise
esldr com a razao.

Em vista disso, faz-se necessdrio aumen-
tar o relacionamento, conhecer os homens
que fazem a Imprensa. tornar o Exército mais
conhecido por eles que. quase nada sabem a
respeito da Institui¢iio, para que, ao escre-
verem sobre cla, o fagam com a convicgdo

“A articulacdo do Exército
Brasileiro no territorio
nacional, presente em todas
as regioes do Pais, faculta-lhe
uma extensa rede de sucursais
que qualquer veiculo de
chegou-se bem [)r@xi]n(} C()"”“Iicagﬁ() Social gOSl‘ari(I de
dispor, a qual nao é explorada

convenientemente.” CComSEx. faculta-lhe

de que se trata de uma classe que merece
toda a consideracdo das demais que com-
poem o espectro social brasileiro. Por isso,
deve ser ouvida por aqueles que se conside-
ram interlocutores da sociedades. Por outro
lado, a Forga Terrestre, nesses momentos,
deve estar preparada ¢, sempre. ter o que
dizer.

O Fluxo da Informacio no Ambito
da For¢a

A articulacdo do
Exército Brasileiro no
territério nacional, pre-
sente em todas as regioes
do Pais, segundo a ética
de um jornalista do Cor-
reio Braziliense que. em
determinada ocasido. vi-
sitava as instalagoes do

uma extensa rede de su-
cursais que qualquer veiculo de Comunica-
¢do Social gostaria de dispor, a qual ndo é
explorada convenientemente.

Em diversas ocasides ocorreram fatos,
em diferentes guarnigdes, dos quais o Gabi-
nete do Ministro do Exército tomou conhe-
cimento por intermédio dos jornais que os
noticiaram, ou pelo questionamento feito por
reporteres  que  buscavam obter o
posicionamento da Forga sobre os mesmos.
[sso ocorre em face de a informagiio trami-
tar através da cadeia de comando que. por
vezes, lorna-se lenta, fazendo com que se
perca a oportunidade de 0o CComSEX ter uma
resposta eficaz para possiveis questio-
namentos por parte da Imprensa. A solugao
para esse problema jd existe: ¢ o chamado
Canal Técnico de Comunicagiio Social que.
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independentemente das ligacoes de coman-
do. faz a informacdo fluir diretamente para
o CComSEX, por intermédio dos oficiais en-
carregados da Comunicacio Social ou dos
comandantes de unidades isoladas, utilizan-
do para isso o meio de comunicacdo mais
rdpido. Implementar e agilizar esse canal téc-
nico pode ser a solu¢do para tornar o siste-
ma mais eficiente.

O Emprego do Especialista

A utilizac@o adequada dos recursos hu-
manos € outro problema a ser enfrentado.
Dos poucos oficiais e sargentos que sdo
especializados no Centro de Estudos de Pes-
soal, anualmente, realizando os cursos de Co-
municac¢do Social, uma parcela considerivel
€ desviada para outras dreas de atividade. No
caso dos oficiais, mesmo aqueles que nao
sao especialistas, quando estdo adaptados a
funcdo e podem comecar a produzir efetiva-
mente, surge outro problema que é o causa-
do pela politica de movimentagio do pesso-
al militar.

Para a solugdo do problema critico que
¢ o da permanéncia dos recursos humanos
na atividade de Comunicac¢do Social é pre-
ciso reduzir ao minimo o desvio dos especi-
alistas para outras atividades; destinar vagas
para o Curso de Formacao de Oficiais do
Quadro Complementar na drea de Comuni-
cacdo Social —Jornalismo e, especificamen-
te, para 0 CComSEx e Comandos Militares
de Area e contratar mio-de-obra civil, de
nivel superior, para a drea de Assessoria de
Imprensa — o que possivelmente seria um
[ator positivo no que tange a abertura de
portas nos veiculos de Comunicagdo Soci-
al. E evidente que esses profissionais deve-

riam passar por rigorosa selecao, antes de
ingressarem na Forca.

A Preparacao do Militar para o
Exercicio da Atividade de
Comunicacao Social

No segmento anterior foi enfocada a
existéncia dos cursos de especializagao do
Centro de Estudos de Pessoal, para oficiais
e sargentos. No caso dos oficias. que t&m
maior rotatividade, esse curso destina-se a
capitiies possuidores do curso de aperfeigo-
amento e a majores. Deve ser considerado,
entretanto, que tenentes ¢ capities niao-aper-
feigoados, em determinadas circunstincias,
poderiio desempenhar atividades nessa drea
e que capities aperfeicoados e majores po-
derdo ser nomeados comandantes de
subunidades isoladas ¢ exercer funcgoes de
Comunicagio Social.

Em vista do problema apresentado, con-
vém repensar e reestruturar o ensino da Co-
municagio Social no Exército, escalonando-
0 a0 longo dos cursos de formagao, aperfei-
coamento e altos-estudos. a fim de que os
oficiais, ao longo da carreira. saibam como
lidar com a Imprensa e que, finalmente, pos-
sam acabar os preconceitos.

Quanto a preparacdo do militar para o
trabalho voltado para a drea de Comunica-
¢iio Social, o Centro de Estudos de Pessoal
(CEP), além de seus cursos regulares, ofere-
ce anualmente um estdgio para oficiais pos-
suidores do Curso de Comando ¢ Estado-
Maior. O CComSEx ministra, ainda, anual-
mente, palestras dentro dos estagios de pre-
paracdo dos novos generais-de-brigada e dos
novos comandantes, além de distribuir do-
cumentacdo muito boa que orienta quanto
ao relacionamento com a imprensa.
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O que deve ser incrementado nesse cam-
po ¢ a extensio desses estdgios de reciclagem
nos diferentes comandos de drea, destinados
a oficiais em func¢iio de comando, em todos
os niveis, e aos que exercem a chefia de Se-
coes de Comunicacdo Social, com vista a
manté-los atualizados com as peculiaridades
da Imprensa em cada regido do Pais.

Outra medida de que nio se deve abrir
mio ¢ a da preparagiio adequada dos oficiais
designados para qualquer tipo de entrevista,
evitando-se o improviso de todas as formas.
Nessas ocasides, o oficial entrevistado de-
verd estar sempre acompanhado por um as-
sessor de Comunicacio Social que, além de
auxilid-lo, serd o responsdvel por todos os
contatos prévios com os jornalistas, pela pre-
paragiio do local e recepgio destas, quando
a entrevista se der no quartel. Agindo dessa
forma, em todas as oportunidades, o assunto
estard recebendo tratamento profissional,
como o fazem as grandes empresas e insti-
tuicdes como a CNBB.

O Militar na Funcio de Assessor de
Comunicacio Social

Deverd ser designado para a fungdo. pre-
ferencialmente, aquele possuidor do curso
do CEP. ou de curso civil da atividade. Abrin-
do parénteses, a For¢ca Aérea manda oficiais
realizarem cursos civis de Comunicagio
Social para melhor desempenharem as suas
atribui¢oes nesse campo.

Aquele oficial deveri conhecer as linhas
de atuaciio de todos os periddicos da drea e
dos mais importantes ao nivel nacional. De-
verd também conhecer e ser conhecido de
todos os principais jornalistas, desde os re-
porteres de rua até aqueles que ocupam fun-
¢oes de dire¢@o em seu érgdo, com vista a

poder ter acesso aos mesmos a qualquer
momento. ficando da mesma forma acessi-
vel a eles em todas as oportunidades e. de-
pendendo do nivel de relacionamento, até
mesmo através dos telefones particulares.

O oficial de comunicagiio social deverd
participar de todas as Reunides de Estado-
Maior para. tendo conhecimento dos assun-
tos tratados, assessorar o comandante quan-
1o as possiveis repercussoes na midia, saben-
do o que falar e, até, o que ndo falar para a
imprensa, particularmente nas situacdes de
crise. Deverd ainda ter pleno conhecimento
do modo de pensar do seu comandante para,
quando autorizado, atuar como porta-voz, o
que ndo deve ser freqiiente, tendo em vista
que, sempre que for possivel, fala a propria
autoridade.

Esse oficial terd também como atribui-
¢do, diariamente, o mais cedo possivel, reu-
nir-se com seu comandante para informa-lo
das noticias que interessem diretamente a
[nstituigdio, ou que possam vir a ter reper-
cussoes que a afetem de qualquer forma. Esse
procedimento previne contra a surpresa e ji
dd inicio & preparagiio para quaisquer inter-
pelagoes por parte da Imprensa.

Além disso, é imperioso que, em qual-
quer atividade na qual o Exército seja em-
pregado, esse militar, tendo participado de
todos os trabalhos preliminares e, conse-
qlientemente, produzido minucioso plano
de Comunicagio Social, dela participe
para atender & imprensa e demais publi-
cos, contando para tanto com uma equipe
de auxiliares convenientemente treinada e
orientada. A participagiio é tdo importan-
te quanto o planejamento.
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O PODER DA INFORMACAO NO
MUNDO ATUAL

Para cobrir a Revolugiio Mexicana, em
1910, o jornalista e escritor John Reed pre-
cisava cavalgar muitos quildometros até o
posto de telégrafo mais préximo, quando
queria enviar noticias para o seu jornal nos
Estados Unidos. Recentemente, o mundo
inteiro pdde acompanhar ao vivo e em co-
res, pela televisio, todo o desenrolar da Guer-
ra do Golfo Pérsico tal como vem acompa-
nhando a crise étnico-religiosa do Leste-Eu-
ropeu.

Todos os avangos tecnoldgicos aplica-
dos em favor dos veiculos de comunicagao
vém comprovar a teoria de Marshall
Mcluhan, o grande nome da comunicacdo
nos anos 60, que previa a derrubada de fron-
teiras pelo poder da comunicacio, criando a
chamada “aldeia global™,

Segundo afirma o escritor John Naisbitt,
o importante no futuro serd a primazia da
indistria de conhecimento, ou melhor, a nova
fonte de poder ndo serd o dinheiro nas maos
de uns poucos, mas informacdo nas mios de
muitos. Como que a confirmar isso, redes
de ridio e televisdo de todo o mundo passa-
ram a dedicar-se inteiramente a divulgagao
de noticias, e agéncias de noticias passaram
a oferecer, via fac-simile, ou computador,
sinopses contendo o resumo das principais
noticias do dia, publicadas no mundo intei-
ro. No Brasil a rede CBN, pertencente ao
Sistema Globo de Rddio, jd se dedica intei-
ramente ao ramo de noticias, ¢ a
RADIOBRAS ¢ a Agéncia Estado fornecem
o servico de sinopse.

Por tudo isso, vé-se ampliar o poder dos
meios de comunicacio, fazendo e derruban-
do governos, modificando comportamentos
nas guerras, 0 que se pode confirmar estu-

dando o tratamento dado a midia pelo exér-
cito americano nos conflitos do Vietnam e
do Golfo Pérsico. Conseqlientemente, o
Exército Brasileiro ndio pode e ndo deve fi-
car alheio as evolucdes nesse campo: preci-
sd ])I'CPEH‘EH'-SC & inHll'LllﬂCﬂlZl['ﬂ‘\'C para ¢sse
tipo de luta.

O Exército Brasileiro e a Conjuntura

A componente terrestre das Forgas Ar-
madas Brasileiras, assim como o fazem as
grandes empresas e outras instituigoes, tem
que estar preparada para empregar o poder
da comunicagao e ter os seus lideres prepa-
rados para enfrentar os desafios impostos por
um mundo dominado pelo poder da infor-
macao.

Em todo o globo ji se questiona a fina-
lidade da existéncia de Forcas Armadas; apa-
recem propostas de criacio de um organis-
mo tnico de seguranca mundial; discute-se
a redugiio das parcelas de or¢amento desti-
nadas aquelas forcas, assim como a redugio
de seus efetivos ¢ a diminuicdo dos arsenais
bélicos, como que ignorando que, apos o fim
da bipolaridade Leste-Oeste, com a queda
do Muro de Berlim ¢ extingdo da Uniao So-
viética, conflitos de outras naturezas houves-
sem surgido. No Brasil, como niao poderia
ser diferente, os problemas sdo semelhantes
e pode-se acrescer ainda a discussio sobre g
mudanca na destinagio constitucional das
FOI'(,,‘US.AI‘H]HLIHH, além do seu emprego ne
combate ao narcotrifico.

Nesse contexto, 0 Exército tem que usat
do poder da informacdo, para tornar-se majs
conhecido pelo povo brasileiro e seus repre
sentantes politicos, mesmo que as pesquisa
de opiniio publica coloquem-no entre as ins
tituicdes mais confidveis. Com isso, ele ser
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mais bem entendido e tornara mais ficil a
atuacio das suas liderancas nessa guerra de
idéias.

CONCLUSAO

Em palestra proferida para o 1* Ano da
ECEME. no dia 6 de setembro de 1994, du-
rante o ciclo de Comando, Chefia e Lideran-
ca Militar, o entio general-de-divisio
Gleuber Vieira, Diretor de Formagio e Aper-
feicoamento, afirmou: O Exército precisa
saber mostrar o que vale para a Nagdo, ¢
seus lideres precisam estar preparados para
isso." Nada poderia ser melhor para sinteti-
zar este ensaio do que esse depoimento de
um chefe militar, para uma platéia na qual,
sem divida, estavam incluidos alguns dos
futuros dirigentes e lideres da Forga.

Na busca desse objetivo — mostrar o
que o Exéreito vale para a Nagdo — torna-
se fundamental conhecer, entender e explo-
rar, em toda a sua plenitude, esse importante
segmento que ¢ a Imprensa. Urge cooptar o
profissional de comunicacao social para o
partido do Exército, sem que 1880 signifique
corrompé-lo, até porque ele nio aceitaria essa
forma de atuacdo ¢ a usaria no sentido in-
verso ao que se deseja. Mesmo que nao se
consiga convencer todos os jornalistas a
abragarem a causa defendida pela Forga, que,
pelo menos, os que escreverem criticando,
ou se posicionando contrariamente a0s seus
propdsitos, fagam-no, mas sem preconceitos,
respeitando a sua tradi¢@io, competéncia ¢ se-
riedade, reconhecendo a sua dedicagao no
cumprimento da missio que lhe ¢ imposta
pelo povo brasileiro, por intermédio da Cons-
ttuigdo.

No que concerne aos recursos humanos,
respeitando as diferengas entre o profissio-

nal militar e o de comunicagao social ¢ abo-
lindo os preconceitos existentes no seio da
For¢a Terrestre contra aqueles profissionais,
deve-se investir na preparacdo das lideran-
cas e dos militares que venham a exercer
fungdes nessa drea, reavaliando procedimen-
tos, curriculos das diferentes escolas e, até,
enviando-os para realizarem cursos em es-
tabelecimentos civis. Tudo isso tendo em
vista aperfeicoar os procedimentos ora
adotados, para lutar com vantagem no cam-
po do convencimento.

Quanto aos veiculos de comunicu¢io
social. esses devem ser, permanentemente,
objetos de estudo, para que possam ser ex-
plorados em toda a sua plenitude. quando
houver interesse da Forga em fazé-lo.

No aspecto relativo ao funcionamento
do SISCOMSEX, torna-se fundamental
implementar eficazmente o canal técnico de
comunicagiio social, para que o sistema se
torne mais dgil. Buscar, sempre que possi-
vel, resolver as demandas que surgirem,
quando houver ferimentos no campo da éti-
ca, por intermédio do entendimento. o que
somente se obtém através do conhecimento.
Entretanto. caso esse entendimento nio seja
obtido. que se tenha alternativa de emprego
de uma assessoria juridica, também dgil, para
ser utilizada em seu campo de atuagdo, apds
serem consideradas todas as conseqiiéncias
dessa decisio,

Nio se pretendeu com este ensaio ser
original, at¢ porque seria quase impossivel
¢, muito menos ainda, esgotar o assunto, por
nio se considerar o autor com autoridade
para tal. Pretendeu-se, isto sim, ordenar idéi-
as ¢ motivar a discussio desse polémico ¢
importante tema que poderd ser de grande
valia em questoes futuras, nas quais esteja
sendo decidido. pela Nagio. o destino do seu
Exéreito.
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