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JOTC: Processamento de pedidos e no ções de atendimento 

1. Recebimento do pedido 
Agência / organização submete pedido (assinado pelo líder do cluster) à Secretaria do JOTC 

2. Alocação do apoio 
JOTC passa em revista os pedidos na reunião diária de planejamento  

Secretaria do JOTC no ca a agência que solicita apoio da impossibilidade de atendimento 

Se for o caso, o JOTC reavalia, na próxima reunião de planejamento, a capacidade de apoio  
3. Execução do apoio 

Provedor reúne-se com a agência que pede apoio para nalizar detalhes da a dade 

COMPLETADO 

JOTC avalia os resultados com o provedor e a agência solicitante 

RECEBIDO 

Provedor informa a possibilidade inicial de atender ao pedido 

PENDENTE 
DECLINADO 

Tarefa não pode ser acatada por nenhum provedor 

DECLINADO 
CONFIRMADO 

Secretaria do JOTC no ca a agência que solicita apoio da impossibilidade do atendimento 

JOTC acompanha o assunto com o provedor para c rmar a aceitação da tarefa de apoio 

Provedor e agência conduzem a a dade, monitorados pelo   JOTC 
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