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RESUMO

O avancgo recente da Inteligéncia Artificial (IA) tem
transformado o campo educacional ao viabilizar siste-
mas de aprendizagem adaptativa, analise de aprendiza-
gem, tutores inteligentes e ambientes de imersdo digi-
tal. Este artigo apresenta uma revisao bibliografica qua-
litativa sobre o uso da IA na educagdo, com énfase em
estudos publicados entre 2018 e 2025, incluindo revi-
sOes sistemadticas, pesquisas empiricas e documentos
de organismos internacionais. As evidéncias apontam
que a IA pode favorecer a personalizagdo da aprendiza-
gem, o monitoramento continuo do desempenho dis-
cente, a tomada de decisdo pedagdgica baseada em da-
dos e a automacgao de tarefas administrativas. Contudo,
a literatura também destaca desafios relacionados a
protecdo de dados, aos vieses algoritmicos, as desigual-
dades de acesso e a necessidade de formagdo docente
critica. A luz de diretrizes como o relatério “Al and edu-
cation: guidance for policymakers” da UNESCO e de es-
tudos nacionais e internacionais sobre IA na educacao,
argumenta-se que a adogdo dessas tecnologias deve
ser orientada por principios de equidade, transparéncia
e responsabilidade, evitando que solu¢bes comerciais
aprofundem desigualdades ja existentes. Conclui-se
que a IA sé contribuird para a democratizacdo educaci-
onal se integrada a politicas publicas, projetos pedago-
gicos e processos formativos que coloquem a aprendi-
zagem e os direitos dos estudantes no centro das ino-
vagoes.

Artificial.
Politicas

Palavras-chave: Inteligéncia
Educacdo. Aprendizagem personalizada.
educacionais. Etica digital.

1 INTRODUCAO

A consolidacdo das tecnologias digitais

nas ultimas décadas tem reconfigurado
modos  de produzir conhecimento,
comunicar-se e aprender. Nesse cenario,
a Inteligéncia Artificial (IA) deixa de ser
apenas objeto de investigacdo computacional
para tornar-se infraestrutura de multiplos servigos,
incluindo aplicacdes educacionais voltadas
a persondlizaggo do ensino, a  andlise
automatica de dados de aprendizagem e ao apoio a
gestdo académica.
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Do ponto de vista conceitual, IA pode
ser entendida como o campo que busca
desenvolver sistemas capazes de executar
tarefas que, se realizadas por humanos,
exigiriam algum grau de inteligéncia — tais
como aprender, raciocinar e tomar decisdes
com base em dados (RUSSELL; NORVIG, 2010).
Na educacdo, esse potencial se materializa em
adaptativas, sistemas de
chatbots
educacionais, ambientes de realidade virtual e

plataformas
recomendacdo de conteudos,
sistemas de mineracao de dados educacionais.
A literatura internacional  sobre
“Artificial Intelligence in Education (AIED)”
passou por expansao significativa, abrangendo
desde tutores inteligentes e sistemas
ada tativos até ferramentas de avaliacdo au
tomatizada e predicdo de evasdo (WANG et
al., 2024). No Brasil, levantamentos de teses
de doutorado defendidas entre 2019 e 2023
indicam crescimento expressivo de trabalhos
qgue articulam IA, educacdo e tecnologias
digitais, com predominancia de temas como
metodologias inovadoras, sistemas adap-
tativos, robdtica e anélise de dados educa-
cionais (BASSANI; GONZANES CHENA, 2025).
Ao mesmo tempo, organismos interna-
cion ais como a UNESCO destacam que o uso
de IA em educagdo envolve promessas e
riscos: a tecnologia pode contribuir para o
alcance do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 4 (educagdo de qualidade
inclusiva e equitativa), mas também pode in
tesificar desigualdades e problemas éticos quan
do nao

acompan hada de regulacdo

adequada e de politicas de inclusdo digital



(MIAO et al., 2021).

Diante desse quadro, este artigo busca
responder a seguinte questdo de pesquisa:

Q ais sao as principais potencialidades
e desafios do uso da Inteligéncia Artificial na
educagdo, segundo a literatura recente, e
quais implicacOes éticas e politicas emergem
dessas aplica¢Ges?

O objetivo geral é analisar o uso da IA na
educacdo a partir de uma revisdo bibliografica
qualitativa. Como objetivos especificos,
pretende-se:

a) caracterizar os principais eixos de
aplicagdo da IA na educagdo (plataformas
adaptativas, andlise de aprendizagem, tutores
inteligentes, ambientes imersivos, etc.);

b) discutir evidéncias sobre impactos em
personalizacdo, engajamento e avaliacdo da
aprendizagem;

c) analisar riscos e controvérsias éticas
associados a dados educacionais e vieses
algoritmicos;

d) apontar recomendacGes para politicas
e praticas educacionais que pretendam
incorporar IA de forma responsavel.

Justifica-se o estudo pela necessidade
de articular, em lingua portuguesa, evidéncias
recentes da literatura internacional com a
producdo brasileira, oferecendo um panorama
gue possa subsidiar docentes, gestores e
formuladores de politicas em decisGes sobre o

uso de |A na educagao bdasica e superior.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E EDUCAGAO:
PANORAMA DA PRODUGAO RECENTE

RevisGes sistematicas indicam que as
pesquisas em I|A aplicada a educagdo se
organizam em categorias como: aprendi-
zagem adaptativa e tutoria personalizada;
avaliacdo e gestdo académica; elaboracdo de

perfis e previsdo; além de desenvolvimento
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de novos produtos e ambientes emergentes
(WANG et al., 2024). Esse quadro revela a
interdisciplinar do campo, que
integra educac¢do, ciéncia da computacdo,

natureza

politicas publicas e ética.

No contexto brasileiro, BASSANI e
GONZALES CHENA (2025) analisaram teses de
doutorado sobre |IA e educacao defendidas
entre 2019 e 2023, identificando crescimento
expressivo de estudos que abordam sistemas
tutorais, algoritmos de recomendagao,
e uso de IA em
OLIVEIRA e SANTOS

(2025), ao realizarem revisdo integrativa de

robdtica educacional
contextos inclusivos.
artigos da Revista Brasileira de Informatica na
Educagdo (RBIE), mostram que a IA vem sendo
aplicada sobretudo em dois eixos: processos
de ensino-aprendizagem (recomendacdo
perso-nalizada, avaliacdo automatica, detec-
cdo de emocdes, entre outros) e gestdo edu-
cacional (andlise de fatores de qualidade,
predicio de evasdo e apoio a tomada de
decisdo institucional).

No debate sobre Educacdo 4.0, DA SILVA
(2024) argumenta que a IA é um componente
central de uma nova configuracdo peda-
gogica, marcada pela personalizacdo, pelo uso
intensivo de dados e pela integracdao entre
espacos presenciais e virtuais, mas alerta para
a necessidade de discutir inclusao digital e
ética na IA como condi¢cBes para que essas
transformagdes sejam de fato emancipadoras.

2.2 PLATAFORMAS ADAPTATIVAS E PERSONA-
LIZACAO DA APRENDIZAGEM

Um dos eixos mais recorrentes na
literatura é o da personalizacdo do ensino por
meio de sistemas de aprendizagem adap-
tativa. Nesses ambientes, algoritmos analisam
continuamente interagdes, desempenho, tem-
po de estudo e padrdes de erro dos estu-
dantes para ajustar o nivel de dificuldade, o
ritmo e a sequéncia de conteudos (WANG et
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al., 2024).

Em revisdao sistematica sobre IA e
aprendizagem personalizada no ensino
superior, MERINO-CAMPOS (2025) identifica
que sistemas adaptativos e tutores inteli-
gentes tendem a melhorar engajamento,
desempenho académico e permanéncia em
cursos que utilizam recursos como feedback
imediato, percursos individualizados e
recomendagdes em tempo real. No cenario
brasileiro, PERONAGLIO et al. (2023) relatam
o desenvolvimento de um ambiente interativo
com adaptacdo automatica de conteudo, no
qual a IA ajusta a apresentacdo de atividades
de acordo com o perfil de aprendizagem dos
estudantes, indicando ganhos em autonomia
e foco.

Essas evidéncias reforcam a tese de que
a |A pode apoiar uma transicdo de modelos
centrados na homogeneizacdo para aborda-
gens que reconhecem a diversidade de ritmos
e estilos de aprendizagem. Contudo, o grau de
efetividade desses sistemas depende da
qualidade dos dados utilizados, da aderéncia
pedagogica dos algoritmos e da capacidade
docente de interpretar relatérios e dash-
boards  produzidos pelas

(OLIVEIRA; SANTOS, 2025).

plataformas

2.3 LEARNING ANALYTICS, MINERACAO
DE DADOS EDUCACIONAIS E PREDICAO

Outra linha de desenvolvimento
relevante diz respeito ao uso de learning
(andlise de aprendizagem) e
dados

monitorar a aprendizagem e apoiar decisdes

analytics

mineracdo de educacionais para
pedagdgicas e institucionais. Estudos brasi-
leiros mostram aplicacdbes de modelos de
machine learning para predicdo de evasao,
identificagdo de fatores associados a
e compreensdo de
padrdes de desempenho (OLIVEIRA;

MEDEIROS, 2024; OLIVEIRA; SANTOS, 2025).

gualidade educacional
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OLIVEIRA e MEDEIROS (2024) propdem
um modelo de predicdo de evasdo com base
em dados de autoavaliacdo de cursos de
graduacdo, mostrando que algoritmos de IA
acoes
preventivas de permanéncia estudantil. Em

podem antecipar riscos e apoiar

perspectiva semelhante, revisdes interna-
cionais destacam que learning analytics é um
dos principais vetores de personalizacdo, ao
permitir recomendacdes e alertas baseados
em padroes de interacdo e progresso dos
estudantes (WANG et al.,, 2024; MERINO-
CAMPOS, 2025).

Ao mesmo tempo, autores ressaltam a
necessidade de discutir governanca de dados,
transparéncia de modelos e consentimento
informado na utilizacdo de grandes bases

educacionais (MIAO et al., 2021).

2.4 GAMIFICAGAO, TUTORES VIRTUAIS E
AMBIENTES IMERSIVOS

Além das plataformas adaptativas, a

literatura  descreve  experiéncias com

gamificacdo mediada por IA, tutores virtuais e
realidade estendida (realidade aumentada,

virtual e mista). MERINO-CAMPQOS (2025)
aponta que elementos de gamificacdo
combinados com algoritmos adaptativos

podem aumentar a motivacao, a participacao
em atividades extraclasse e o tempo de
permanéncia em plataformas on-line.

No contexto brasileiro, DURSO (2024)
discute com

experiéncias agentes

conversacionais e tutores virtuais em
disciplinas do ensino superior, sugerindo que
sistemas de tutoria automatica podem apoiar
o atendimento individualizado em turmas
umerosas, sem substituir a funcdo docente.
Ambientes de realidade virtual combinados
com IA também tém sido utilizados para
simulacdo de praticas laboratoriais e situacoes
profissionais, favorecendo a aprendizagem

por exploracdo em contextos de baixo risco
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fisico (MIAO et al., 2021; DA SILVA, 2024).
Essas iniciativas reforcam a ideia de
“experiéncias de aprendizagem inteligentes”,
nas quais o estudante interage com
ambientes que respondem em tempo real as
suas acgles, ajustando desafios, conselhos e

feedbacks com base em modelos de |A.

2.5 DESAFIOS ETICOS, DESIGUALDADES
E PAPEL DO PROFESSOR

lado, a IA
pedagdgicas, por

Se, por um ampl

possibilidades outro, a
literatura converge em apontar riscos e
controvérsias éticas. O relatério da UNESCO
destaca problemas como o uso de dados
pessoais em larga escala, potenciais vieses
algoritmicos, concentragdo de mercado em
grandes plataformas privadas e desigualdades
no acesso as tecnologias (MIAO et al., 2021).
No contexto brasileiro, a Lei Geral de
Dados (LGPD)

principios e obrigacdes para o tratamento de

Protecao de estabelece
dados pessoais, incluindo os de natureza
educacional, o que coloca a necessidade de
adequacdo de
empresas que desenvolvem solucdes de IA
para a educacdo (BRASIL, 2018). DURSO
(2024) ressalta que a introducdo da IA na

escolas, universidades e

educacdo exige ressignificacdo do papel do
professor, que passa a atuar como mediador
critico do uso de algoritmos, em vez de
usuario passivo de plataformas.

O relatorio “Artificial Intelligence and
the Future of Teaching and Learning”, do
Departamento de Educacdo dos Estados
Unidos, reforca que a IA deve ser usada para
fortalecer, e nao substituir, a docéncia,
sugerindo que investimentos em formacgdo e
governanca sao tao importantes quanto a
aquisicdo de solucdes tecnoldgicas (UNITED
STATES, 2023).

Outro ponto recorrente é a preocu-

pacdo com a ampliacdo de desigualdades: se
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ambientes escolares com melhor infra-
estrutura tendem a se beneficiar mais
rapidamente da |A, existe o risco de

intensificar desigualdades tecnoldgicas entre
escolas com alta e baixa conectividade (MIAO
etal.,, 2021; DA SILVA, 2024).

3 METODOLOGIA

3.1 NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como
pesquisa qualitativa de natureza exploratdria,
fundamentada em revisdo bibliografica. A
abordagem qualitativa é adequada para
compreender significados, interpretagdes e
implicacOes sociais relacionadas ao uso de IA
em contextos educacionais, indo além da
mera mensuracdo de indicadores quanti-
tativos (MINAYO, 2017).

A natureza exploratéria decorre do fato
de que a IA na educacdo constitui campo em
rapida expansdo, com multiplas abordagens
tedricas e metodoldgicas ainda em conso-
lidacdo, especialmente no contexto brasileiro

(BASSANI; GONZALES CHENA, 2025).

3.2 PROCEDIMENTOS DE BUSCA E SELEGAO DE
ESTUDOS

A revisdo considerou publicacdes entre
2018 e 2025, priorizando:

1) artigos em periddicos cientificos
revisados por pares;

2) revisGes sistematicas e integrativas
sobre |IA e educacao;

3) estudos empiricos representativos
(nacionais e internacionais); e

4) documentos de organismos interna-
cionais e relatérios governamentais.

As buscas foram realizadas em bases
como SciELO, Google Scholar, ScienceDirect,
RBIE e repositérios de organiza¢Oes interna-
cionais, com descritores em portugués e
inglés, tais como: “inteligéncia artificial na




educacao”, “artificial intelligence in
n u

personalized learning”, “adaptive

n u

education”,

”n o«

learning”, “learning analytics” e “Al ethics in
education”.

Foram incluidos, entre outros, os
seguintes tipos de estudos:

1) revisoes sistematicas e bibliométricas
sobre IA e educacdo (WANG et al.,, 2024;
MERINO-CAMPOQS, 2025);

2) revisGes integrativas e mapeamentos
sobre IA na educacdo brasileira (BASSANI;
GONZALES CHENA, 2025; OLIVEIRA; SANTOS,
2025);

3) artigos empiricos sobre predicdo de
evasdo e adaptacdo de conteudo (OLIVEIRA;
MEDEIRQS, 2024; PERONAGLIO et al., 2023); e

4) documentos normativos e orienta-
dores sobre IA e politicas educacionais (MIAO
et al., 2021; UNITED STATES, 2023; BRASIL,
2018).

Textos sem revisdo cientifica (como
blogs e reportagens) e materiais que tratavam
de IA sem relagdo direta com processos

educacionais foram excluidos.
3.3 ANALISE DOS DADOS
Os textos selecionados foram subme-

tidos a
seguindo as etapas propostas por Bardin: pré-

andlise de conteudo tematica,
analise, exploracao do material e
tratamento/interpretacdo (BARDIN, 2016). Na
pré-analise, realizou-se leitura flutuante dos
identificando
singularidades. Em seguida, definiram-se os

textos, recorréncias e
seguintes eixos tematicos:

1) panorama da producdo cientifica
sobre |A e educacao;

2) personalizacdo da aprendizagem e
plataformas adaptativas;

3) learning analytics e mineracdo de
dados educacionais;
virtuais e

4) gamificagdo, tutores

ambientes imersivos; e
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5) desafios éticos, politicas publicas e
trabalho docente.

Os achados foram organizados em
matrizes de sintese e discutidos de forma
articulada, sem pretensdo de esgotar o tema,
mas evidenciando tendéncias e tensdes
relevantes. Recomendagdes metodoldgicas
sobre sistematizagdo em estudos qualitativos
e revisdbes bibliograficas também foram

consideradas (YIN, 2015).
3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Como toda revisdo, este estudo possui
limitagdes. Nao se trata de revisdo sistematica
formal com protocolo pré-registrado e analise
estatistica de resultados, embora se inspire
em procedimentos descritos em revisdes de IA
e educacdo (WANG et al.,, 2024; MERINO-
CAMPOS, 2025).
predominancia de literatura internacional em

Além disso, ha
inglés, o que pode restringir a visibilidade de
experiéncias locais nao indexadas em grandes
bases.

Por fim, a rdpida evolucdo das
tecnologias de IA tende a tornar anadlises
desatualizadas em curto intervalo de tempo,
demandando revisdes

periddicas  para

atualizacdo das evidéncias.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 EIXOS DE APLICACAO DA IA NA EDUCACAO

A partir da
possivel sintetizar quatro eixos principais de

literatura analisada, é

aplicacao da IA na educacao:
1) Aprendizagem adaptativa e tutoria
sistemas de ajustar

inteligente: capazes

conteudos, feedback e sequéncias peda-
gbgicas com base no desempenho e no perfil
de aprendizagem dos estudantes (MERINO-
CAMPOQS, 2025; PERONAGLIO et al., 2023);

2) Learning analytics e predicdo: uso de
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algoritmos para monitorar trajetorias de
aprendizagem, prever riscos (como evasao) e
apoiar decisdoes pedagdgicas e administrativas
(OLIVEIRA; MEDEIROS, 2024; WANG et al,,
2024);

3) Ambientes e experiéncias inteli-
chatbots
feedback
automatico e ambientes imersivos (DURSO,
2024; DA SILVA, 2024);

4) Gestdo educacional

gentes: gamificacdo adaptativa,

educacionais, sistemas de

e politicas:
aplicacdo de IA em andlises de sistemas
educacionais, modelos de governanca de
dados,
formulacdo de politicas baseadas em
evidéncias (MIAO et al., 2021; UNITED STATES,
2023).

Essa tipologia aparece tanto em revisdes

monitoramento de indicadores e

internacionais quanto em estudos brasileiros
gue mapeiam a producdo nacional sobre IA e
educacdo (BASSANI; GONZALES CHENA, 2025;
OLIVEIRA; SANTOS, 2025).

4.2 IMPACTOS EM PERSONALIZACAO, ENGA-
JAMENTO E AVALIACAO

Os estudos revisados sugerem que
sistemas de IA tém potencial para melhorar a
personalizacdo da aprendizagem, oferecendo
percursos individualizados, feedback imediato
e recomendagdes de recursos conforme as
necessidades do estudante (MERINO-
CAMPOQOS, 2025). No Brasil, pesquisas com
ambientes

adaptativos  apontam  que

estudantes tendem a demonstrar maior
autonomia e engajamento quando tém acesso
a trilhas alinhadas aos seus ritmos e
dificuldades (PERONAGLIO et al., 2023;
OLIVEIRA; SANTOS, 2025).

No campo da avaliacdo, observa-se uso
crescente de IA para corregao automatizada
de textos, andlise de padrGes de respostas e
identificacdo de dificuldades especificas, o
tarefas

que reduz tempo docente em
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repetitivas e possibilita foco maior em
feedback qualitativo (UNITED STATES, 2023;
WANG et al., 2024). Ainda assim, a literatura
ressalta que decisGes pedagdgicas ndo devem
ser delegadas integralmente a algoritmos; a
avaliacdo humana permanece central, espe-
cialmente em dimens&es formativas, éticas e
socioemocionais (DURSO, 2024).

4.3 RISCOS, CONTROVERSIAS E GOVERNANCA
DE DADOS

Ao lado das potencialidades, a literatura

enfatiza riscos e controvérsias éticas
associados a |A. Entre eles destacam-se: vieses
algoritmicos que podem reproduzir desi-
gualdades de género,
opacidade dos

compreensdao  de

raca ou territdrio;
dificultando a

decisbes e
geradas;
privacidade decorrentes da coleta massiva de

modelos,
como
recomendacdes sdo riscos a
dados sensiveis; e concentracdo de mercado
nas maos de poucos fornecedores (MIAO et
al., 2021).

A LGPD estabelece principios como
finalidade,
seguranga no tratamento de dados pessoais,

necessidade, transparéncia e
incluindo dados educacionais, o que impde
obrigacdes a
empresas de tecnologia (BRASIL, 2018). Esse

instituicbes de ensino e

marco regulatério é apontado como
fundamental para limitar praticas de vigilancia
excessiva e uso indevido de dados de
estudantes.
Documentos internacionais recomen-
dam que politicas de IA em educacdo sejam
orientadas por principios de inclusdo,
equidade, transparéncia e responsabilizacado,
defendendo a IA como bem publico e
alertando para o risco de aprofundamento das
desigualdades se apenas sistemas edu-
cacionais com alta infraestrutura puderem
acessar solucdes avancadas (MIAO et al,,

2021; UNITED STATES, 2023).




4.4 TRABALHO DOCENTE, FORMAGAO E
CONDIGOES DE IMPLEMENTAGAO

Tanto a literatura internacional quanto
estudos nacionais destacam que a IA ndo
substitui
trabalho. O docente passa a ser chamado a

o professor, mas modifica seu
desempenhar papéis de curador de recursos
digitais, intérprete critico de dados produzidos
por sistemas de IA, mediador de debates
éticos sobre algoritmos e cidadania digital e
designer de experiéncias de aprendizagem
gue articulem tecnologia, contexto e objetivos
formativos (DURSO, 2024; UNITED STATES,
2023).

Sem formac¢do adequada, porém, ha
risco de uso acritico de plataformas, de
sobrecarga de tarefas e de perda de
autonomia profissional (DURSO, 2024). DA
SILVA (2024) reforca que discutir IA em
educacao
condi¢des de infraestrutura, conectividade e

implica também problematizar
apoio institucional, sob pena de se criar um
cenario de “inovacdo para poucos”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao realizada permite concluir que
a Inteligéncia Artificial vem assumindo papel
crescente na educacdo, articulando-se a
agendas de personalizacdo, Educacdao 4.0,
analise de dados e inovacdo pedagodgica. A
literatura aponta efeitos positivos em
engajamento, desempenho e apoio a tomada
de decisdao quando sistemas adaptativos,
tutores inteligentes e learning analytics sao
integrados a projetos pedagdgicos
consistentes e acompanhados de formacdo
docente.

Entretanto, os estudos analisados
convergem ao afirmar que a adogdo de IA na
educacdo nao é neutra e envolve disputas de
sentido, modelos de negdcio, infraestruturas
éticas

desiguais e complexas.

Questbes como protecdo de dados de

questoes
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estudantes, transparéncia de algoritmos,
equidade de acesso e papel do professor na
mediagao critica surgem como elementos
centrais em diretrizes internacionais e
pesquisas nacionais.

Com base nas evidéncias discutidas,
destacam-se alguns encaminhamentos:

1) Politicas publicas e regulagdo:

a) desenvolver politicas nacionais que
tratem a |IA na educagdo como bem publico,
articulando inclusdo digital, governanca de
dados e formacgao docente;

b) alinhar iniciativas de IA as normas de
protecdo de dados, com mecanismos de
supervisdo e responsabilizacdo (BRASIL, 2018;
MIAO et al., 2021).

2) Formagdo de professores:

a) investir em programas de formacao
inicial e continuada que abordem I|A nao
apenas como ferramenta técnica, mas como
objeto de analise critica;

b) promover competéncias para leitura
de dados, desenho pedagdgico em ambientes
digitais e mediagdo de debates éticos (DURSO,
2024; UNITED STATES, 2023).

3) Infraestrutura e equidade:

a) priorizar investimentos em conec-
tividade e equipamentos em escolas publicas,
evitando que a IA se torne fator de ampliacdo
das desigualdades;

b) apoiar iniciativas abertas e colabo-
rativas de desenvolvimento de solugdes de IA
em educacdo (DA SILVA, 2024; MIAO et al.,
2021).

4) Transparéncia e participagdo:

a) exigir que sistemas de IA educacional
apresentem informacgées claras sobre dados
coletados, finalidades de uso e ldgicas de
decisdo;

b) envolver professores, estudantes e
comunidades escolares na discussao sobre
adocao e avaliacdo dessas tecnologias.

Em sintese, a IA apresenta grande

potencial para qualificar processos de ensino




e aprendizagem, mas seus beneficios ndo sao
automaticos. Eles dependem da forma como
as tecnologias sdo incorporadas a projetos
educativos, politicas publicas e praticas
pedagdgicas que tenham como horizonte a
formacao integral, a justica social e a protecao
de direitos.

ABSTRACT

The recent advancement of Artificial Intelligence (Al)
has transformed the educational field by enabling

adaptive  learning  systems, learning analytics,
intelligent tutoring and immersive digital
environments. This article presents a qualitative

literature review on the use of Al in education, focusing
on studies published between 2018 and 2025, including
systematic reviews, empirical research and document
from international organizations. Evidence indicates
that Al can foster personalized learning, continuous
monitoring of student performance, data-informed
pedagogical decision-making and automation of
administrative tasks. However, the literature also
highlights challenges related to data protection,
algorithmic biases, access inequalities and the need for
critical teacher training. In light of guidelines such as
UNESCO’s “Al  and education: guidance for
policymakers” and national and international studies
on Al in education, we argue that Al adoption must be
guided by principles of equity, transparency and
accountability, preventing commercial solutions from
deepening existing inequalities. We conclude that Al
will only contribute to educational democratization if it
is integrated into public policies, curricular projects and
teacher education processes that place learning and
students’ rights at the center of innovation .

Keywords: Artificial Intelligence. Education.
Personalized learning. Educational policies. Digital
ethics.
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