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Brasileiro

1. INTRODUGCAO

Nas dltimas décadas, a gestao publica no
Brasil vem se aperfeicoando a fim de melhor
atender as crescentes demandas da sociedade por
servicos publicos de qualidade. O enfoque recai
principalmente na transparéncia e no controle dos
gastos publicos, em busca de eficiéncia do Estado.

Nesse cenario, o debate sobre governanca
na administracdao publica vem ganhando forca,
sobretudo para responder as restricbes fiscais
oriundas dos desafios da globalizacdo e a
crescente desconfianca dos cidaddos em governos
eleitos democraticamente. A  énfase da
governanga publica atualmente aponta para a
importancia da geracdo de valor publico na
administracao publica, que diferente do setor
privado, que visa resultados financeiros; esta
focada em valores sociais, culturais e intelectuais.
(MOORE, 1995; JORGENSEN e BOZEMAN, 2007;
PENG, 2018).

O tema estd presente nos debates
politicos e discussbes académicas, fala-se
sobretudo em governanca colaborativa, que
implica em potenciais beneficios publicos, porém
seu exercicio ndo é simples; desafiando as
organiza¢Oes publicas a contribuir para o bem-
estar da sociedade por meio de desenvolvimento
econémico e social, oferecendo suporte para a
protecdo dos cidadaos, como salde, educacao e
questOes econdmicas e sociais. Isso se torna mais
complexo quando se trata de dreas especificas
como o setor de Defesa, por exemplo. E
importante salientar que essa perspectiva implica
em traduzir a governanga e o valor publico gerado
em termos de praticas Uteis para a administracao
publica (MOORE, 1995; CAVALCANTE, 2017).

No Brasil, a importancia do valor publico
estd inserta na Constituicao Federal de 1988, na
qual o Estado passou a exercer um papel
fundamental na promocao do bem-estar social da



populacdo, garantindo direitos sociais dentre os
quais se destacam: saulde; previdéncia social;
educacdo; alimentacdo; seguranca; e protecao a
vida, conforme constante no art. 6° (BRASIL,
1988). Neste sentido, a CF 1988, conhecida como
Constituicao Cidada, consolidou a democracia, ao
possibilitar uma cultura de participacao popular,
controle social e exercicio da cidadania sobre os
governantes, dos quais se espera integridade,
transparéncia e responsabilidade no uso dos
recursos publicos.

O Decreto n.° 9.203, de 22 de novembro de
2017, da Presidéncia da Republica instituiu a
Politica de Governanca da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, provocou
um processo de transformagdo e melhoria das
instituic6es publicas federais, visando alinhar seus
objetivos e acdes aos interesses da sociedade.
(BRASIL, 2017).

O Ministério da Defesa, como drgao do
Governo Federal, participa de politicas publicas
sociais do pais, e assim. Neste sentido, ao vincular
os interesses do Estado aos da sociedade, orienta
as agdes sob sua responsabilidade para as Forgas
Armadas, constituidas pela Marinha, Exército e
Aerondutica. A gestdo destas politicas, no
entanto, envolve a participacao das indmeras
Organiza¢des Militares em todo o pais, a fim de
realizar as acbes sociais inerentes a cada Forca
(BRASIL, 2020).

Nesse curso, destaca-se que a missao
constitucional do Exército é defender a patria,
garantir os poderes constitucionais, a lei e a
ordem; apoiar a politica exterior do pais; e cumprir
atribuicdes subsididrias. Para tanto, o Exército
realiza operacdes de defesa a fim de manter-se
preparado para atuar em conflitos armados.

Paradoxalmente a funcao precipua de uma
Forca Armada, perante o contexto histdrico,
econdmico e social de ndao guerra no Brasil, o
Exército tem sido, com frequéncia empregado
pelo Governo Federal para exercer atividades que,
por sua natureza, seriam tradicionalmente
realizadas por outras agéncias do Estado; as
chamadas ac6es subsididrias (SANTA BARBARA e
MEDEIROS FILHO, 2021).

Nessa perspectiva, além de operac¢bes de
defesa, o Exército Brasileiro vem atuando em prol
da sociedade e do desenvolvimento nacional em
atividades subsididrias, conforme constam nos
Relatdrios de Gestao de 2021 e 2022. Essas acdes
representam a integracdo do  Exército

permanentemente a Nagdo, no que tange a
seguranca e coesao nacional, paz interna e
harmonia social.

De acordo com o manual de Campanha
EB20-MC-10.201 - Operacbes em Ambiente
Interagéncias, do Exército, as a¢bes subsididrias,
podem ser assim definidas:

As acdes subsididrias compreendidas pelo
conjunto de acdes realizadas pela For¢a Terrestre
em apoio aos Orgaos governamentais, em
cooperacao com o desenvolvimento nacional e
bem-estar social, sdo de natureza “nao militar”,
mas sao levadas a efeito pelas For¢as Armadas por
razbes socioecondmicas, esgotamento da
capacidade do instrumento estatal responsdvel,
insuficiéncia ou inexisténcia dessa capacidade na
area onde se fazem necessdrias essas atividades.
(EB70-M(C-10.248, p. 4-5)

Outras a¢bes subsididrias previstas na Lei
Complementar n° 97, de 9 de junho de 1999,
alterada pela LC n° 117, de 2 de setembro de 2004,
que normatizam o preparo e o emprego das
Forcas Armadas. Dentre outras se destacam a
contribuicdo para formular e conduzir politicas
nacionais relacionadas ao Poder Militar terrestre,
cooperacao com o6rgaos da adm publica e
empresas privadas na execucdo de obras e
servicos de engenharia. Os resultados das a¢des
subsididrias realizadas pelo Exército estdo
descritos nos Relatdérios de Gestdao do
Comandante do Exército (RGCE, 2021).

Independentemente do estagio de gestao
atingido pela instituicao, o sistema de governanca,
implementado em 2020, emerge como uma
decisdo estratégica para aprimorar e integrar as
estruturas e os mecanismos de governanga e
gestao da Instituicdao, visando a melhoria da
operacionalidade da Forca.

Esta pesquisa se caracteriza como mais
uma contribuicdo nesta drea, na medida em que
analisa a criacdo de valor decorrente das
atividades de governanca do Exército. Analisar em
que aspectos o modelo de governanca do Exército
estd alinhado aos preceitos da boa governanca e
da gestao de valor publico, é o principal objetivo
deste artigo.

Este trabalho estd dividido em quatro
tépicos. O segundo tépico compreende conceitos
basicos sobre governanca e valor publico; seguido
de uma descricdo da politica de governanga
adotada pelo Exército bem como da Cadeia de
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Valor Agregado. o quarto to
pico trata da andlise e discussdo das informacdes
encontradas em cotejamento com o referencial
tedrico para verificar se a realidade espelha o que
a teoria defende. Nas consideragbes finais sdo
apresentados as discussdes na tentativa de
evidenciar a interligagdo dos varios construtos
com recomendagdes de novos estudos.

2. COMPREENSAO CONCEITUAL DE GOVERNANGA
PUBLICA E GESTAO DO VALOR PUBLICO

Neste tdpico sao destacados os principais
conceitos relacionados a governanca e gestao do
valor publico. A compreensdo desses conceitos
ancoram os fundamentos para analisar os
aspectos do modelo de governanca adotado pelo
exército.

2.1. UMA VISAO CONCEITUAL DA GOVERNANCA
PUBLICA

O termo “Governanca” ocupa local de
destaque nos debates atuais, seja entre
pesquisadores, seja nos debates politicos
contemporaneos, a partir sobretudo, dos anos
1980, estando presente em reformas do setor
publico por parte de governos e organismos
internacionais, como OCDE, ONU, Banco Mundial,
entre outros.

A governanga publica, segundo a OCDE,
refere-se aos ‘“arranjos formais e informais que
determinam como as decisbes publicas sao
tomadas e como as agbes publicas sao
realizadas”. Neste sentido, é orientada para os
impactos sociais e ambientais das decisbes e
acbes das organiza¢bes, tendo o governo um
papel central nas redes nas quais as partes
interessadas buscam influenciar os resultados das
politicas publicas (OECD, 2011, p. 2).

Na literatura, diversos pesquisadores vém
discutindo o tema. Santos (2019) destaca que
esses autores, sinalizam para uma abordagem de
governanca com enfoque colaborativo, em
sistemas democraticos, e governanca em rede.
(BOZEMAN, 2007; DENHARDT, 2000, 2007; AL-
FORD; 2008; BECK-JORGENSON; FISHER 2014,
MEYNHARDT 2009, 2015; MOORE, 2013; OSBORNE
2006, 2016; STOKER 2006; O’FLYNN, 2017).

Com a evolucdo de gestao na
administracdao  publica, passou de uma
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administragdo burocrdtica, para a administracao
gerencial, conhecida também por New Public
Management surgiram autores como Osborne
(2010), que criou a expressdo Nova Governanca
Publica, em inglés New Public Governance (NPG),
a qual sinaliza um deslocamento do foco da
eficiéncia  financeira para a  efetividade,
caracterizando assim, a criagdo de valor publico.

Nessa Otica, a governanga representa a
inclusdo da sociedade civil e dos grupos de
interesse econb6mico, na gestdao de politicas
publicas. De acordo com Osborne 2010) a
governanca publica é uma resposta a
complexidade e fragmentacdo das politicas
publicas e prestacdo de servicos no século XXI.
Dessa forma, a inclusdo das partes interessadas no
processo de tomada de decisdo, desde a definicao
dos objetivos até a decisao de como atingi-los é
essencial (OSBORNE, 2010).

Dessa forma, os pressupostos da Nova
Governanga Publica ressaltam que a geracao de
valor publico nao é responsabilidade apenas dos
governos, mas sim fruto de colaboragdo entre os
entes publicos, setor privado, empresas e cidadao
(OSBORNE 2007).

2.2. GESTAO DO VALOR PUBLICO - UMA
COMPREENSAO NECESSARIA

O conceito original da gestdo do valor
publico foi cunhado por Moore (1995) como
resultado para avaliar muitas instancias de
atividade entre os gestores publicos; a pratica de
projetos de utilidade publica. Segundo o autor, o
objetivo do trabalho gerencial no setor publico é
criar valor publico”. Moore (2002, p. 55).

Moore (2002) propds uma abordagem
estratégica das organiza¢6es de gestdo publica. O
Triangulo Estratégico de Moore destaca que os
gestores publicos devem atentar para 3
estratégias importantes que precisam estar
coerentes entre si e em equilibrio: estratégia valor
- gerar e produzir valor, quais sejam: um
propdsito valioso; um ambiente autorizador e
capacidade operacional. Em suma, o triangulo
estratégico de Moore (2002) considera o
ambiente politico, a capacidade operacional das
organizagdes e a entrega de valor aos cidaddos,
conforme se observa na Figura 1.



Increasing authority to define value

Figura 1 - Triangulo Estratégico
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Fonte: Moore (2002).

Observa-se que o circulo de valor refere-se
ao valor final que a organizagdo procura produzir,
diante de objetivos sociais. O «circulo de
legitimidade e apoio refere-se aos clientes. O
terceiro elemento, capacidade operacional, estd
ancorado nas parceiras para gerar resultados
sociais. Moore (2003) defende o uso de um
conjunto de medidas que explicam a perspectiva
do valor publico, a legitimidade e suporte e
capacidade operacional.

Bryson et al. (2014), corroboram as ideias
de Moore, referente as caracteristicas percebidas
pelos cidadaos sobre seus governos, que
combinadas, ajudam a definir o valor publico.
Dessa forma, aspectos como alto desempenho,
burocracias orientadas ao servi¢o, organizacdes
publicas que sejam eficientes e eficazes para
alcancar resultados sociais e que operam de forma
justa e honesta e levam a sociedade a condicbes
também justas e honestas.

Ainda sobre governanca e valor publico
Alford e O'Flynn (2009) complementam outras
aplicacbes para o triangulo estratégico de Moore,
considerando o mesmo Uutil para diagnosticar a
situacao existente e colaborar na proposicao de
melhorias, cabendo ao gestor publico buscar o
equilibrio entre os trés elementos.

Para a Organiza¢do para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), o valor
publico pode ser compreendido como beneficios
diversos oferecidos a sociedade consoante as
circunstancias sociais. Assim, ela descreve os
beneficios como: i) bens ou servicos que
satisfacam os almejos dos cidaddos; ii) os
entregdveis que atendam as expectativas de
justica, equidade, eficiéncia e eficacia na prestacao
de servicos aos cidaddos; iii) institui¢des publicas
devidamente ordenadas que atendam as
aspiracdes e preferéncias dos cidaddos; iv) a
equidade e eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos; vi) o uso legitimo de recursos para fins
publicos; e vii) a inovacdo e resiliéncia da
administragdo publica perante as mudangas dos
interesses sociais promovidos pela sociedade.
OECD (2014, p.6).

De acordo com o TCU (2017) o valor
publico pode ser traduzido em produtos e
resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizacio que
representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou as demandas de interesse
publico.

Segundo Fukumoto; Bozeman (2019), o
valor publico aponta para uma avaliacao do que é
bom, criado e sustentado pelo governo com
finalidade publica.

Outros estudos compatibilizam o valor
publico associado a prestac¢do de servicos publicos
com qualidade, como também, visando a
promocdo de equidade social (BARRUTIA et al.,
2022). O valor publico é construido a partir de
valores que caracterizam a relacdo entre um
individuo e a 'sociedade’, definindo a qualidade da
relacdo”. (Timo Meynhardt, 2009).

A partir do estudo dos artigos estudados
extraiu-se os principais aspectos da Boa
Governanga e da Nova Governanga Publica e as
tendéncias de valor publico, os quais sao
demonstrados no Quadro o1.
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Quadro 1- Boa Governanca X Nova Governanga Publica na criacao de valor publico

Caracterizacao

Boa Governanca

Nova Governanca
Publica

Gestao de Valor
Publico

Promocgao de um estilo 6timo de agao Ambl?l"::mcs’:acrzzf:’iea r_acaio.
Foco | PR pammeno netiiclons e © | accounrahiny e iacional; | Fo20 o1 Policas piblcee,
¥ - e PR
Focoem r:zg::?:;z ae eficiéncia Foco no cidadéo — criagdo resultados sociais.
i de valor publico.
Legmgg?ddaz:fi::;ir;g:;g;;:ldade, Gestéo publica voltada para Cooperacgao;
PRINCIPIOS Ay Y demandas reais dos Relacionamentos; e
responsabilidade e accountability = e b =2
(BRASIL, 2017). cidadaos. Valorizagao pelo publico.
Rede de colaboragao; e
- . . Sinergia entre os orgaos Valores sociais, culturais e
ENFASE Normafivo-prescritivo. para resolver problemas intelectuais.
sociais.
I - " Efetividade - Preferéncias do
— 5 . Eficiéncia politica - Geragao p 20 i 2
OBJETIVOS Eficiéncia na g’es.ta © dos servicos e entrega de valor publico ao cidadao; cqnﬁan_ga, -
publicos. cidadéo de qualidade; rede de
. colaboragéo.
Valor publico como
DIMENSAO DA st daeR Predomina a dimens&o dﬁ;’:&‘:"m‘e‘fn‘(’;’e
GOVERNANCA relacional. legitimidade ao processo de
governancga publica.
(OCDE, 2011)
Referencial Basico de Governanga do Osborne (2006) (MOORE, 1995; JORGENSEN e
REFERENCIAS TCU(2020) (MOORE, 1995; JORGENSEN e | BOZEMAN, 2007; PENG, 2018;
(Banco Mundial, 2007) BOZEMAN, 2007; PENG, 2018). MEYNHARDT 2009, 2015;
(IFAC, 2001) (OSBORNE, 2010). ANDERSEN et al., 2012).
Decreto 9.203/2017 - TCU.

2.3. 0 VALOR PUBLICO DA CADEIA DE VALOR

Importante destacar que o construto
Cadeia de Valor Agregado (CVA) é um conceito
introduzido por Michael Porter que enfatiza a
necessidade de otimizar processos e atividades
que agreguem valor ao produto ou servico
fornecido ao cliente. O modelo da CVA tem como
propdsito identificar funcbes dentro da
organizagao envolvidas diretamente nos valores
estratégicos da instituicdo (BPM CBOK, 2014).

A cadeia de valor é um instrumento de
governanga e gestdo que mostra o fluxo de
agregacao de valor, ou seja, como os resultados
de um trabalho sdo insumo para outro, até a
entrega de produtos e servicos, traduzidos em
valor publico, para a sociedade. A disciplina de
gestao de processos é util para alavancar a
governanga e a gestao no Exército. Segundo Nicir
Chaves (2016), no Decreto 9203/17, os elementos
da cadeia de valor integrada podem ser
representados pelos macroprocessos e seus
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Fonte: Elaboracdo propria.

Fonte: Elaboracdo prépria.
respectivos processos.

De acordo com o Decreto 9203/17, o
principal elemento da cadeia de valor é a proposta
de valor, ou seja, o valor publico entregue aos
clientes a partir do conjunto de servios ou
produtos. Assim, o Valor Publico, conforme o art.
2° inciso Il, refere-se a:

(...) produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizacdao que representam respostas efetivas e
uteis as necessidades ou as demandas de
interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos
especificos reconhecidos como destinatarios
legitimos de bens e servicos publicos.

Importa destacar que este conceito de
valor publico foi o adotado na politica de
governanca do EB.




3. ENTENDENDO A POLITICA DE GOVERNANGA
DO EXERCITO

O Decreto 9.203/2017, em seu art. 6°
estabeleceu que a Alta Administracao dos drgaos
e entidades implementem e mantenham
mecanismos, instancias e praticas em consonancia
com os principios e diretrizes estabelecidos no ato
normativo em questao.

Para tanto, o EB instituiu sua politica de
governanca com a finalidade de estabelecer
principios, objetivos e orienta¢bes gerais para
aprimorar e integrar as estruturas e os
mecanismos de governanca e gestao da
Instituicdo, contribuindo para o aumento da
operacionalidade da Forga.

Alinhado ao Decreto n.° 9.203/2017, a
Politica de Governanca do EB definiu o conceito de
Governanga como “Conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com
vistas a conducao de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade.”
(Inciso I, Art. 2° da Politica de Governanca do EB,
2020.)

A governanca compreende 0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle
colocados em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atua¢do da gestdao, com vista a
conducao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade” (TCU, 2014).
Observa-se que no modelo prescritivo-normativo
do TCU, ha uma distincdo clara entre gestao e
governanca, destacando sobretudo, as praticas da

‘“

“boa governanga”, que é uma dimensdo da
governanga publica.

Quanto a fun¢ao da gestdo, encontra-se o
planejamento, a execucdo, o controle, a avaliagao
e o aperfeicoamento das estratégias, dos
processos e procedimentos que foram
estabelecidos pela Governanga para alcance dos
objetivos institucionais. Em resumo, a Gestdo
busca a eficicia e a eficiéncia das acdes
organizacionais, caracterizadas pela acdao de
comando, exercida pelos comandantes em todos
os niveis, das organizag¢6es militares (OM).

A diretriz de governanga contempla em
seu bojo as instancias, estruturas, mecanismos e
praticas de lideranca, estratégia e controle. A
estrutura de governanga e gestdo do Exército,
representada na Figura 02, visa aumentar a
efetividade da gestdo do bem publico, constante
no Planejamento Estratégico do Exército.

O sistema é representado pela figura de 2
triangulos espelhados; sendo que a estrutura de
governanca se encontra no tridngulo superior
possuindo as fung¢bes de avaliar, dirigir e
monitorar a gestdo. No triangulo inferior estao as
estruturas da gestdo, responsdveis pelas fun¢des
de planejamento, execucao e controle das
atividades que devem ser realizadas para
implementacdo da boa governanca. (TCU, 2014).

Figura 2 - Estrutura de Governanga no Exército

COMSURT - Conssiho Siperior Exdecde

GESTAO

Estrutura do Sestemna de Governanca e Gestao do Exército
Feonte: Elaborado pela AGG, 2021.

Fonte: RGCE - 2021.
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As instancias externas sdo representadas

pelo Congresso Nacional e 6rgdaos do poder

Quadro 2: Alinhamento Principios de governanca
TCU e Exército

executivo, bem como o MD. No
ambito interno, as instancias de

Principios

Decreto 9.203/2017

Valores, tradigoes e ética militar
Exército Brasileiro

governanca representadas pelos
o6rgaos da Alta Administracao do

Confiabilidade

Alinhamento dos objetivos estabelecidos a missdo do
Exército e aos interesses da Nacdo e compromisso com
objetivos e estratégias previamente definidos;

Exército.
Além de atender as i}

Capacidade de resposta ao
interesse piblico

Competéncia do EB em atender, de forma eficiente e eficaz, as
necessidades do Estado Brasilero, mchisive antevendo
interesses e antecipando aspiragdes.

demandas do Decreto 9.203/2017, 0s
objetivos da Politica de Governanca
estabelecidos no Art. 14 da Politica | m
de Governanca do  Exército,

Conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral
dos individuos e do Exército. que motivam. disciplinam ou

possuem correlagdo com as fungdes
de governanga, anteriormente
mencionadas. Sua concepgao

Etica orientam o comportamento humano, refletindo especial
respeito a esséncia das nommas, valores, prescricdes e
exortacdes presentes em qualquer realidade social
Busca pela preveng¢do da fraude e da comupgdo, bem como
v Integridade pelo fortalecimento dos padrdes morais de conduta,

alicergados na ética. nos valores e nas tradigdes militares.

respeita a coordenacao  das
estruturas de governanga ja | V
existentes no EB, a fim de garantir

Melhoria de processos

Andlise e avaliagdo dos processos existentes, baseadas em
evidéncias e orientadas pela visdo das partes interessadas,
visando ganhos em efetividade para a Institni¢cdo, o Estado e
a sociedade brasileira.

um constante avanco institucional

Prestacio de contas e

Vinculagdo necessaria. notadamente na Administragcdo de
recursos publicos, entre decisdes, condutas, competéncias e
seus respectivos responsaveis.

Compromisso do EB com a divulgacdo das suas atividades,
prestando informacdes confiaveis, relevantes e tempestivas a
sociedade.

de entregas efetivas a sociedade e, v responsabilidade
principalmente, incrementar a
confianca da Nacdo brasileira na | V& Transparéncia
Instituicao Exército Brasileiro

v Integracio

Garantia de que as organizacdes militares estejam interligadas,
de maneira interagente e interdependente. nas suas diversas

praticas de gestdo no contexto da Instituicdo.

3.1. PRINCIPIOS DE GOVERNANCA E VALOR
PUBLICO

Ao aderir aos principios de boa
governanga, definindo estratégias, alocando
recursos para alcance dos objetivos, e
gerenciando os riscos, o0s gestores publicos
contribuem para preservar a geragao e entrega de
valor a sociedade. (TCU, 2018).

A fim de nortear a politica de governanca
do EB, especificamente em seu Capitulo Ill, consta
em seu bojo uma traducdo dos principios de
governanga, definidos no Decreto 9.203/2017,
alinhados aos valores, tradicbes e ética militar.
Dessa forma, esses principios foram assim
definidos, conforme Quadro 2:
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Fonte: Adaptado de (TCU, 2017).

No Brasil, a partir do exercicio de 2018, o
TCU estabeleceu para a administracao publica, a
elaboracdo do Relatério de Gestdo (RG), com o
propdsito de transformar a forma como as
organizacbes  prestam contas as  partes
interessadas, tendo a criagdo de valor como o
cerne do relatdério. Sendo, portanto, um
instrumento de prestacdo de contas a sociedade,
aumentando a transparéncia, a credibilidade, ao
mostrar como as estruturas de governanga
funcionam para gerar resultados e criar valor
publico no atendimento das demandas sociais.

A literatura mostra que em outros paises,
ha uma preocupacdo maior com a dimensao
relacional da governanca, de modo a enfatizar a
interacao entre os atores para a solucdao de
problemas sociais, apontando que a criacao de
valor publico pode estar relacionada a fatores
culturais e outros fatores ndo necessariamente
fiscais.

Os relatdrios de gestdo RGCE 2021 e 2022
mostram inumeros exemplos de entregas do
Exército, evidenciando que os resultados da




governanca se traduzem em outros valores que
vao além da eficiéncia e da efetividade, tais como
o valor publico, o valor social, a cidadania e a
governanca democratica e colaborativa. (MOORE,
2007; BRYSON, CROSBY e BLOOMBERG, 2014).

4. CADEIA DE VALOR AGREGADO DO EXERCITO -
CVA-EB

A estrutura da CVA-EB representa como o
Exército opera na realidade, por meio dos
processos de trabalhos realizados para cumprir
sua missdo institucional. Nesta metodologia, o
processo finalistico, “Operacbes Terrestres” se
converte em valor, comunicando que o Exército
pode realizar acbes diretamente relacionadas a
satisfacdo ou beneficios da sociedade.

A Figura 3 abaixo demonstra os processos
agregados no primeiro nivel.

Figura 3: Cadeia de Valor do Exército.

Cadeia de Valor Agregado do Exército Brasileiro

OPERAGOES TERRESTRES

Finalistico

POLITICA E ESTRATEGIA MILITAR TERRESTRE

Gerencial

Tecnologia da Informacao
Logistica

Gestao do Conhecimento
Aquisicoes e Contratacoes
Gestao de Pessoal

Engenharia e Construcao
Gestao da Informagao
Aquartelamento

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
Contabilidade

Gestao do Patrimdnio

Doutrina Militar Terrestre
Gestao Institucional

Gestao Organizacional

Gestao Econdmica, Financeira e Orcamentaria

Gestao Interna

Dessa maneira, torna-se fundamental a
observacao de que o valor ndo sé é criado dentro
da Instituicao Exército, porém se estende além
dos limites da organizacao, que é uma distincao
substancial. O valor final produzido reflete seus

objetivos sociais.

Por fim, a C(VA-EB demonstra os
macroprocessos e resultados esperados através
da aplicagao de seus capitais, recursos humanos,
tecnoldgicos e financeiros, aos processos de
trabalho existentes: doutrina; pessoal;
organizacao; adestramento; material; ensino; e
infraestrutura. A CVA é um importante
instrumento na elaboragdo do Sistema de
Planejamento do Exército (SIPLEx) e na
estruturacdo do Planejamento Estratégico do
Exército (PEEX), ao identificar e gerenciar os
processos organizacionais.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Compreender a  estruturacdo  da

governanca na Forca em consonancia com os
preceitos da criacdo de valor publico consiste em
um importante subsidio ao entendimento deste
estudo.

Defesa da Patria

Garantia dos Poderes
Constitucionais

Garantia da Lei e da Ordem

Participacao em operagoes
internacionais de paz e ajuda
humanitaria

Cooperagéao com outros
orgaos publicos

Atuacdo na faixa de fronteira
contra delitos transfronteiricos
e ambientais

Fonte: RGCE - 2021.

Em linhas gerais observou-se que a
estruturacdo do modelo de governanga esta
alinhada ao Decreto n° 9.203/2017, predominando,
sobretudo, aspectos relacionados ao controle e a
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accountability. Este resultado vai ao encontro do cumprimento de normativos previstos para a administracao
publica. Os principios da boa governanca sdo pautados em legitimidade, eficiéncia, probidade, equidade,
transparéncia, responsabilidade e accountability (BRASIL, 2017).

Tal cumprimento figura como instrumentos para melhoria da dimensao fiscal da governanga, cujo
entendimento do valor publico estd na entrega de bens e servicos publicos e a accountability parte da
prestacdo de contas do servico prestado, de forma eficiente e transparente.

Ao estruturar o modelo de governanca, bem como estabelecer politicas, cadeia de valor e outros
normativos, o Exército atende o Decreto do TCU. Na dimensdo fiscal, facilmente evidenciada em planilhas e
relatdrios econémico-financeiros, e de controle da governanca, esses artefatos estdao conformes. A dimensao
relacional da governan¢a, como mostra a literatura, aparece descrita nas a¢bes de politica publica, dentre
outras evidéncias no RGCE..

A literatura aponta para a importancia dos recursos intangiveis, como fontes duradouras para a
criacdo de valor sustentdvel para as organizagdes. Os resultados descritos no RGCE confirmam a nogdo de
governanca trazida pela NPG, reforcando que um modelo de governanca atual necessita contemplar de
maneira integrada as pessoas, as organizacdes e a sociedade.

No que tange a efetividade, verificam-se iniUmeras evidéncias de atividades do Exército que
demonstram as entregas dos seus macroprocessos da CVA, traduzidas em a¢les realizadas pelo Exército,
sobretudo nas politicas e programas de governo, carecendo, no entanto de instrumentos mais robustos para
mostrar o valor publico da perspectiva da sociedade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo foram apresentados os principais aspectos abordados pela Politica de
Governanca do EB, cujos principios e objetivos encontram-se alinhados com as premissas do TCU, érgao de
controle externo ao EB. Ao cumprir as orientagdes previstas no Decreto 9.203/2017, que estabeleceu que
Politica de Governanga para a Administracao Publica Federal, em 2020, o Exército instituiu sua Politica de
Governanga, orientando e formalizando sua estrutura a fim de direcionar os esfor¢os, dos seus
macroprocessos, alinhando as estratégias organizacionais.

Os relatdrios de gestdao RGCE 2021 e 2022 mostram indmeros exemplos de entregas do Exército,
evidenciando que os resultados da governanga se traduzem em outros valores que vao além da eficiéncia e
da efetividade.

Através das operacbes de defesa e acbes subsididrias, como exemplo as politicas publicas:
distribuicao de agua potdvel no semidrido nordestino; apoio em desastres naturais; realizagdo de obras de
cooperacao; operacao COVID; sd para citar alguns, evidenciam o valor publico, social presente nessas a¢oes.
As informagbes contidas no RGCE ensejam a existéncia de elementos subjacentes, tais como: cidadania;
respeito; acolhimento; pertencimento; dentre outros, que ultrapassam os aspectos formais da governanca.
Assim, constitui um grande desafio delinear e medir esses valores.

Por fim, a contribuicao dessa pesquisa reside em ampliar o debate sobre governanca e valor publico
proposto pela NPG, podendo este estudo ser util para outras organiza¢6es publicas. Sugere-se a continuidade
da pesquisa ressaltando a importancia de elementos subjacentes a governanca normativa-prescritiva, a fim de
mostrar a efetividade na gestao dos recursos publicos.
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