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ENTREVISTA SOBRE O ALMOXARIFADO VIRTUAL NACIONAL (AVN) E
SUAS TRANSFORMAGCOES NA GESTAO DE AQUISICOES DO EXERCITO
BRASILEIRO

ENTREVISTADOR: MAJ INT LEONARDO CESAR INACIO'
ENTREVISTADO: MAJ INT BRUNO CAMPOS VIANA?

Pergunta 1: De que maneira o AVN influencia as praticas de governancga,
especialmente nos processos orcamentarios e de aquisicoes? Pode
fornecer exemplos especificos onde essa influéncia foi significativa e
como esses exemplos contribuiram para a melhoria geral?

Resposta: O Almoxarifado Virtual Nacional (AVN) impacta significativamente
as praticas de governanga ao otimizar os processos orgamentarios e de
aquisi¢des. Um exemplo claro € a redugao do tempo de aquisicao de materiais,
que antes dependia de processos licitatérios longos, com duragdo média de
120 dias. Agora, com o AVN, a compra pode ser realizada em apenas 2
minutos. Isso ndo s6 acelera a reposi¢cao de materiais essenciais, mas também
melhora a eficiéncia no emprego dos recursos publicos, garantindo que os
materiais cheguem rapidamente as unidades que mais precisam, como Sao
Gabriel da Cachoeira-AM e Tefé-AM. Além disso, as empresas de grande porte
que venceram as licitagbes possuem cadeias logisticas altamente estruturadas,
0 que possibilita uma confiabilidade na entrega. Essa confiabilidade contribui
para a redugao de estoques fisicos nas unidades, otimizando ainda mais a
gestdo de recursos e garantindo a disponibilidade dos materiais quando
necessario. Um exemplo ilustrativo é o caso da Base Administrativa do QGEX,
que no seu primeiro pedido através do AVN solicitou 3.000 resmas de papel e
recebeu a entrega em quatro dias uteis. Depois de dois anos de
implementacgao do projeto, foi verificado que o sistema é confiavel, permitindo
que as unidades fagam pedidos menores com maior frequéncia, pois o
almoxarifado é "virtual" e sempre disponivel para atender as necessidades
rapidamente.

Pergunta 2: O AVN tem melhorado a gestdo nas Unidades Gestoras? Se
sim, como isso ocorre especificamente em relagao aos processos de
aquisicoes?

Resposta: Sim, o AVN tem melhorado significativamente a gestdo nas
Unidades Gestoras, principalmente nos processos de aquisicdes. Com a
digitalizagdo e centralizagcdo das compras, as unidades tém acesso facilitado a
uma vasta gama de fornecedores e produtos padronizados, garantindo nao sé
a reducao de custos mas também a eficiéncia e a celeridade nos processos.
Essa melhoria é evidente na capacidade das unidades de adquirir rapidamente
0s materiais necessarios para suas operagdes, sem o0s longos tramites
burocraticos das licitacdes tradicionais.
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Pergunta 3: O AVN favorece a transparéncia e a mitigacao dos riscos nas
contratagcées? Poderia compartilhar dados ou casos especificos que
demonstram essa avaliagao?

Resposta: O AVN favorece a transparéncia ao centralizar e disponibilizar todas
as informagdes de compras em uma plataforma acessivel e auditavel. Além
disso, a mitigacao de riscos € alcangada através de controles mais rigorosos e
padronizacao dos processos. O sistema possibilita o acompanhamento
instantaneo por parte dos auditores, com emissao de relatérios de compras e
fluxo de entregas, mitigando fraudes e irregularidades nas compras. Todas as
transagcdes sa&o monitoradas e registradas eletronicamente, permitindo
auditorias mais eficazes.

Pergunta 4: Pode descrever o processo de integragao do AVN ao
planejamento orcamentario da Ag¢ao Orgamentaria 2000 — Administragcao
da Unidade, sob responsabilidade da DGO? Quais desafios foram
encontrados, como foram resolvidos, e qual foi o impacto dessas
solugoes no desempenho orgamentario?

Resposta: A integracdo do AVN ao planejamento or¢camentario da Acao
Orcamentaria 2000 foi um processo meticuloso que envolveu a coordenacao
da nossa Diretoria. Os principais desafios foram aumentar os valores
disponibilizados pelo Ministério de Gestao e Inovagao em Servigos Publicos
(MGI) para o Comando do Exército ao longo dos meses. Atualmente, s&o
disponibilizados recursos na ordem de 10% da cota fundeada por Organizagéo
Militar (OM). No entanto, recebemos frequentemente pedidos das OMs para
aumentar essa cota para 70% ou 80%, mas infelizmente esbarramos nos
limites contratuais. O impacto no desempenho orgcamentario foi positivo, com
maior controle sobre os gastos e a eliminagédo de restos a pagar. Além disso,
ha uma enorme economia processual, pois cada pregao, segundo os ultimos
estudos da CGU, custa em torno de R$ 68.000,00.

Pergunta 5: Quais evidéncias ou dados existem para avaliar a eficiéncia,
agilidade e economicidade trazidas pelo AVN nas aquisi¢goes do Exército?

Resposta: Evidéncias da eficiéncia, agilidade e economicidade trazidas pelo
AVN incluem a drastica reducdo do tempo de aquisicdo, que caiu de 120 dias
para apenas 2 minutos, e a economia de recursos devido a centralizagao das
compras. No ano passado, realizamos um estudo sobre o principal item
adquirido por nossas unidades: resmas de papel. O Exército Brasileiro realizou
54 pregbes para adquirir esse material no ultimo ano, com um prego médio de
R$ 24,57 por resma, enquanto o prego no AVN foi de R$ 18,67 por resma.

A Base Administrativa do QGEX, por exemplo, compra 20 mil resmas de papel
por ano. Se todas essas resmas fossem adquiridas pelo AVN, com base na
diferenca de preco de R$ 5,90 por resma (R$ 24,57 - R$ 18,67), a economia
total seria de R$ 118.000,00 por ano (20.000 resmas * R$ 5,90). Acrescente a
isso a economia processual e a certeza do fornecimento do material, a qual
muitas vezes é frustrada por mal fornecedores nas licitagdes tradicionais.

Pergunta 6: De que maneira o AVN tem contribuido para a gestdo de
estoque no Exército?
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Resposta: O AVN contribui para a gestdo de estoque ao proporcionar uma
visdo otimizada e em tempo real dos materiais disponiveis, a confiabilidade da
entrega conforme ja relatado. Isso permite uma melhor previsdo de
necessidades e evita tanto o excesso quanto a falta de estoque, garantindo que
0s materiais necessarios estejam sempre disponiveis nas quantidades
adequadas.

Pergunta 7: Qual tem sido o impacto do AVN na satisfagdo dos gestores
das compras publicas? Existem pesquisas de satisfagido ou analises
recentes que o senhor possa compartilhar?

Resposta: O impacto do AVN na satisfacdo dos gestores tem sido altamente
positivo. Pesquisas de satisfacdo indicam uma melhoria significativa na
percepcao dos gestores quanto a eficiéncia e transparéncia do processo de
compras. A facilidade de uso e a rapidez nas aquisigcdes sao os pontos mais
elogiados. O fato que comprova isso, sdo as dezenas de solicitagcbes das OM
para que aumentem o valor da cota do AVN, hoje limitado a 10% da Funadom.

Pergunta 8: Quais desafios e oportunidades a utilizagdo do AVN tém
apresentado? Como o Exército estd abordando essas questoes e quais
outras iniciativas de inovagao estao sendo consideradas para a gestao de
aquisicoes?

Resposta: Os principais desafios ja foram superados, como a resisténcia a
mudanca e a necessidade de treinamento continuo. Essas questbes foram
abordadas através de programas de capacitagdo e sensibilizagdo, incluindo
webinarios, comunicados e reunides bilaterais. Inspiradas no sucesso do AVN,
novas iniciativas estdo sendo elaboradas, como a incorporagao de inteligéncia
artificial para prever demandas e otimizar ainda mais a gestdo de aquisi¢oes.
Nos proximos meses, sera langcada a consulta publica do Supermercado
Virtual, e até o final do ano, espera-se o lancamento da Farmacia Virtual
Nacional.

Pergunta 9: Como o uso do AVN tem impactado a operacionalidade das
Organizagoes Militares?

Resposta: O uso do AVN tem melhorado significativamente a operacionalidade
das Organizagdes Militares, garantindo que os materiais necessarios estejam
disponiveis mais rapidamente e em maior quantidade. Isso resulta em
operacgdes mais eficientes e menos interrupgdes devido a falta de suprimentos.
Além disso, o AVN proporciona um alivio para a atividade meio, permitindo que
0 pessoal seja realocado para atividades fim, aumentando a eficacia
operacional.

Pergunta 10: Existe alguma informagao adicional sobre o AVN que o
senhor considera crucial e que nao foi abordada nas perguntas
anteriores, especialmente em termos de futuras areas de pesquisa ou
inovagao?

Resposta: Um ponto crucial adicional é sobre o potencial de expansido do
modelo do AVN para outros ramos das Forcas Armadas e para outras
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instituicbes governamentais. Atualmente, o Exército deixou de ser apenas um
usuario dos sistemas e das licitagbes concluidas, tornando-se um parceiro do
MGI na elaboracdo de projetos de inovagdo em compras publicas, como o
Supermercado Virtual e a Farmacia Virtual. Areas futuras de pesquisa incluem
a analise do impacto econémico a longo prazo e a avaliagdo do uso de
tecnologias emergentes, como blockchain, para aumentar ainda mais a
transparéncia e seguranga dos processos de aquisi¢ao.



