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1 RESUMO

O Planejamento Estratégico Organizacional é uma ferramenta de gestédo e
governanga que traga rumos e objetivos a serem alcangados ao longo do tempo.
O Exército Brasileiro adota um planejamento estratégico de exceléncia, no qual
elenca seus objetivos e atribui responsabilidades aos seus Orgdos de Direcdo
Setoriais. Estes, consequentemente, também realizam seus planejamentos
alinhados a diretriz do Comando da Foga Terrestre. A finalidade deste trabalho é
apresentar os Objectivesand Keys Results (OKRs), uma ferramenta
metodolégica e de apoio ao Planejamento Estratégico Organizacional, que
facilita o acompanhamento e monitoramento dos objetivos estratégicos da
Organizacgao Militar de diferentes niveis e especialidades. Além disso, fazer uma
analise sobre a implementacdo dessa ferramenta nas Organizagdes Militares.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica com os principais autores que tratam
sobre OKRs e casos de sucesso tanto na iniciativa privada como no setor
publico.

2 INTRODUGAO

O Exército Brasileiro possui um Planejamento Estratégico Organizacional
robusto. As diversas atribuigdes elencadas pela Constituicdo Federal impdem a
necessidade de se realizar um planejamento assertivo ante aos complexos
cenarios envolvidos.

A estrutura organizacional do Exército Brasileiro permeia todos os campos
das expressodes do poder nacional: a politica, a econdmica, a psicossocial, militar
e cientifico-tecnologico. O conjunto de missdes da Forga Terrestre requer um
planejamento efetivo para que todos os objetivos estratégicos sejam alcangados
e, consequentemente, tragam o resultado esperado.

O Alto Comando do Exército, por intermédio do Estado-Maior do Exército
e de suas subchefias, realizam o Planejamento Estratégico Organizacional em 7
(sete) fases, culminando com a medigdo do desempenho organizacional. E
realizado um criterioso estudo para que esse planejamento contemple as
missdes constitucionais e delas decorrentes, nas ag¢des de defesa externa,
acdes subsidiarias, ensino e pesquisa, saude e outros.

Para que os objetivos estratégicos provenientes do planejamento sejam
plenamente alcangados, é fundamental que as diversas Organizagdes Militares,
distribuidas por todo territério nacional, também realizem seus planejamentos.
Além disso, é necessario que estejam alinhados com os Objetivos Estratégicos
do Exército (OEE) e com a cadeia de comando que integra a respectiva
organizacgao.

Os Objectivesand Key Results (OKRs) sdo uma metodologia que facilitam
a consecugao dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais. Muito utilizada
no setor privado, passou recentemente a ser utilizada também em o6rgaos
publicos como na Anvisa, Banco do Brasil, Ministérios Publicos e outros. A
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metodologia consiste em elencar os resultados chaves para que o objetivo seja
alcancado.

Apesar dessa metodologia ser aplicavel nos diversos niveis de gestao e
governanga, o presente artigo focara na implementagdo dos OKRs na gestdo
das Organizagdes Militares de nivel Unidade, principalmente no campo
administrativo.

Os Centros de Gestdao, Contabilidade e Financas do Exército sdo os
responsaveis em acompanhar e avaliar a gestdo das unidades militares. Tendo
em vista essas atribuicbes, num estudo mais aprofundado, acredita-se que os
OKRs possam trazer maior envolvimento dos militares no que se refere ao
Planejamento Estratégico das OM.

A metodologia empregada no artigo foi de pesquisa bibliografica e de
cases de sucesso da utilizagdo dos OKRs na administracdo publica. A intengao
do trabalho é inovar e incentivar os integrantes das diversas organizagbes
militares em se alcangar os objetivos estratégicos de sua organizagdo, bem
como trazer uma participagao colaborativa nas agdes estratégicas dos diversos
niveis hierarquicos

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Os OKRs

A realizagcdo de um bom planejamento sem que haja uma execugao
propriamente dita € um dos desafios das organizagdes. Os objetivos, fruto do
planejamento, devem ser atingidos por meio de acgdes eficientes e eficazes para
que os resultados realmente sejam efetivos.

Segundo Peter Drucker (1990,p. 4) “a maior sabedoria, ndo transformada
em acgao ou atuacao, € um dado sem sentido”. Para o autor, considerado pai da
administracdo moderna, é fundamental o empenho dos integrantes de uma
organizagao para que aquilo que foi planejado seja realmente executado.

Os OKR s&o uma metodologia mais simples para se atingir um objetivo.
Ela foi criada na década de 1970 por Andy Grove, CEO da Intel. Seu
funcionamento caracteriza-se pela definicdo de objetivos e de seus respectivos
resultados chave. Esses resultados devem ser mensuraveis quantitativamente.
(SHEPPARD; BARROS, 2022)

Seu funcionamento é rapido. E pensado em intervalos mais curtos,
diferentemente dos objetivos estratégicos quadrienais e de longo prazo, que
seguem as diretrizes dos Planos Plurianuais. Dessa forma, tem carater agil. Os
OKR possuem, geralmente de trés meses a um ano de duragao, permitindo uma
execucao eficiente das tarefas e atividades para a obtencdo de um resultado
mensuravel.

Os beneficios dos OKRs, se implemetado corretamente, garantem um
alinhamento de esforgos para a consecugao dos objetivos, uma vez que ganha
protagonismo aquelas pessoas que executam as tarefas e atividades.
Geralmente, esses individuos conhecem com maior aprofundamento os pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas do seu ambiente de trabalho, em nivel
setorial.
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Para sua implementacao é necessaria que haja a aceitagao da alta gestao
do planejamento bottom-up, ou seja, que se aceite uma gestao colaborativa de
pessoas e grupos que integram os setores executantes, trazendo a tona o
conceito de gestao por competéncia. Além disso, é fundamental que as reunibes
de acompanhamento, chamadas de check in, sejam realizadas periodicamente
para se avaliar se os resultados estdo sendo atingidos e se as atividades para se
atingir as metas estédo surtindo efeito desejado. Caso contrario, tais atividades
devem ser modificadas.

No setor privado, muitas empresas se desenvolveram em virtude da
utilizagdo da metodologia OKR. Cita-se o Google, a Apple, a Microsoft e outras.
Tais empresas apresentam alto grau de inovagao e tecnologia. No setor publico,
os OKRs passaram a ser empregados recentemente. Foram implementados no
Banco do Brasil, Senado Federal, Ministério Publico de Mato Grosso do Sul,
Anvisa e outros. Com o tempo de aplicagdo dessa metodologia, percebeu-se
uma profunda melhora na gestao e inovagao desses entes publicos.

Tal importancia é dada aos OKR que o Ministério de Gestao e Inovacao
presta Consultoria Executiva em Gestao Estratégica aos érgaos publicos, para a
implementagdo da metodologia, a fim de melhorar a gestdo e governanga no
setor publico.

3.1.1 A possibilidade da Implementagao dos OKR no Exército Brasileiro

Atualmente, o Exército Brasileiro possui Organizagdes Militares com
diferentes finalidades e especialidades. Algumas administrativas, voltadas para
as areas meédicas e de ensino e pesquisa cientifica, e outras estritamente
operacionais, voltadas unicamente para o preparo e emprego da Forca
Terrestre.

O Exército Brasileiro discrimina seus objetivos estratégicos e atribui a
responsabilidade para cada Orgdo de Diregdo Setorial. Estes, por meio de suas
acdes e planejamento, atuam para que os objetivos da Forga Terrestre sejam
atingidos.
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Figura 1
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Fonte: Brasil, 2023.

Cabe as Organizagdes Militares, por meio de uma gestao eficiente e um
plano de agao eficaz, contribuir para que os objetivos estratégicos do Exército
sejam plenamente alcancados

Este trabalho priorizou o OEE 11 do Mapa Estratégico do Exército
Brasileiro 2024/2027, atribuido a Secretaria de Economia e Financas. Esse OEE
traz reflexos na gestdo orgamentaria, financeira e contabil das OM. Cabe
ressaltar que a implementacdo dos OKR pode envolver qualquer area dos OEE,
sendo perfeitamente adaptavel.

O OEE 11 tem como finalidade Aperfeicoar o Sistema de Economia e
Finangas. As acdes e iniciativas estratégicas para a desse objetivo podem ser
verificadas no quadro abaixo. Dele, pode-se retirar objetivos deduzidos
perfeitamente aplicaveis a maioria das OM, uma vez que tratam sobre os
campos orgamentario, financeiro e contabil.
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Figura 2
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Fonte: Brasil, 2023.

Tem-se abaixo um exemplo da implementagdo do OKR em uma OM
alinhados com a iniciativa estratégica do OEE 11.

Tabela 1

Iniciativa Estratégica 11.1.2

Aperfeicoar a execugao orcamentaria, financeira e contabil do Exército

Objetivo OM (hipotético)

Ter uma execugao orgamentaria, financeira e contabil de exceléncia

Responsavel Geral: Fiscal Administrativo Responsavel pelo KR
KR 1 Reduzir o tempo médio para emissao de | Ch Almoxarifado/ChSalc
Nota de Empenho de 15 dias para 7 dias
(hipotético)
KR 2 Reduzir o tempo médio de para liquidagéo | Ch Setor Financeiro
da Nota Fiscal no Siafi de 5 dias para 1 dia
(hipotético)
KR 3 Reduzir o tempo de pagamento da Nota | Ch Setor Financeiro
Fiscal de 2 dias para 1 dia (hipotético)

Fonte: Autor, 2024.

No exemplo acima, para se atingir o objetivo da OM deve-se alcancar as
metas dos KR, motivo pelo qual a definicdo destes deve ser feita de maneira
criteriosa e que vao realmente influenciar no objetivo. As atividades e esforgos
que conduzirdo a consecugao dos KR devem ser discutidos quando das
reunides de check in da equipe do OKR, o que no caso pratico poderia ocorrer ja
nas reunides administrativa das OM semanalmente. O monitoramento dos KR
deve ser transparente para que haja a motivagao dos integrantes que compdem
a execucgao do OKR.

Os KR devem possuir indicadores mensuraveis quantitativamente, ou
seja, nao podem ser subjetivos em que a analise do resultado seja dificil de ser
percebido. Peter Drucker ja dizia que s6 se faz gestdo naquilo que se mede, se
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nao pode ser medido ndao se faz gestdo. Em resumo, os KR devem seguir a
teoria.  SMART: ser especificos (Specific)) mensuraveis (Measurable),
alcancgaveis (Achievable), relevantes (Relevant) e temporais (Time-bound).

Cabe destacar que cada OM tem suas prioridades e pode elencar seus
OKR de acordo com seus objetivos estratégicos, taticos e operacionais. Apesar
de se exemplificar na area de economia e financas, os OKRs podem ser
utilizados na gestdo de saude, no treinamento fisico militar e outros, cabendo ao
gestor juntamente com sua equipe implementar conforme sua necessidade.

A implementacdo dos OKRs nas Organizagdes Militares € um processo
em quem envolve a capacitagcdo de militares interessados em gerar melhorarias
na gestdo organizacional. Dependendo dos tipos de aplicagdo e da
complexidade os objetivos, os OKRs ndo possuem custo para sua
implementagdo, uma vez que é uma metodologia em que organiza indicadores
de resultado e atividades e tarefas.

Levando em consideracdo o OEE 11, os OKRs também contribuem no
acompanhamento e avaliagdo da gestdo. Os militares estardo mais
familiarizados com o Planejamento Estratégico Organizacional de cada OM, que
muitas das vezes fica restrita ao comando e a respectiva segdo de
planejamento. Vale ressaltar que a execugao dos OKRs n&o deve ser vista como
mais uma burocracia, muito pelo contrario, ja que € uma ferramenta de carater
agil e pratica.

Por ser uma inovagéao, os OKR nas OM podem gerar mudangas, que por
vezes, geram alguma resisténcia. Como ndo ha uma obrigatoriedade para a
implementagao dos OKRs, cabe a cada Comandante de OM o poder de decisao
sobre a sua implementacao e aplicabilidade. Porém, destaca-se que os OKRs
tendem a gerar inovagdes, haja vista que a equipe buscara atingir seus objetivos
com novos conhecimentos e tecnologias, nao ficando restritos a um
mapeamento de processos rigidos e imutaveis.

Como no caso do exemplo hipotético acima, a equipe ou grupo de
trabalho podem empregar tecnologias ou aplicativos para geragao dos
documentos requisitorios, gerar um fluxo agil de tramitagdo de documento sem o
papel fisico, incentivar o uso de assinatura digital, diminuir o tempo de despacho
e outros.

Para os CGCFEXx, que sao os responsaveis por acompanhar e avaliar a
gestdo e o Planejamento Estratégico Organizacional, percebe-se que ha a
necessidade de uma maior integragdo do planejamento com a execugdo.Os
OKRs ajudam nessa integracdo. Dessa feita, havera um planejamento melhor
com o alcance efetivo dos objetivos.

4 CONCLUSAO

O mundo esta em constante mudanca. Cada dia que passa novas
tecnologias sdo criadas e aquilo que era novo rapidamente se torna obsoleto. E
fundamental que o Exército Brasileiro acompanhe a essas mudangas,
principalmente ligadas a gestao, para que as atividades-meios se tornem ageis e
as atividades finalisticas efetivas, trazendo o retorno esperado a sociedade.
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Os OKRs incentivam essas mudangas. As consequéncias da
implementagdo dos OKRs pelas OM s&o extremamente positivas, uma vez que
geram um maior comprometimento dos militares para a execugao do plano de
acgao decorrente do planejamento estratégico.

Tal metodologia pode ser empregada em diferentes campos, seja em
objetivos complexos ou mesmo em obijetivos taticos e setoriais. E possivel a sua
utilizagcdo no aperfeicoamento da disponibilidade de viaturas, na agilizagdo do
atendimento ao publico nos hospitais militares, nos processos de racionalizagao
e centralizacao administrativa e outros.

Nesse contexto todo apresentado, os OKRs incentivam a inovagao da
gestao e governanga. Apesar da governanga estar em um escalao superior a
gestdo organizacional das OM em geral, os OKRs trazem a seguranga para o
Alto Comando de que os objetivos tragcados no Planejamento Estratégico do
Exército estdo sendo executados, nos niveis subordinados.

Por fim, cabe aos gestores das OM fazerem o uso dos OKRse de
metodologias ligadas ao Planejamento Estratégico Organizacional, como o BSC,
o KPI de forma sincronizada. Isso garantira as melhorias, as consecugdes dos
objetivos, a inovagao e o desenvolvimento como um todo do Exército Brasileiro.
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