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1 RESUMO

A inovagao tecnolégica vem sendo reconhecida como um dos principais
indutores do sucesso das organizagdes no longo prazo. Como forma de
impulsionar essa atividade, diferentes corporacdes tém recorrido a fontes
externas de conhecimento, a fim de complementar aquele ja de dominio interno.

Surge, na esteira, o conceito de capacidade absortiva, definido como uma
capacidade dinamica composta pelas dimensdes de aquisicdo, assimilagao,
transformacdo e exploragcdo do conhecimento externo, que interagem para
obtencdo de vantagens competitivas, repercutindo direta e indiretamente na
geragao de inovagdes.

Dentro desse contexto, o presente estudo tem o objetivo de identificar os
principais fatores que influenciam a capacidade absortiva das organizacdes, o
que repercute na inovagao tecnologica de organizagdes beneficiadas com a
transferéncia de tecnologias / conhecimentos.

Para tal, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura sobre o
assunto no acervo dos repositorios “Web of Science” e “Scopus”, em que foram
levantados 64 artigos cientificos que atendiam aos critérios necessarios para o
atingimento do objetivo proposto. Ademais, foram recebidos outros 37 artigos
provenientes de sugestdes do orientador e professores, totalizando a leitura
integral de 103 artigos relacionados ao tema Capacidade Absortiva e Inovagao
Tecnoldgica.

Os achados contribuem para um melhor entendimento sobre os fatores
que Modulam a Capacidade Absortiva e a configuragdo das dimensbes da
capacidade absortiva mais adequadas ao tipo de organizagdo e ao ambiente
onde operam, propiciando o avango tedrico do tema, jogando luz na discussao
acerca da ampliagdo da capacidade absortiva nas organizagdes pertencentes a
base industrial de Defesa brasileira.

2 INTRODUGAO

A gestdo da inovagao cada vez mais favorece as organizagdes que se
condicionam a mobilizar conhecimento, habilidades tecnoldgicas e experiéncia
para criar novidades em suas ofertas (bens / servigos) ou conceber novas
formas de produzi-las e entrega-las (processos), proporcionando a geragao de
vantagens competitivas frente a concorréncia (BESSANT; TIDD, 2011, p. 5).

Nonaka (2007) e Teece, Pisano e Shuen, (2009) ressaltam que a
capacidade de inovar é importante fonte de vantagem competitiva e a base para
sustentabilidade a longo prazo, suplantando, inclusive, a gestdo dos fatores de
producao da economia classica — terra, capital e trabalho.

Com objetivo de manterem seus conhecimentos e competéncias
atualizados e competitivos, as organizagbes, progressivamente, os tem
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procurado no ambiente externo (ZOBEL, 2017), uma vez que ha restricdes
internas (tempo e recursos), que limitam a implementacéao de agdes de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) e, aliado a isso, o intervalo das mudangas de
paradigmas tecnoldgicos tem se reduzido exponencialmente (RUSS, 2021).

Essa capacidade de transferir e absorver conhecimento é considerada
peca chave para a prosperidade das corporagdes a longo prazo (EISENHARDT,
MARTIN, 2000; GUPTA, GOVINDARAJAN, 2000; TEECE, PISANO, SHUEN,
2009) e tem sido diretamente associada a prépria existéncia e perpetuidade no
seu ramo de atividade.

No entanto, n&o € porque o conhecimento externo esta disponivel que as
organizagbes terdo a capacidade de assimila-lo e converté-lo em inovacgdes
positivas para o negécio (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A atual conjuntura econdmica e tecnoldgica, caracterizada por estar em
constante transformacéo (ZOLLO; WINTER, 2002), exige a constru¢do de uma
capacidade de absorver conhecimento que permita, efetivamente, o
aprimoramento da gestdo da inovagéo, de forma que haja uma adaptagdo mais
célere aos contextos volateis e complexos presentes nos dias de hoje
(JIMENEZ-BARRIONUEVO; GARCIA-MORALES:; MOLINA, 2011).

Assim, os fatores que influenciam a capacidade de uma organizagéao se
valer do conhecimento proveniente de fontes externas para obter vantagem
competitiva comecaram a despertar a atengao da comunidade académica e do
setor produtivo (TODOROVA; DURISIN, 2007; FLATTEN et al., 2011;
FERRERAS-MENDEZ; FERNANDEZ-MESA; ALEGRE, 2016), tendo em vista os
potenciais beneficios do seu desenvolvimento para as organizagdes.

Cohen; Levinthal (1990) acrescentam que a necessidade da capacidade
absortiva (ACAP) aumenta a medida que os conhecimentos requeridos para
uma organizagao inovar se tornam, cada vez mais, tecnicamente complexos.
Além disso, um cenario de negoécios dinamico, com mudangas constantes de
tecnologia, exige uma pronta resposta das organizagdes, sob pena da perda
relevancia no mercado (CHEN; SHIH; YANG, 2009).

Nesse ambiente de alta tecnologia e complexidade é que esta inserida a
Base Industrial de Defesa (BID) brasileira, um dos setores onde existem diversos
projetos voltados a transferéncia de tecnologia por meio de acordos de
compensacao (offset), por conta de seu desenvolvimento ainda incipiente e
fortemente dependente em relagdo a tecnologias de outros paises (REZENDE;
BLACKWELL; DEGAUT, 2018; REZENDE; BLACKWELL, 2020).

Por conseguinte, ganha tracdo o estudo do aperfeicoamento da
capacidade absortiva das organizagbes nacionais, principalmente aquelas
envolvidas na captagdo e processamento desse conhecimento tecnoldgico
oriundo do exterior, de maneira a otimizar o seu aproveitamento em beneficio do
pais.

Dessa forma, compreender quais fatores afetam a ACAP constitui-se
numa importante linha de pesquisa, uma vez que contribui para a diminuigao do
hiato tecnoldgico brasileiro em relagdo aos paises de industrializagdo mais
avancada, a partir do momento que contribuir para o sucesso das iniciativas de
transferéncia de tecnologia entre paises desenvolvidos.
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3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Capacidade Absortiva

O estudo da ACAP esta integrado a visdo baseada no conhecimento das
organizagdes, que as enxerga como instituicbes integradoras de conhecimento,
com a capacidade de combinar o conhecimento dos seus integrantes de forma
sinérgica, cujo resultado € a construgcdo de uma vantagem competitiva
sustentavel (GRANT, 1996; WHITEHEAD; ZACHARIA; PRATER, 2016).

A assuncao do conhecimento como o recurso estratégico essencial para a
capacidade de uma organizagdo inovar, competir e sobreviver trouxe uma
abordagem mais ampla sobre a forma de ampliagdo da sua base de
conhecimento. Soma-se aos esforcos internos de P&D, a absor¢do daqueles
conhecimentos produzidos fora de seus limites, cujo efeito final contribui para
criacdo de valor e diferencial competitivo resiliente, além da melhoria do seu
desempenho (GRANT, 1996; XIE; ZOU; Ql, 2018).

O reconhecimento da importancia do conhecimento externo para gestao
da inovagéao trouxe uma mudanga no planejamento das organizagdes quanto as
formas de obtencédo de novos conhecimentos e tecnologias a serem aplicados
em seus negocios (LAURSEN; SALTER, 2006). Evoluiu-se da geracéo
predominantemente interna de novos conhecimentos e tecnologias (WEST;
BOGERS, 2014), para uma estratégia que pretende balancear a gestdo de
inovacao entre a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) interno e a obtencao de
conhecimento externo relevante e complementar ao ja existente, de forma a
agregar valor as operacgdes da organizagdo (CASSIMAN; VEUGELERS, 2006).

Nesse contexto, as dificuldades encontradas pelas organizagbes para se
beneficiar, de forma concreta, do influxo do conhecimento externo relevante para
seus negocios tém sido atribuidas a uma deficiéncia na sua capacidade
absortiva (KOSTOPOULOS et al., 2011).

A capacidade absortiva apresenta, de forma geral, pontos em comum
entre as diversas organizagbes que a adotam, entretanto, ha uma idiossincrasia
no modo como sdo empregadas e desenvolvidas por cada uma. Sdo essas
peculiaridades que sustentam a base para a construgdo de vantagens
competitivas singulares e dificeis de imitar, permitindo a organizagdo um
desempenho superior (EISENHARDT; MARTIN, 2000; ZAHRA; GEORGE, 2002;
TEECE; PISANO; SHUEN, 2009).

Em sintese, a ACAP constitui-se de sistemas, rotinas, processos e
estruturas organizacionais, por meio de que as organizagbes adquirem,
assimilam, transformam e exploram os conhecimentos, para produzir uma
capacidade organizacional dindmica, capaz de oferecer vantagem competitiva
em relagao aos concorrentes (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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Figura 1: Modelo de Zahra; George (2002)
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Dentre os diferentes modelos teéricos da ACAP, como, por exemplo, os
propostos por Cohen, Levinthal (1990), Lane, Koka, Pathak (2006), Todorova,
Durisin (2007) e Zobel (2017), para fins deste estudo optou-se por adotar o
modelo tedrico de Zahra, George (2002), que combina as dimensdes de forma
complementar, delimitando com maior nitidez as habilidades necessarias para
que o conhecimento externo tenha um efeito positivo na busca de uma
vantagem competitiva, que produz um desempenho superior para organizagao
(LEAL-RODRIGUEZ et al., 2014; XIE; ZOU; Ql, 2018).

Por conseguinte, as dimensdées da ACAP serdo divididas nas
capacidades de aquisicao, de assimilacdo, de transformacéo e exploragao do
conhecimento externo, conforme previsto por Zahra; George (2002).

Assimilagio Exploragéo

Mecanismos de
integragdo social

Fonte: adaptado de Zahra; George (2002)

3.2 Capacidade de aquisi¢cao

A capacidade de aquisicdo € explicada por Zahra; George (2002,
tradugdo nossa) como a habilidade de uma organizagdo em “identificar e adquirir
conhecimento externo que é critico para suas operacoes”.

Tu et al. (2006) argumenta que a capacidade de aquisicdo € um aspecto
essencial da ACAP, permitindo as organizagdes identificar e capturar
conhecimentos externos, que possam aumentar a sua base de conhecimento
em areas especificas. Uma das consequéncias de uma elevada capacidade de
aquisicdo, na visdo de Lane; Lubatkin(1998) é o estabelecimento de uma maior
consciéncia situacional em relagdo aos acontecimentos e novidades que se
apresentam no ambiente em que a organizagao atua.

3.3 Capacidade de Assimilagao

Miller et AL (2016) entendem que € a capacidade da organizagéo
entender, interpretar, compreender com os conhecimentos externos. Nesse
sentido, uma vez que a organizagao tenha adquirido o conhecimento externo, o
préximo passo € determinar como internaliza-lo tanto no nivel individual quanto
organizacional, por meio da estruturacdo e adaptagdo do conhecimento a
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realidade da organizagao, da integragcao deste ao conhecimento ja de dominio e
a sua gestado, criando condi¢des internas para aplicagdo em suas operagdes
(ZOBEL, 2017).

3.4 Capacidade de Transformagao

A transformagao consiste na capacidade da organizagao “em desenvolver
e refinar as rotinas que facilitam a combinagdo do conhecimento ja existente na
organizagdo e o recém-adquirido e assimilado de fontes externas. Isso €
alcancado ou pela insercdo ou exclusao ou, simplesmente, pela interpretacao
diferente do conhecimento” (ZAHRA; GEORGE, 2002, tradug¢do nossa).

Nesse momento ocorre a percepcao de que os novos conhecimentos
assimilados, até certo ponto, sdo incompativeis com o0s conhecimentos
internamente existentes, estimulando a construcdo de novas estruturas
cognitivas que promovam a conexao indispensavel para o surgimento de insights
(TODOROVA; DURISIN, 2007). Dessa forma, se houver sinergia entre os
conhecimentos externos e internos, as novas associagdes experimentadas
podem liberar o seu valor oculto e, assim, contribuir para a eclosdo de novas
ideias, abrindo caminhos para a inovagao (ZOBEL, 2017).

3.5 Capacidade de Exploragao

A capacidade de exploracdo constitui-se em “processos e rotinas que
permitem a organizacgéao refinar, ampliar e alavancar as competéncias existentes
ou criar novas competéncias, pela incorporacdo do conhecimento adquirido e
transformado em suas operagdes” (ZAHRA; GEORGE, 2002, tradugao nossa).

Na visdo de (LEAL-RODRIGUEZ et al., 2014) essa dimensdo vem
recebendo maior visibilidade dentro da ACAP, principalmente entre os gestores,
pois a capacidade de exploracdo é que estabelece uma associagao direta e
positiva com vantagem competitiva na inovagao (ZOBEL, 2017), ou seja, sem a
exploracdo do conhecimento, ndo se materializa o aumento do desempenho
organizacional, o que, por conseguinte, dificulta-se o alcance de uma posig¢ao de
destaque entre a concorréncia (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

3.6 Fatores que influenciam a ACAP

Em decorréncia da sua multidisciplinaridade, a capacidade absortiva tem
sido amplamente utilizada em estudos alicergados em diversas teorias ligadas a
economia, administragdo e tecnologia, sendo considerada um construto
resiliente e adaptativo as diversas linhas de pesquisa (APRILIYANTI; ALON,
2017; XIE; ZOU; Ql, 2018).

Essa diversidade de fundamentos tedéricos em que a ACAP tem sido
empregada proporcionou sua exposicdao a diferentes tipos de contextos
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organizacionais, o que fez emergir uma série de fatores que, potencialmente,

interferem no seu desempenho (SCHMIDT, 2009),

divididos em fatores internos e externos.

3.7 Fatores Internos que influenciam a ACAP

sendo, basicamente,

Os fatores internos sao aqueles que estdo sob gestdo das organizagdes,
ou seja, os gestores possuem condicbes de intervir, a fim de promover o
desenvolvimento da ACAP. A tabela a seguir apresenta os principais pontos
levantados na literatura:

Quadro 4 - Fatores internos

seus resultados preferidos, por
meio de processos decisorios de
alocagao de recursos

FATOR INTERNO Autores DESCRICAO Modulagao
Conhecimento (COHEN; LEVINTHAL, 1990; | Grau de compreensdo que a | Quanto
prévio relacionado | ZAHRA; GEORGE, 2002; | organizagdo tem acerca do | maior,
DAGHFOUS, 2004, LANE; | contexto organizacional e técnico | melhor.
KOKA; PATHAK, 2006; | do conhecimento a ser recebido
TODOROVA; DURISIN, 2007; | do ambiente externo.
VOLBERDA; FOSS; LYLES,
2010; ZOBEL, 2017, RAPINI et
al. 2021)
Esforgo em P&D (COHEN; LEVINTHAL, 1990; | Nivel de recursos (humanos, | Quanto
TSAI, 2001; VOLBERDA; | materiais, financeiros, etc) | maior,
FOSS; LYLES, 2010, XIE; ZOU; | alocados pela organizagdo na | melhor.
Ql, 2018) atividade de P&D.
Experiéncia (ZAHRA; GEORGE, 2002; | Vivéncia dos integrantes em | Quanto
VOLBERDA; FOSS; LYLES, | relagédo ao campo de | maior,
2010, LEAL-RODRIGUEZ ET | conhecimento de atuagdo da | melhor.
AL., 2014, HAFEEZ ET AL. | organizagéo.
2020)
Qualificagao (COHEN; LEVINTHAL, 1990, | Nivel de instrugdo e habilidade | Quanto
técnica e | CALOGHIROU; KASTELLI; | relacionado ao campo de | maior,
académica TSAKANIKAS, 2004, LANE; | conhecimento de atuagdo da | melhor.
KOKA; PATHAK, 2006, | organizagéo.
HARRIS; YAN (2019)
Cultura (CHEN 2004, DAGHFOUS, | Componentes do ambiente da | Quanto
organizacional 2004,SCHLEIMER;PEDERSEN, | organizagdo que materializam a | maior,
inovadora 2013; WEST; BOGERS, 2014). propensao e estimulo a inovagao; melhor.
Confianga (KALE; SINGH; PERLMUTTER, | Poder de incentivar ou ndo a | Quanto
interorganizacional | 2000, LANE; SALK; LYLES, | organizagéo detentora do | maior,
2001; RAMASAMY; GOH; | conhecimento a se engajar, | melhor.
YEUNG, 2006) ativamente, na efetiva assimilagao
do conhecimento pela organizagéo
que o recebera.
Relagoes de poder | (LAURSEN; SALTER, 2006, | Sdo aquelas relagdes que | Quanto
TODOROVA; DURISIN, 2007) envolvem o uso de poder e outros | maior,
recursos por um agente para obter | melhor.

Gestao de pessoal (TSAI, 2001, ZAHRA; | Mecanismos de coordenagdo e | Quanto maior
GEORGE, 2002, JANSEN; VAN | integragdo social, os quais | a interacéo e
DEN BOSCH; VOLBERDA, | ampliam as trocas de | conectividade
2005, MARTINKENAITE; | conhecimentos e contribuem para | entre os
BREUNIG, 2016) o estabelecimento de um codigo | membros,
de comunicagbes e valores | melhor.
comuns entre os departamentos
da organizagéo.
Estrutura das | (COHEN; LEVINTHAL, 1990, | Canais de comunicagdo | Quanto
comunicagoes TU et al., 2006, CHEN; HSIAO; | construidos pela organizagéo para | maior,
CHU, 2014) condugéo do fluxo de | melhor.
conhecimentos entre 0s
Departamentos;

Gatekeepers

(LEWIN; MASSINI; PEETERS,
2011, WEST; BOGERS, 2014,

Agentes, pertencentes ou ndo a
organizagdo, especialistas em

Quanto maior
0 numero de
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WHITEHEAD;
PRATER, 2016)

ZACHARIA;

determinadas areas de
conhecimento e responsaveis por
fazer a interlocugdo entre as
fontes externas e a organizacéo e
/ ou entre os seus departamentos,
“traduzindo” os conhecimentos
capturados no ambiente externo
para a linguagem compartilhada
pela organizagdo, de forma a
assegurar a absorgdo efetiva
desse conhecimento.

Gatekeepers,
melhor.

Mecanismos
internos
incentivo

de

et al., 2014)

(SZULANSKI, 1996, MINBAEVA

Agdes formais e informais da
organizagao, que abarcam
incentivos monetarios (beneficios
extrinsecos), o uso de sistemas
de promogéo interna, focando no
mérito do funcionario e motivagao
intrinseca (beneficios néo
monetarios), tudo com o objetivo
de produzir um comportamento
desejado.

Quanto maior
0 numero de
mecanismos,
melhor.

Fonte: autor

3.8 Fatores Externos que influenciam a ACAP

Os fatores externos sao aqueles que o proprio ambiente impde
organizacgao, o que limita, de certa forma, a atuagao dos seus gestores, quanto
tanto positivos

contencdo dos

Seus

efeitos,

quanto

negativos,

a
a

no

desenvolvimento da ACAP e que, por isso, devem ser identificados e
monitorados, para minimizar os efeitos negativos e maximizar aqueles positivos.

Quadro 5 - Fatores Externos

LAUKKANEN, 2013)

sigilo, ocultagéo e protecédo institucional
na forma de direitos de propriedade
intelectual (como patentes, direitos
autorais e segredos comerciais),
contratos e legislagao trabalhista.

FATOR Autores DESCRICAO Modulagao

EXTERNO

Ambiente de | (ESCRIBANO; FOSFURI; | Frequéncia em que ocorrem mudangas | Quanto maior,

turbuléncia TRIBO (2009, | tecnoldgicas que afetam as operagdes | maior a
U.LICHTENTHATLER, da organizagéo e o grau de incerteza e | necessidade
2009; FERRERAS- | instabilidade no ambiente em que opera | da ACAP.
MENDEZ; FERNANDEZ-
MESA; ALEGRE, 2016)

Regime de | (COHEN; LEVINTHAL, | Sdo mecanismos de defesa e protegdo | No caso da

apropriabilidade | 1990, ZAHRA; GEORGE, | intelectual que incluem a natureza tacita | organizagédo
2002, ESCRIBANO; | e complexa do conhecimento, o lead | receptora do
FOSFURI; TRIBO, 2009, | time®, praticas de gestdo de recursos | conhecimento,
RITALA; HURMELINNA- | humanos, meios técnicos e praticos de | quanto menor,

melhor.

Clusters (ESCRIBANO; FOSFURI; | Clusters sao concentragdes geograficas | Quanto maior
TRIBO, 2009, VAN DEN | de organizagdes interconectadas em um | a interagao
BOSCH;WIJK; VOLBERDA, | campo especifico do setor econémico. | entre as
2011, RAPINI et al., 2021) Sado formados, em geral, por | organizagdes,
fornecedores especializados, clientes e | melhor.
empresas de setores relacionados.
Podem incluir instituicbes
governamentais, universidades, e outras
organizagdes que fornecem treinamento
especializado, educagdo, informagéo,
pesquisa e suporte técnico.
Capacidade (LANE; LUBATKIN, 1998, | capacidade de uma fonte de | Quanto maior,
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distributiva da | WHITEHEAD; ZACHARIA; | conhecimento transferir o conhecimento | melhor.
organizagao PRATER, 2016) considerado  relevante  para um
parceira destinatario conhecido, a fim de produzir

resultados de desempenho positivos na
organizagéo beneficiada.

Fonte: autor

A gestdo desses fatores indica uma maior ou menor propensdo da
organizagcao em absorver, de forma efetiva, o conhecimento disponibilizado por
outra organizagao, de forma a trazer beneficios ao seu desempenho, por meio
da inovagao tecnoldgica.

3.9 Método

Para a realizacdo da revisdo sistematica da literatura foi aplicado o
framework SALSA, proposto por Booth; Sutton; Papaioannou (2016, p.23), o
qual segue quatro passos, a saber: busca, avaliacdo da qualidade, sintese e
analise, mitigando o risco de abordar o tema com eventuais vieses.

Nessa senda, o conjunto dos termos de pesquisa foi pensado de forma a
nao ser tao restrito a ponto de perder estudos relevantes, mas também nao tao
amplo que os estudos identificados ndo correspondam ao objetivo da pesquisa,
conforme orientam Kuckertz; Block (2021), buscando captar a literatura relevante
para a revisao.

Quadro 1 - Palavras-chave de busca da literatura

SALSA Assunto rodo de Palavras — chave Resul.t ado Web | Resultado
usca Of Science Scopus
(“capacidade$ absortiva®” OR
Capacidade Titulos, “absorptivecapacity*”) AND
absortiva + resumos, (“transferéncia de tecnologia$” OR
BUSCA Transferéncia palavras- “transferéncia de conhecimento$” 850 110
de tecnologia | chave do | OR “tecnologytransfer” OR
+ Inovagéo autor “knowledgetransfer”) AND (inovagao
OR innovation)

Fonte: Colegao principal da Web of Science e Scopus

A partir desse resultado, foram estabelecidos alguns critérios de selegao
da literatura, a fim de refinar a pesquisa em busca daqueles documentos mais
alinhados com o objetivo deste estudo. Sendo assim, foram estabelecidos os
seguintes filtros, conforme descrito no Quadro 13, para delimitar a bibliografia
dentro de um escopo mais apropriado.

Quadro 2 - Filtros de buscas

. - . - Resultado | Resulta
SALSA Filtros utllllzados - Filtros utilizados Web Of | do
Web of Science Scopus .
Science Scopus
Idioma: Inglés e Portugués Idioma: Inglés e Portugués
Tipo de documento: artigos Tipo de documento: artigos
Area do conhecimento: Business | Area do conhecimento: Business,
BUSCA EconomicsandPublicAdministratio | Economics, Management and 594 66
n Accounting
Estagio da publicacao: final

Fonte: Colecao principal da Web of Science e Scopus

Na sequéncia, foi realizada a avaliagdo dos artigos cientificos
encontrados, inicialmente por meio da leitura do titulo, a fim de checar o grau de
pertinéncia com a proposta do presente estudo. Nesse sentido, foram excluidos
titulos que faziam alusdao a ACAP setores muito especificos da economia, como
industrias farmacéuticas, turismo e marketing, a ACAP verificada na relagéo
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entre industria e universidade, e outros que, também, ndo indicam um
alinhamento com a busca da relagédo entre a ACAP e inovagdo em organizagdes
de paises distintos. Dessa forma, foram considerados relevantes 211 artigos no
Web of Science. Em relagdo ao Scopus, tendo em vista que a grande maioria
dos artigos ja estava sendo contemplado pelo Web of Science, nado foi mais
considerado para fins de revisédo de literatura.

Em seguida, foram lidos os resumos dos 211 artigos, dos quais 68 tiveram
seus conteudos considerados relevantes. Em fungdo da disponibilidade de
acesso ao teor integral dos mesmos, foi possibilitado o estudo de 103 artigos no
total, que formaram a base da revisdo de literatura, incluindo sugestdes
propostas pelo orientador e professores, conforme resumido no Quadro 14.

Quadro 3 - Avaliacdo dos artigos

Artigos Artigos . . Lo Orientador,
X . Artigos disponiveis
considerados considerados . . professores
para leitura integral do
SALSA relevantes pela | relevantes pela - , Total
. . . contetdo pelo acesso U
leitura do titulo (Web | leitura do resumo | » referéncias
: . CAFe” do CAPES
of Science) (Web of Science) relevantes
AVALIA
CAO 211 68 64 37 103

Fonte: Colecao principal da Web of Science

Seguindo a orientacdo de Booth; Sutton; Papaioannou (2016, p.24,
traducao nossa), foi realizada uma sintese narrativa, que busca enderecar a
revisdo de literatura agrupando-a em topicos sobre a ACAP. Os referidos
autores destacam que “o agrupamento de estudos aumenta a probabilidade de
que o leitor e o revisor possam caracterizar as pesquisas cientificas incluidas
como um corpo de evidéncias”.

Por fim, foi promovida a analise da literatura estudada, a fim de obter uma
razoavel seguranga de que a revisao conseguiu levantar todas, ou grande parte,
das ideias relevantes sobre a ACAP e inovagao presentes na comunidade
cientifica, inclusive aquelas que se contrapunham, abrangendo os diferentes
pontos de vista sobre o tema (BOOTH; SUTTON; PAPAIOANNOU, 2016, p.
197).

4 CONCLUSAO

A ACAP ¢, frequentemente, considerada o0 maior obstaculo da
transferéncia de tecnologia / conhecimento, provocando seu retardamento ou
mesmo seu impedimento (DAGHFOUS, 2004; LIAO et al., 2017).

O conhecimento dos principais fatores que afetam a evolugao da ACAP,
permite o aumento da percepgédo interna em relacdo ao seu grau de
desenvolvimento, viabilizando o planejamento de agdes para o aprimoramento
constante dessa capacidade, fato imprescindivel para as organizagbes que
desejam se engajar em processos intensivos de inovagao (ALI; SENY KAN;
SARSTEDT, 2016).

Assim, o desenvolvimento da ACAP pode ser uma estratégia poderosa na
mao dos gestores, a fim de alcancar, indiretamente (via inovagéo), a ampliagao
das vantagens competitivas em relacdo a outras organizagdes (XIE; ZOU; Ql,
2018; BUTLER; FERLIE, 2020), por meio da implementagdo de arranjos mais
eficientes das dimensbées da Capacidade Absortiva, em resposta as
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possibilidades e limitagdes impostas pelos fatores que influenciam o seu
desempenho.
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