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Editorial

O incentivo a busca do conhecimento e oportuna divulgacao deste tém sido
um dos pontos do planejamento estratégico da Escola de Administracdo do
Exército(ESAEX). Nesta sistematica é langcada a 42 edi¢édo da Revista Cientifica da
ESAEX, que traz a publico Artigos Cientificos elaborados nas diversas areas de
ensino de nossa Escola.

Na especialidade Educacéo, este exemplar contempla estudos nos quais
sdo discutidos conceitos atinentes a Portal de Ensino, seus modelos de
aprendizagem coletiva, com dispositivos e influéncias construtivistas; destaca,
também, ferramentas complementares ao ensino da Lingua Inglesa.

Outro enfoque desta edicao trata da Gestado do Conhecimento, realgando
a relevancia de levantamento de dados e medidas de avaliacdo na tomada de
decisdes relativas a melhoria de processos.

Nas pautas que tratam da Administracéo ressalta-se a importancia das
relacdes de parcerias, seus fatores estratégicos, a metodologia de aquisicédo de
produtos e servicos e a qualidade e eficiéncia do processo comercial frente as
normas da administracao publica.

Abordando a Comunicac¢do Social como especialidade de promoc¢é&o do
fortalecimento institucional, esta revista contempla estudo sobre planejamento de
marketing, a mensuracéao e a busca da imagem corporativa favoravel.

Evidenciando a eficacia do aproveitamento de varios saberes em prol da
aprendizagem, o Direito salienta os aspectos juridicos e a legalidade do Pregao
Eletrénico, instituto inovador nos processos administrativos.

Ainda na area do Direito, um tema conduz o leitor a reflexdo sobre um
trabalho que permeia proposta de emenda constitucional, ao discutir a competéncia
de julgamentos de punicdes disciplinares aplicadas aos militares das Forgas
Armadas.

Finalizando esta edicéo, a area de Salde sinaliza para a situacao higiénico-
sanitaria, conforme Indicadores de Qualidade para os Servigos de Aprovisionamento
(IQSA), mediante andlises microbiolégicas, possibilidades e normatizagoes,
avaliacBes de fornecedores, verificacdes de instalacfes e controle de pessoal,
equipamentos e controle ambiental. Aborda, ainda, o Estresse, sindrome multifatorial
gue eventualmente atinge a varios grupos profissionais, e que nas escolas militares



podera ser potencializado, podendo, porém, ser amenizado por meio de estratégias
de enfrentamento.

Com esta publicacéo, a ESAEXx pretende contribuir com a Instituigdo Exército
Brasileiro e com outros centros de pesquisas, na dindmica troca de saberes que
caracteriza o avanco das Ciéncias e a incessante busca de melhorias de processos.

Francisco Pinheiro Rodrigues Silva Netto
Tenente-Coronel Chefe da Divisao de Ensino da ESAEXx



Educacao

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército —Ano 3 Numero 1 —1° semestre de 2007



UMA PROPOSTA CONSTRUTIVISTA DE PORTAL DE ENSINO:
DISPOSITIVOS DE APRENDIZAGEM COLETIVA E
INDIVIDUALIZANTE

Suzana Marly da Costa Magalhdes?, Marcia Gama de Paula?, Vanderléia Alves
de Souza?®, Maria da Gléria Lima Pereira Vernick*

Resumo. O Portal de Ensino é atualmente uma das ferramentas mais utilizadas
na area de Informatica Educativa. Trata-se de um site especializado na area de
Educacéo, préprio de uma Instituicdo de Ensino. Ele dispde de dispositivos de
divulgacao da vida escolar, e, eventualmente, de programas de debate (chat), féruns
(deposito tematico de arquivos), banco de duvidas, ferramentas de busca para
pesquisa, dentre outros recursos. Neste sentido, este artigo propde, através de
uma pesquisa bibliografica, um modelo de portal de ensino a partir dos aportes
tedricos do Construtivismo (Piaget e Vygotsky). Tal modelo caracteriza o grupo de
dispositivos de aprendizagem coletiva (forum de debates, escrita coletiva de textos,
correio eletrbnico, dentre outros) e o grupo de dispositivos de aprendizagem
individualizante (ferramentas de busca e hipertexto). Neste trabalho busca-se
ressaltar as possibilidades mais efetivas de desenvolvimento das capacidades
cognitivas e metacognitivas dos educandos a fim de ensejar um melhor
aproveitamento desta ferramenta em contextos educacionais. Em suma, se bem
utilizado, o Portal de Ensino pode ser uma excelente ferramenta na construcdo do

processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Portal de ensino. Capacidades cognitivas e metacognitivas.
Construtivismo.

Abstract. The teaching Portal is nowadays one of the most utilised tools in the
Educative Computer Science. It is a specialized site in the Educational area.
Developed by teaching institutions the Portal offers updated information of the school
life, and, occasionally, chat softwares, forums (thematic deposit of files), doubt
bank, search tools for research, among others. In this sense, this article aims at
proposing an alternative model of a teaching Portal in the light of the Constructivism
theoretical bases (Piaget and VVygotsky), characterizing groups of collective learning
devices (debate forums, collective writing, electronic mail and others) and the group
of devices of individualizing learning (search tools and hypertext) regarding their
more effective possibilities of development of cognitive and metacognitive capacities

* Bacharelado em Pedagogia.Escola de Administracdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil.suzanamag@hotmail.com.

2 Bacharelado em Letras/Inglés.Escola de Administragdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil.marciagaminha@hotmail.com.
* Bacharelado em Administragdo.Escola de Administracdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil.vanderleiasa@terra.com.br.
4 Bacharelado em Pedagogia.Escola de Administragdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil.gloriavernick@pop.com.br.
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in order to propitiate a better utilization of this tool in educational contexts. In short,
if well-used, it can be an excellent instrument in the construction of the teaching-

learning process.

Keywords: Teaching portal. Cognitive and metacognitive capacities. Construtivism.

1 Introducéo

Desde a criacdo da ARPANET,
em 1969 - a primeira rede de
computadores - com o objetivo de
interligar um centro de pesquisas com
0 Departamento de Defesa dos EUA,
estabeleceu-se um processo crescente
de efetivacdo da chamada sociedade
de informacéo. Tal fato influenciou o
mundo do trabalho, a esfera
administrativa, a industria de
entretenimento e, para alguns autores,
a prépria maneira de o individuo
aprender e organizar as informacoes,
a saber, o modus operandi da
inteligéncia.

A Revolucdo Cibernética
influenciou também a educacéo,
inicialmente sob a eégide do
comportamentalismo (Skinner,
Watson). Atualmente, é marcante, na
area de Informética Educativa, a
influéncia da matriz construtivista
(Piaget, Wgotsky, Luria, Leontiev,
Wallon), a qual enfatiza o papel ativo
do educando no processo de ensino-
aprendizagem, a sua capacidade de
analise, sintese, abstracdo, as

habilidades de resolucdo de
problemas, de auto-regulacéo
cognitiva, dentre outras.

O portal de ensino surge como uma
das ferramentas da &rea de Informatica
Educativa. Bastante difundido nos
ultimos dez anos, pode ser entendido
como um site especializado na area de
Educacéo, proprio de uma instituicdo
de ensino, site este que dispde de
dispositivos de divulgacdo da vida
escolar (notas, eventos, programas de
disciplina, cardpios de cantinas), alem
de chats de debate, foruns (deposito
tematico de arquivos), banco de
duvidas, ferramentas de busca para
pesquisa, dentre outros. Porém, o
portal de ensino tem comumente se
centrado na dimensdo meramente
informativa, administrativa e
publicitaria, em detrimento dos
aspectos propriamente educativos e
formativos. Neste sentido, este artigo
tenciona propor um novo modelo de
portal de ensino a partir dos aportes
teoricos de Piaget e Vygotsky,
caracterizando os seus dispositivos
mais tipicos e o seu potencial efetivo
de desenvolvimento das capacidades
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cognitivas e metacognitivas dos
educandos.

No primeiro item, pretende-se
analisar duas tendéncias da Informatica
Educativa — o tecnicismo pedagogico
e o paradigma da aprendizagem
(Construtivismo e Cognitivismo). No
segundo, sera caracterizada a
ferramenta portal de ensino.
Finalmente, no terceiro item, serdo
distinguidos dois grupos de dispo-
sitivos proprios do portal de ensino,
fundamentando-os em termos
psicopedagogicos: de um lado, o
banco de duvida, o chat de bate-papo,
o férum, o correio eletronico, a escrita
coletiva de textos - que Se reportam a
redes coletivas ou de comunidades de
aprendizes, analisadas através das
categorias do Socio-interacionismo, de
Lev Wgotsky (Zona de Desenvol-
vimento Proximal-ZDP; aprendiza-
gem social), e do Interacionismo
Piagetiano (desequilibrio e equilibracdo
cognitiva); de outro lado, os
dispositivos de individualizacdo da
aprendizagem - banco de ferramentas
de busca, hipertexto — que serdo
abordados atraves da categoria de
metacognic¢do, haurida dos aportes
tedricos de Piaget e \iygotsky.

2 Tecnicismo e Paradigma da
Aprendizagem na Informatica
Educativa

Impde-se hoje a era da informacéo
e da comunicagdo, com acesso
crescente as tecnologias eletronicas,
trazendo mudancas significativas no
modo de viver, no trabalho e na
organizagao social. Assim,

[...] comportamentos, préaticas,
informacgGes e saberes se alteram com
extrema velocidade. Um saber ampliado
e mutante caracteriza o atual estagio do
conhecimento na atualidade. Essas
alteragBes refletem-se sobre as
tradicionais formas de pensar e fazer
educacdo. Abrir-se para novas
educacdes — resultantes de mudangas
estruturais nas formas de ensinar e
aprender possibilitadas pela atualidade
tecnoldgica— é o desafio a ser assumido
por toda a sociedade (KENSKI , 2003,
p. 27).

A funcéo primordial da escola é ter
como produto a construcdo do
conhecimento, promovendo 0 acesso
aos saberes e as formas culturais.
Neste sentido, ndo se pode deixar de
criar condigGes, no ambito escolar,
para a apropriacdo critica dessa nova
tecnologia.

Inicialmente, a Informatica
Educativa firmou-se sob a égide do
tecnicismo pedagdgico, embasado nas
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teorias comportamentalistas, através
de um modelo de ensino efetivado
através de maquinas. Esta idéia foi
inicialmente utilizada por Dr. Sidney
Pressey, em 1924, que inventou uma
méaquina para corrigir testes de maltipla
escolha. Isto foi posteriormente
reelaborado por B. F. Skinner que, no
inicio de 1950, como professor de
Harvard, propés uma maquina para
ensinar - a instrugdo programada -
através de uma técnica de
condicionamento de comportamentos.
Nessa perspectiva, 0 processo
instrucional era concebido como uma
estruturagdo do ambiente para
maximizar a aprendizagem de novos
comportamentos.

Na instrucdo programada, o
contetido a ser ensinado é dividido em
pequenos segmentos encadeados
logicamente, denominados médulos.
Cada moédulo termina com uma
questdo que o aluno deve responder,
preenchendo lacunas em branco ou
assinalando a resposta correta, dentre
outras alternativas apresentadas. Se
acertar, prossegue para 0 modulo
seguinte. Se errar, 0 computador emite
aresposta correta. Conclui-se, entdo,
que a progressdo da aprendizagem
ocorre de modo linear. Esta proposta
de instrucdo programada de Skinner
foi muito utilizada até o inicio dos anos
60, sendo incorporada a Informatica

Educativa: a instrucdo auxiliada por
computador ou “computer-aided
instruction” (CAI). No Brasil, estes
programas eram conhecidos como
Programas Educacionais por
Computador (PEC). No inicio de
1970, a disseminacdo do CAI nas
escolas aconteceu com a introducgéo
dos microcomputadores, com tutoriais,
jogos educativos, simulagéo,
programas de demonstracéo,
exercicio-e-prética e avaliagdo do
aprendizado.

Por sua vez, 0s programas tutoriais
eram uma versdo computacional da
instrugéo programada, com animagao,
som e a manutencdo do controle da
performance do aprendiz, facilitando
ndo s6 o processo de administracdo
das licdes mas também os possiveis
programas de aperfeicoamento
discente, sem necessidade de
treinamento docente e sem uma
atividade intelectual intensa por parte
doaluno, uma vez que s6 demandavam
a leitura de um texto, a resposta a uma
pergunta de multipla escolha e a
completacéo de letras ou palavras.

Nos jogos educacionais, a abor-
dagem utilizada era a exploracao auto-
dirigida, ltdica. Entretanto, o proble-
ma dos jogos era a possibilidade de
desvio da atencédo do aluno do con-
ceito a ser aprendido. Ja na simulacdo,
o aluno tinha uma possibilidade maior
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de desenvolvimento de hipoteses, de
elaboracdo de testes, de analise de re-
sultados e de construcdo de concei-
tos. Aqui, 0 computador passava a ser
utilizado mais como ferramenta do que
como maquina de ensinar.
Finalmente, em 1976, o paradigma
de aprendizagem passou a influenciar
a area de Informatica Educativa,
revertendo a hegemonia do paradigma
tecnicista. O paradigma da
aprendizagem concebe a escola como
uma comunidade de aprendizes que,
engloba professores e alunos, deve
Ihes permitir a elabora¢do de uma
melhor compreensdo do mundo, 0
desenvolvimento de competéncias e a
aquisicdo de conhecimentos. Num
contexto de interacdo ativa, configura-
se, por exceléncia, como uma
pedagogia de rede, de natureza
essencialmente comunitaria, onde o
professor desempenha somente o
papel de mediador. Trata-se, outrossim,
de uma pedagogia centrada na
aprendizagem contextualizada, que
parte sempre de situacOes
problematicas, de projetos ou das
peculiaridades intelectuais e
emocionais do proprio educando
(TARDIF, 1998). O paradigma da
aprendizagem tem se aproximado, nas
Gltimas décadas, da Pedagogia Nova
na sua versdo mais atual, agrupando
tendéncias tdo diversas como o

construtivismo, 0 socio-construtivismo,
a aprendizagem contextualizada e a
psicologia cognitivista.

E no Brasil? O paradigma da
aprendizagem comegou a substituir o
tecnicismo na area de Informatica
Educativa, através da iniciativa de um
grupo interdisciplinar, envolvendo pro-
fissionais de computacdo, linguistica e
psicologia educacional na Universida-
de de Campinas (UNICAMP). Esses
pesquisadores elaboraram as primei-
ras investigagOes da linguagem LOGO,
com a cooperacdo técnica dos
renomados cientistas internacionais
Seymour Papert e Minsky. E preciso
esclarecer que 0 LOGO € uma lingua-
gem de programacdo desenvolvida
pelo professor Seymour Papert, no
Massachusetts Institute of Technology
(MIT), Boston E.U.A, para
implementar uma metodologia de en-
sino alternativa

[...] do ponto de vista computacional,
as caracteristicas do Logo que
contribuem para que ele seja uma
linguagem de programacdo de facil
assimilacdo sdo: exploragdo de
atividades espaciais, facil terminologia
e capacidade de criar novos termos ou
procedimentos. Do ponto de vista
pedagogico, o Logo estad fundamen-
tado no construtivismo piagetiano,
propiciando um ambiente de
aprendizado onde o conhecimento néo
é passado pronto para o aluno, ele ja
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tem mecanismos de aprendizagem
antes de entrar para a escola, interage
com os objetos do ambiente,
desenvolvendo conceitos, propondo
problemas ou projetos a serem
desenvolvidos através do Logo
(VALENTE, 1993, p.13).

Nessa perspectiva, o professor tem
um papel relevante, propondo
mudancas no projeto para ajusta-lo ao
nivel cognitivo e aos conhecimentos
prévios do aluno, disponibilizando
subsidios e, relacionando os programas
com os conteudos disciplinares. Aqui,
torna-se possivel a auto-analise das
concepgOes e estratégias discentes
através da linguagem de programacao,
com o emprego de dispositivos de
detecgdo do erro e auto-corregao.
Assim, 0 uso do LOGO pode se
corporificar, no &mbito da Informatica
Educativa, como um modelo de ensino-
aprendizagem em  moldes
construtivistas, provocando uma
transformacdo das préticas educativas
nas escolas, uma vez que fortalece o
uso do computador como ferramenta
ao inves de uma mera “méaquina de
ensinar”.

Finalmente, em 1973, foi realizada
a 1% Conferéncia Nacional de
Tecnologia Aplicada ao Ensino
Superior, que se constituiu em um
importante marco, na medida em que
se discutiu, pela primeira vez, o uso

efetivo do computador no Brasil.
Assim, a informatica passou a ser
prioridade e objeto de medidas
protecionistas. Dez anos mais tarde,
0 Ministério da Educacdo (MEC)
institucionalizou o campo da
Informatica Educativa, criando
programas especiais. Em 1986, o
MEC lancou o Programa de Acéo
Imediata em Informatica na Educacéo,
com 0 objetivo de propiciar uma infra-
estrutura para iniciativas nesta area.
Em 1989, houve a Jornada Luso
Latino-Americana de Informética na
Educacéo, realizada em Petrépolis
(RJ), sendo criada a Sociedade
Brasileira de Informatica Educativa,
iniciando, a partir deste evento, a
constituicdo de uma comunidade
cientifca brasileira neste campo. Houve
também a criacdo do Primeiro
Programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONINFE) nas escolas,
com o objetivo de realizar pesquisas
de desenvolvimento nesta rea. Em
1997, foi lancado o Programa
Nacional de Informatica Educativa
(PROINFO) pelo MEC, mobilizando
esforcos para a introducdo da
informatica nas escolas pablicas.
Atualmente, haindmeras iniciativas
de utilizacdo escolar do computador.
Aintegracao de softwares educativos,
da Internet e dos recursos telematicos
ao curriculo escolar tem propiciado o
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uso do computador como um meio de
comunicacdo, como um fator
estimulador de mudancas de
paradigmas, conferindo autonomia ao
aluno, ensejando a formacéo de um
campo de atuacdo alternativo para o
professor, efetivando o ensino
colaborativo, com a participacao ativa
de alunos e de professores. Assim, 0
processo ensino-aprendizagem pode
ser potencializado pela participacdo
social oportunizada em ambientes
virtuais de interacdo e colaboracao,
com a utilizagdo, cada vez mais
frequiente, de trabalhos em grupos e
em rede, que incluem mecanismos
interativos em tempo real.

3 Caracteristicas Principais do
Portal de Ensino

Entende-se portal como um site na
Internet que contém informacdes
especificas destinadas a um publico
alvo. Neste sentido, os portais
educacionais surgiram visando suprir
as necessidades da comunidade
escolar. Por apresentarem conteidos
diversos, tornaram-se instrumentos
relevantes de efetivacdo da
interdisciplinaridade. Convém ainda
acrescentar que o aluno, ao acessar 0
Portal, pode realizar atividades
complementares aquelas realizadas em
salade aula. Além disso, os portais de

ensino oferecem uma ampla gama de
servicos. Nao sO proporcionam ao
aluno a participagcdo em diversos
projetos escolares, como também
possibilitam o contato &gil do aluno
com boletins escolares, visando a
potencializar o processo de ensino-
aprendizagem.

No portal de ensino, séo utilizadas
varias ferramentas envolvendo a
producéo de sons, imagens estaticas e
em movimento, videos e muitos outros
dispositivos, possibilitados pelos
avancos tecnolégicos atuais: os
hipertextos, os chats de bate-papo, 0
correio eletronico, a escrita coletiva de
texto e as ferramentas de busca.

Os chats sé@o salas virtuais de
funcionamento permanente, as quais,
no caso de insercdo nos portais de
ensino, podem ser direcionadas para
finalidades educativas, com amplas
possibilidades de interatividade. J4 0
correio eletrdnico € um recurso da
internet que possibilita a troca de
mensagens entre as pessoas, de forma
agil e direta. Para isto, 0s seus usuarios
possuem um endereco eletrdnico (e-
mail), através do qual recebem e
enviam as mensagens (IAHN, 2001).

A ferramenta de busca é um
conjunto de softwares e hardwares
com a finalidade de permitir a pesquisa
por assunto, texto, nomes de arquivos.

O hipertexto se caracteriza, em
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primeiro lugar, pela virtualidade: um
texto é disponivel em suporte imaterial
que so existe quando ativado —
procurado, visivel na tela do
computador, vinculado a outros
documentos, contextualizado, lido,
modificado, impresso—pelo utilizador.
Outro aspecto do hipertexto é o seu
carater modular, pois é composto de
elos de informagdo semanticos e
materialmente autbnomos. O conjunto
de elos constitui uma rede ndo-finita,
dindmica e provisoria. O hipertexto se
caracteriza, também, pela
multimodalidade, porque se desdobra
num espaco multidimensional,
disponibiliza as atividades de leitura e
escrita dos textos, as imagens e 0sS
sons, outros objetos de comunicacéao
verbal e ndo-verbal, ultrapassando o
espaco bidimensional da pagina
eletrébnica (HUYNH; PLANE, 2000).
O hipertexto €, portanto, interativo,
pois é infinitamente recomposto em
funcdo das intervences de leitores-
autores.

4 O Portal de Ensino na Perspectiva
Construtivista: Dispositivos de
Aprendizagem Coletiva e
Individualizante

4.1 Dispositivos de Aprendizagem
Coletiva e seus Fundamentos
Teoricos

Os dispositivos tipicos de
aprendizagem coletiva, dacomunidade
de aprendizes, séo aqueles que se
reportam a interacdao social num
contexo virtual: o chat de bate papo,
o férum de debates, o correio
eletronico, a escrita coletiva de textos.
Entretanto, tem-se ignorado a
dimenséo desses dispositivos como
uma atividade propriamente educativa,
de aprimoramento intelectual,
considerando-0s somente como uma
forma de sociabilidade, de
entretenimento, proprios da subcultura
etaria infanto-juvenil.

PropGe-se aqui o realce das
possibilidades de desenvolvimento
cognitivo, atraves destas ferramentas,
que podem ser catalizadas em contexto
escolar, se vinculadas a programas de
temas ou problemas de natureza
interdisplinar e transdisciplinar. Trata-
se de fundamentar os dispositivos
tipicos da comunidade de aprendizes
através das categorias piagetianas de
desequilibrio e equilibracdo cognitiva
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e da categoria de aprendizagem social,
de Lev Wgotsky.

Para Piaget, a equilibracdo se
impbe como a instancia auto-
organizadora, de auto-regulacéo, que
realiza a conex&o entre a estruturae o
entorno, coordenando internamente as
acoes do sujeito para satisfazer 0s
desafios do meio. E a auto-
regulacdo funciona atraves dos
processos de assimilacdo e da
acomodagdo, como um recurso de
adaptacédo eficiente ao meio. Mais
atuante no inicio do desenvolvimento,
a assimilacdo seria a tentativa de
incorporacgéo dos dados do real aos
esgquemas prévios do sujeito, enquanto
gue aacomodacao, traduzida como a
capacidade de transformacao interna
dos esquemas mentais para se
adequarem ao meio, seria mais
freqliente em estagios avancados de
conhecimento, mediante diferenciactes
e mobilidades crescentes. Nesse
sentido, a énfase no processo de
acomodacdo, propria dos estados
intermediarios e superiores de
desenvolvimento, implicavaa crescente
capacidade de adequacéo/adaptacéo
ao real como instancia objetiva. Isto
equivalia a conquista de estados
crescentes de equilibrio: a harmonia
entre a organizacdo interior e a
experiéncia externa, ou seja, a
conquista da isomorfia entre mente e

real

A perspectiva do individuo a respeito
do universo se transforma radicalmente:
do egocentrismo integral a
objetividade, que é a lei dessa evolucdo.
(PIAGET, 1996, p. 363).

A Dbusca desta afinagédo entre a
mente e a realidade seria a
caracteristica fundamental da
equilibracdo, como uma tendéncia
constante ao longo do processo de
desenvolvimento cognitivo que, para
Piaget, ndo se concluia com o advento
do estégio das operacdes formais, na
adolescéncia, acompanhando o
individuo por toda a vida. A cada dado
fenomenal novo, ndo assimilado as
estruturas mentais do sujeito, dar-se-
ia o desequilibrio, desencadeando um
ciclo de reformulacbes internas
(acomodacdo), com a absor¢do da
novidade e a irrupcdo de uma nova
fisionomia das estruturas cognitivas.
Dai que a situacdo ideal para o
desenvolvimento cognitivo seja o
confronto com o diferente: com
situacOes problematicas, ainda ndo
explicaveis completamente pelo sujeito.

Considera-se que 0 bom ensino
deve ser 0 que proporciona condicles
de desequilibrio, favorecendo a
utilizacdo de recursos, conceitos e
estratégias para resolver problemas.
Para Piaget, isto demandava a
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interagdo social, o contato com
opiniBes divergentes a respeito de um
tema ou problema. A nosso ver, dai
decorre a pertinéncia dos dispositivos
de comunidades de aprendizes, de
uma rede coletiva de aprendizagem,
como o chat de bate-papo, o forum
de debates, o correio eletronico, a
escrita coletiva de textos, se
orientados, em contexto escolar,
paraa aprendizagem de conceitos,
procedimentos e valores.

Por outro lado, a categoria de
aprendizagem social de Vygotsky
também pode ensejar a fundamentacdo
dos dispositivos da comunidade de
aprendizes. Para este autor, a interagdo
social conduz o individuo a elaborar
novos instrumentos cognitivos,
ensejando, a posteriori, a participacao
em atividades mais elaboradas e a
irrupcdo de processos cognitivos mais
complexos. Em sintese, é a sinergia
entre o pélo coletivo e intelectual da
inteligéncia que provoca a
aprendizagem. Com efeito,
experimentos confirmam a tese de que
grupos de individuos confrontadosaum
problema utilizam estratégias
superiores as de um individuo isolado,
e que 0s progressos podem ser
apropriados de maneira estavel por
cada um. Esta apropriacdo advém se
0s pontos de vista dos participantes se
opGem, criando um debate - um

conflito s6cio-cognitivo -, 0 que
permite ao individuo a tomada de
consciéncia de seu erro e da existéncia
de solugdes alternativas (RUANO-
BORBALAN, 1998).

Nesse ponto, é necessario ainda
ponderar a categoria vygotskiana de
Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP) para respaldar a tese da
aprendizagem social. A ZDP, ao
enfocar o hiato entre as capacidades
reais e potenciais, entre 0 que um
individuo é capaz de realizar sozinho e
0 que ele faz com a ajuda de outrem,
ajuda a esclarecer a dinamica de
desenvolvimento, considerando os
resultados ja obtidos e aqueles em via
de aquisicdao. Desta forma, a
aprendizagem social s6 permite uma
verdadeira aprendizagem se se situa
no interior desta zona.

Nessa perspectiva, 0s dispositivos
da comunidade de aprendizes podem
favorecer o desenvolvimento da ZDP
e do desequilibrio cognitivo atraves
do fomento da interacéo de sujeitos
de diferentes niveis cognitivos por
meio dos dispositivos coletivos do
portal de ensino que ensejem trocas
de ordem intelectual, orientada pela
escola, entre estudantes de series
diversas, professores e individuos da
comunidade, de estados, regides ou
mesmo de paises diferentes.
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4.2 Dispositivos Individualizantes
e o Desenvolvimento das
Habilidades Metacognitivas

4.2.1 A metacognicdo no enfoque
de Piaget e \iygosky

A problematica da metacognicao
despontou da constatacdo de que a
literatura atual de metodologia de
ensino embasa-se em premissas
metacognitivas, prenunciadas desde os
classicos VWygotsky, Piaget e Bruner.

Nesse sentido, esse capitulo
enfoca, primeiramente, uma revisao
sobre a categoria de metacognicao,
resgatando-se a contribuicéo de Piaget
e Wagotsky. Apds isso, analisar-se-a a
dimensdo metacognitiva dos
dispositivos individualizantes do portal
de ensino. Portanto, pretende-se, com
esse capitulo, contribuir, a partir do
enfoque tedrico da metacognicéo,
para o redimensionamento de alguns
dispositivos do portal de ensino,
firmando diretrizes para uma proposta
de portal de ensino que favoreca o0s
processos metacognitivos.

Piaget pode ser considerado o
marco fundamental do conceito de
metacognicao. Com efeito, na teoria
piagetiana de desenvolvimento, as fases
de desenvolvimento se consubstanciam
como um modo peculiar de resolucéao
de problemas, decorrente de uma

configuracéo estrutural especifica, de
ordem motora, intelectual e afetiva
(PERREAUDEAU, 1996). E preciso
ainda acrescentar que 0S processos
metacognitivos sé se esbogam no final
do estagio das operacgBes concretas
(7-11 anos), firmando-se, com maior
nitidez, na fase das operac6es formais
(12 anos em diante).

Ai se delineiam, a partir das
regulacbes precedentes do
pensamento concreto, estruturas
definidas - classificacOes, seriagoes,
correspondéncias, dentre outras -
atinentes a organizacdo dos dados
imediatos. Areversibilidade progride,
entdo, no ambito do operatério formal,
quando cada estado é concebido como
resultado de uma transformacao,
ensejando uma ultrapassagem do real
no sentido hipotético-virtual, propria
do pensamento abstrato. Esta
caracteristica esta ausente no
operatorio-concreto(INHELDER ;
PIAGET, 1976).

Portanto, o pensamento, no estagio
das operagdes formais, acusaria o grau
maximo de equilibrio e, simulta-
neamente, a capacidade reflexiva, de
objetivacao da estrutura proposicional
do raciocinio. Na verdade, a
abstracéo, em sua forma mais acabada,
apresenta outras dimens@es proprias
da metacognicdo: aqui, a represen-
tacdo do real é apartada das impressdes
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perceptuais e das agdes pessoais do
sujeito, que passa a conceber 0
universo como instancia sujeita a
regularidades objetivas que subjazem
a sequéncia de transformacdes da
matéria. Com efeito, no operatorio
formal, o real prolonga-se na forma do
possivel, onde o pensamento nédo
demanda a experiéncia direta para
operar, libertando-se assim do campo
da realidade para atuar no plano das
hipoteses, das idéias, a partir do
dominio da linguagem - simbolos
linguisticos ou matematicos
(INHELDER; PIAGET, 1976).

Esta aquisi¢éo cognitiva apresenta
6bvia dimensdo metacognitiva, dado
que o0 individuo monitora o processo
de resolucéo de problemas, arrolando,
de modo sistematico, todas as
possibilidades, na forma proposicional,
e objetiva o pensado, concebido como
trama de categorias sujeitas a relagcdes
de disjuncdes, conjungdes, exclusdes,
dentre outras.

Conclui-se que, para Piaget, a
metacognicdo se traduziria como
abstracdo reflexionante, contraposta a
abstracdo empirica, que se apoiava
sobre o0s objetos fisicos e materiais da
prépria acdo; neste caso, na verdade,
ndo ha a pura apreensdo dos sentidos,
intervindo, efetivamente, nos esquemas
conceituais elaborados pelo sujeito. A
abstracdo reflexionante, no entanto,

denuncia um salto qualitativo, quando
se apresenta como tomada de
consciéncia pelo sujeito - a reflex&o
sobre reflexdo (PIAGET, 1995) .

E Wagotsky? Segundo este autor,
pode-se conceber o desenvolvimento
do pensamento como requisito crucial
no aprimoramento das capacidades
metacognitivas. A crianga esboca,
primeiramente, uma representacao
imagética dos objetos e eventos,
vinculada a organizacdo do campo
visual.

As imagens ou grupos sincréticos
formam-se como resultado da
contiguidade no tempo ou no espaco
dos elementos isolados, ou pelo fato
de serem inseridos em alguma outra
relacdo mais complexa pela percepcéo
imediata da crianca (VYGOSTKY;,1998,
p.75).

Este estagio é sucedido pelo
pensamento por complexos, que
detecta, de forma incipiente, as
relacOes entre os efeitos, insinuando as
caracteristicas do pensamento coerente
e objetivo, embora ndo ultrapasse as
conexdes concretas e factuais. N&o se
atingem as relacOes ldgicas e abstratas,
centrando-se nas semelhancas
perceptuais. De fato, no pensamento
por complexos, impde-se a sequéncia
instavel de critérios de classificagéo,
sem a abstracdo e a generalizacdo
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proprias do pensamento por conceitos
(VYGOSTKY, 1998). E 0 pseudo-
conceito reflete ainda um processo
incompleto de internalizagéo das
funcbes mentais superiores - a
abstracdo. Convém ressaltar que, a
semelhanca da evolucdo da fala, que
se conecta ao desenvolvimento do
pensamento, que a cataliza
efetivamente, a capacidade de
abstracdo se desdobra em diversos
niveis de resolucdo de problemas, de
expressdao oral, de compreenséo
verbal, de dominio de leitura e escrita,
com grau crescente de complexidade.
Na fala, outrossim, progride-se da fala
exterior & fala interior através da fala
egocéntrica, evoluindo do uso de
instrumentos e da verbalizacdo das
propriedades fisicas dos instrumentos;
do uso correto das estruturas
gramaticais logicas subjacentes -
pseudo-conceitos; da manipulacédo
dos signos figurativos e da sua
vocalizacdo para a realizacdo de
operacdes mentais (desenhar, contar
em voz alta); e, finalmente, até a
interiorizacdo das operacdes de
abstracdo, na deteccdo de relagdes
intrinsecas. E o estagio final da fala
interior, que denunciaa culminancia do
processo de abstracdo mental, com a
possibilidade de manipulacéo
consciente de signos linguisticos, que
portam conceitos como

representacdes generalizantes do real.

Segundo Vygotsky (1998), a
abstrac&o - ou formag&o de conceitos
cientificos - apresenta uma dimensao
propriamente metacognitiva, como
atividade de oscilagéo do particular
para o geral e vice-versa, na fixagao
voluntaria em determinados aspectos
do real, rumo a sintese e simbolizagao
através dos signos, no reconhecimento
das suas conexfes com a sua
contraparte empirica. Finalmente, o
processo de gerenciamento desta
“oscilacdo” caracteriza-se por sua
natureza metacognitiva, devido a
possibilidade de objetivacdo da
articulacdo dos simbolos em sua
arquitetura légica até o refazimento do
raciocinio para a resolucéo eficiente
dos problemas.

O ensino mais adequado deveria,
na verdade, visar a formacgédo da
consciéncia e ao dominio dos préprios
pensamentos para gerenciar a sua
complexificagdo crescente. De fato

O pensamento infantil é ndo-deliberado
e inconsciente de si proprio. Entéo,
como a crianca finalmente atinge a
consciéncia e o dominio dos seus
proprios pensamentos? (VYGOTSKY,
1998, p. 112).

E preciso considerar que o
desenvolvimento das funcGes mentais
superiores é anterior a consciéncia e
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ao controle das operagdes mentais

Para submeter uma funcéo ao controle
da volicdo e do intelecto, temos primeiro
que nos apropriar dela (VYGOTSKY,

1998, p.113).

E a metacognicao se caracteriza
precisamente pelo controle consciente
das operagOes - posterior a sua
aquisicao - e que pode ser catalizado
pela instrucdo escolar, através do
fomento da introspecgéo progressiva,
no sentido da auto-observacéo
verbalizada dos proprios processos
mentais.

O corolario desta perspectiva
traduz-se na énfase da aprendizagem
e da intervencdo do adulto, para
estabelecer situacdes interativas com
o intuito de favorecer o planejamento
e aregulacéo das atividades por parte
do educando

[...] as situagbes mais efetivas da
aprendizagem sdo aquelas em que 0s
alunos sdo orientados por seus
professores para facilitar-lhes a
aquisigdo e desenvolvimento de auto-
regulacdo. Quando os estudantes
amadurecem, sdo eles mesmos que
internalizam  estas  funcdes,
interrogando a si mesmo e avaliando
Seus proprios processos cognitivos e
os resultados que obtém (MARTIN &

MARCHESI, 1995, p.30).

O ensino formal pode facultar o
desenvolvimento das fun¢Ges mentais
superiores e, outrossim, do controle
executor, por enfatizar uma estrutura
hierarquica de conceitos que ensejam
a capacidade de discernimento e de
comparagdo, 0 que pressupde uma
atitude mental de distanciamento - de
objetivacdo (VYGOTSKY, 1998).
Na verdade, os conceitos cientificos
favorecem e pressupbem o
pensamento reflexivo, porque ai a
atencdo esta posta no proprio ato de
pensamento. Nessa perspectiva, 0s
rudimentos da objetivagdo esbocam-
se a partir dos conceitos cientificos,
transferindo-se para os conceitos
cotidianos, transformando a sua
estrutura psicologica de cima para
baixo.

Para concluir, a teoria de \Wgotsky
realcou, efetivamente, o carater auto-
regulado, consciente, das funcées
mentais superiores, de procedéncia
cultural, como constructo
organizacional que se caracteriza pelo
controle executivo e por processos
perceptivos auto-reguladores da
atencdo e da memoria. Em termos
neuropsicologicos, podem ser descritas
como um dos efeitos do
desenvolvimento de funcdes do cortex
pré-frontal, potencializando a
capacidade de auto-modelagem da
cognicdo para se ajustar as demandas
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de diferentes tarefas ou situacdes.

4.2.2 Implicacbes pedagbgicas da
categoria de metacognicao

Quais as implicacdes da
metacognicao para a Pedagogia ? De
fato, deve-se mencionar a categoria de
educabilidade cognitiva que se impde
como um novo paradigma
educacional, ultrapassando as
concepcdes de adestramento de
respostas ou de retencdo de
conhecimento enciclopédico. Trata-se
agora de enfatizar o “aprender a
aprender” como fulcro do processo de
ensino-aprendizagem, enfocando o0s
modos discentes de apropriacdo do
saber, sua reflexdo sobre as estratégias
de aprendizagem, para desenvolver
uma efetiva capacidade de
aprendizagem. A educabilidade, na
verdade, baseia-se na perfectibibilidade
- na convicgdo do aperfeicoamento
continuo do individuo (MEIRIEU apud
PERRAUDEAU, 1996).

A diretriz da educabilidade
favoreceria, portanto, a emancipacao
do sujeito, desenvolvendo seu
potencial de raciocinio através do trato
frequente de situacdes e de
representacdes, catalizando a analise
critica do real e a capacidade de
abstracéo.

A ponderacdo da dimenséo

metacognitiva se impde na nova
abordagem da educabilidade devido a
confluéncia de diversas teses: a da
necessidade do desenvolvimento da
consciéncia da aprendizagem, do
gerenciamento da dimenséo emocional,
motivacional (dominio conativo) e da
ponderag&o dos estilos cognitivos.

O principio da educabilidade
engendrou diversos métodos
pedagdgicos que englobam as
dimensdes cognitiva-metacognitiva-
conativa, com graus diferenciados de
énfase. Pode-se, entdo, adotar a
seguinte classificagdo de métodos:

1) Os que intervém directamente “nas
competéncias cognitivas”. Distinguem-
se trés sub-categorias: os métodos
centrados nas operac@es mentais (por
exemplo, os ARL); os centrados na
aprendizagem das condigBes do
pensamento (por exemplo, o método
Ramain); os que se interessam pela
estruturacdo cognitiva a partir de um
suporte informatico;

2)Os meétodos centrados nas
competéncias formais e simbdlicas,
necessarias em situacgdes de raciocinio
ou de resolucdo de problemas (por
exemplo, os cubos de Mialet);

3)Os métodos que visam a autonomia
do aluno no seu processo de
aprendizagem (por exemplo, a gestdo
mental);

4)0Os métodos que facilitam o
conhecimento de si mesmo;

5)Os métodos que se baseiam nos
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componentes fisiologicos do cérebro
(PERRAUDEAU,1996, p.129).

Esbocam-se ainda os métodos
centrados na construcdo das
operacdes mentais, a partir da
desestabilizagdo cognitiva do aluno
(HIGILE,1991; PAPERT, 1981;
PLANCHON, 1989; MIALET, 1990
apud PERRAUDEAU,1996); os
centrados nos processos de
aprendizagem, para desenvolver a
capacidade de abstracdo e de
autonomia do aluno (DUMAZEDIER,
1994; LERBET, 1994; GOUZIEN,
1994; MEIRIEU, 1989 apud
PERRAUDEAU,1996); os centrados
na personalidade do aluno, que
enfocam os estilos cognitivos
(EVEQUOZ, 1993; RACLER, 1983;
BUZAN, 1984 apud
PERRAUDEAU,1996); os centrados
naativacao cerebral (COTTIN, 1991;

WILLIANS 1986 apud
PERRAUDEAU,1996).
Conclui-se que a seara

metacognitiva embasa as diretrizes
precipuas do Principio da
Educabilidade, que se impde como
paradigma pedagogico no século XXI,
apostando no desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem - do
aprender a aprender - em detrimento
da incorporacéo passiva de contetidos.
Dai a necessidade de elaboracao de

pesquisas que contemplem o fomento
das estratégias metacognitivas em
diferentes contextos de aprendizagem,
0 que inclui uma das ferramentas mais
influentes da pedagogia contem-
porénea: a Informética Educativa.

4.2.3 A abordagem metacognitiva
do portal de ensino: o caso dos
dispositivos de individualizagéo da
aprendizagem

Pode-se definir dispositivo virtual
de individualizag&o da aprendizagem
como um recurso de acesso individual
a um ambiente educativo intranet.
Deve-se ressaltar o carater
individualizante desses dispositivos,
uma vez que as possibilidades de
navegacao sdo multiplas e altamente
dependentes das caracteristicas
cognitivas estaveis e conhecimentos
prévios do educando, tais como a sua
memoria de trabalho.

E 0 caso do banco de ferramentas
de busca e do hipertexto, que
mobilizam competéncias cognitivas e
metacognitivas avangadas no ambito
da leitura e da escrita. Trata-se aqui
de examinar o impacto desses recursos
ndo-lineares nos processos mentais.
Supde-se que um dos seus efeitos seria
0 desenvolvimento das capacidades de
compreensdo e de auto-regulacédo
(metacognic&o).
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Enquanto atividade psicoldgica, a
compreenséo, envolvida na lide do
hipertexto e da ferramenta de busca,
exige processos complexos e de
diversos niveis: a identificacdo de
palavras e das estruturas sintaticas, a
elaboracdo de significacfes aum nivel
local e global. Neste sentido, a
compreensao textual, no acesso a estas
ferramentas virtuais, envolve uma
intensificacdo do processo de
compreensdo-integracdo proprio a
atividade de leitura e escrita: a partir
das informacoes literais dos textos
virtuais em rede, o leitor constroi
unidades elementares de significagao,
conceitos e proposicfes semanticas.
Desta forma, o educando as integra
em uma trama no qual intervém
conhecimentos ativados de forma agil
e descontrolada. Rapidamente, 0 jogo
de ativacdes e inibicbes semanticas
ensejaa desativagao da maior parte das
idéias ndo-pertinentes ou de
importancia insuficiente. O resultado
seria um modelo de situacdo textual
coerente e hierarquizado (HUYNH,;
PLANE, 2000).

Este processo demanda um
consideravel controle estratégico,
metacognitivo do sujeito, devido ao
fato de a leitura virtual envolver uma
pluralidade de fontes textuais, de
extensdo variavel: o leitor tem que fazer
a triagem entre as informacdes

importantes e irrelevantes em fungéo
dos seus objetivos, da estrutura dos
textos e das exigéncias da situacao.
Esta necessidade de controle
estratégico € evidente desde que se
situe a leitura num contexto funcional,
como, por exemplo, a pesquisa de
dados para um dado tema ou problema.
A importancia de uma fonte seria
determinada em funcdo de sua
pertinéncia. Da mesma maneira, textos
e paragrafos seriam retidos na medida
da sua contribui¢do ao tema tratado,
que também pode evoluir durante a
investigagao.

Neste caso, distinguem-se 0s
processos cognitivos, que concernem
ao tratamento direto da informacéo,
dos processos metacognitivos, que
concernem ao modo de
processamento da informacdo. Num
nivel mais global, a metacognicéo
intervém na capacidade da crianca de
ler de forma mais estratégica. Assim,
os individuos com dificuldades de
leitura ndo conseguem perceber
incoeréncias em um texto, elaborando
interpretacdes focadas e literais sem
exercer um controle ativo sobre as
representacOes que eles constroem:
eles se engajam  menos
espontaneamente nas atividades de
regulacdo metacognitiva da
compreensdo tais como parar, reler,
problematizar, consultar um dicionario.
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Esta distingdo entre cognicdo e
metacognicdo € essencial para
compreender por que 0s sistemas
hipertextuais exigem muito mais a
catalizacdo de habilidades
metacognitivas do que 0s suportes
tradicionais da escrita. Com efeito, um
dos principios fundadores dos
hipertextos vem a ser a oferta de uma
alternativa a organizacdo linear,
supostamente constritiva, centrada na
correspondéncia entre a ordem das
paginas e a estrutura enunciativa
propria dos textos impressos. No caso,
0 hipertexto se caracteriza como um
sistema informacional em rede
totalmente permutavel, vinculado aum
sem numero de associacdes de idéias,
e, portanto, fluido e mutante, a partir
de referéncias semanticas fixas — as
palavras-chave.

Desta forma, poder-se-ia
favorecer um raciocinio ndo linear e
flexivel no educando desde que se
ensejasse, a0 mesmo tempo, 0
desenvolvimento das estratégias
metacognitivas para superar 0s
fendmenos da desorientacdo e
sobrecarga cognitiva préprios do
hipertextos... O educando pode ai
socobrar sem reter nada de substancial
devido a uma inadequacdo entre a
ferramenta, a tarefa e o utilizador
(HUYNH; PLANE, 2000).

A solucdo deve ser a vinculagéo

entre o uso dos hipertextos e a
preocupagdo com o desenvolvimento
das habilidades metacognitivas. De
fato, a pesquisa de numerosas paginas
considerando o conteddo, desco-
brindo novas associagoes, retornando
auma pagina ja consultada, tudo isso
requer intensa motivacao do leitor e
sOlidas capacidades de gestdo
metacognitivas, condi¢Oes raramente
preenchidas pelo educandos em idade
escolar e mesmo por grande parte do
pablico universitario. Para eles, seria
pertinente a pré-estruturacdo da
atividade para minimizar a
desorientacao e a sobrecarga cognitiva.
Uma técnica promissora de natureza
metacognitivavemaser o planejamento
da atividade de pesquisa atraves do
uso de uma cadeia de palavras-chave.

Por outro lado, algumas diretrizes
deveriam reger a configuracdo do
hipertexto, tais como a presenca de um
plano de marcadores virtuais que
compilasse todas as cadeias de temas
disponiveis a que o pesquisador pode
se remeter; ou uma relagdo
proporcional entre a amplidao e a
profundidade da cadeia de
informagdes.

Para concluir, é preciso ressaltar o
fato de que os dispositivos
hipertextuais disponibilizam uma
quantidade imensa de informacdes
sobre 0s assuntos mais variados, o que
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pode s6 gerar ruido cognitivo, um
verdadeiro caos informacional. Para
que o aluno elabore conhecimentos a
partir de tais sistemas, convém que ele
aprendaatratar a informacéo de modo
aprofundado e metddico. Neste
sentido, o acesso a informacdo
obedece aos mesmos principios dos
documentos impressos, mas com uma
dose suplementar de gestao
metacognitiva para que o educando se
oriente, faga escolhas, retorne ao ponto
de partida, integre fontes maltiplas de
informacgédo. Estas competéncias
metacognitivas devem ser objeto de
uma aprendizagem sistemética na
escola, através precisamente do uso
dos recursos hipertextuais.

5 Conclusao

A Informética Educativa foi
considerada inicialmente como uma
panacéia para as mazelas educacionais.
No Brasil, desde a década de 80,
imp0s-se este género de expectativas
como se a mera introducdo do
computador pudesse sanar as
deficiéncias de ordem quantitativa e
qualitativa da escola brasileira. A
realidade, porém, foi bem outra: apds
20 anos de difusdo, a Informatica
Educativa permaneceu como um
apéndice desvinculado da didatica
corrente nas salas de aula, dos

planejamentos curriculares, sem
efetivar o que Seymour Papert
chamava de uma revolucéo sur nos
modes de pensée et d’apprendre
(PAPERT, 1980, p.13).

De fato, o problema estd na
utilizagdo do computador, quase
sempre nas mados dos técnicos de
informatica, desconhecedores da
pedagogia e das areas disciplinares
escolares, e no estranhamento dos
professores em relacdo as
possibilidades do computador de
desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem. Desta forma, o
emprego escolar do computador s6
ensejou a sua utilizagdo como
entretenimento, como forma de
sociabilidade, em detrimento do
favorecimento da aprendizagem
criteriosa de conteudos, procedimentos
e valores, que é o apanagio da
instituicao escolar.

Portanto, em face do emprego
inadequado do computador em
contexto escolar e da precéria
fundamentacéo psicopedagogica das
praticas de Informética Educativa,
prop6s-se aqui 0 modelo alternativo de
uma ferramenta atualmente muito
utilizada nas escolas — o portal de
ensino.

Foram selecionados dois grupos de
dispositivos de aprendizagem coletiva
e individualizante. Foi caracterizado o
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seu impacto no desenvolvimento
cognitivo e metacognitivo dos
educandos, se corretamente
orientados. Para tal, utilizaram-se as
categorias do Interacionismo e Sdcio-
Interacionismo (Equilibragdo, desequi-
librio cognitivo, ZDP, metacognicgdo e
aprendizagem social).

Apesar da abordagem néo
exaustiva dos dispositivos
habitualmente empregados na
ferramenta portal de ensino, considera-
se que esta pesquisa pode ensejar a
investigacdo de resultados e a
otimizacdo do portal de ensino em
contexto educacional.
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A UTILIZACAO DE PORTAIS DE ENSINO COMO FERRAMENTA
COMPLEMENTAR NO ENSINO DE LINGUA INGLESA

Ana Rita de Avila Belbute Peres?, Fernanda Menna Barreto?

Resumo. O presente artigo tem como objetivo apresentar uma discusséo a respeito
do uso de portais como ferramenta auxiliar no ensino de lingua inglesa. Inicialmente,
€ apresentado um resumo das principais metodologias de ensino de inglés, seguido
de um breve histérico sobre a relacdo entre tecnologias e o ensino de lingua
estrangeira. O tema portais de ensino e alguns aspectos mais relevantes no que
tange ao conteldo de portais de ensino de inglés é abordado posteriormente. O
texto finaliza com uma discusséo sobre as vantagens da utilizacdo dos portais
como uma das ferramentas mais adequadas a situacéo do aluno atual e ao contexto

informativo vigente.

Palavras-chave: Informatica educativa. Portais de ensino. Ensino de lingua ingle-
sa.

Abstract. This article aims at presenting a discussion on the use of learning portals
as a complementary tool for EFL (English as Foreign Language) teaching. Firstly,
a review of the main methodologies in EFL teaching and a brief report on the
relationship between technology and foreign language teaching are presented. The
topic portal and a discussion on the most relevant aspects concerning the content
of EFL portals are also approached. The paper is concluded with a discussion on
the advantages on the utilization of teaching portals as the most adequate tool for

the today’s students and the current technological environment.

Keywords: Computer assisted language learning. Teaching portals. EFL teaching.

1 Introducéo sas formas de ensino-aprendizagem

seja na forma de auto-educacdo, seja

Ao longo dos tempos, atecnologia  naeducacéo a distancia. Esse novo ce-

tem influenciado o homem e provoca-  nario ampliou o espectro de oportuni-

do mudangas sociais e culturais funda- ~ dades de ensino para todas as idades
mentais. Na educacéo, o advento de
novas tecnologias de informagao e co-
municacao tem proporcionado diver-

* Bacharelado em Letras/Inglés. Escola de Administragdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil.peres_ana@yahoo.com.br .
2 Mestrado em Lingtiistica aplicada. Escola de Administragdo do Exército (ESAEx). Salvador, Brasil. nandamenna@hotmail.com .
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Cada vez mais jovens e adultos exigem
maior variedade de canais de
aprendizagem, num sistema de multiplas
escolhas, e em suas préprias casas
(PENHA , 2001).

No que se refere ao ensino de
Lingua Estrangeira, a necessidade de
canais diversificados parece ser ainda
maior. Mais especificamente, a
linguagem se da em diversas esferas, a
saber, a fala, a escrita, a compreensao
e a producdo. Consequentemente, 0
aluno precisa transitar em todos esses
ambitos para que ocorra a aquisicao.
Normalmente isso nem sempre é
possivel em sala de aula.

Para tanto, a Internet tem sido
considerada uma importante
ferramenta pedagogica para o ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira.
Com informag0es atualizadas em
contextos mais atraentes para o aluno,
a Internet oferece maiores
oportunidades de interacdo do aluno
com alingua-alvo e complementacao
extraclasse do contetido trabalhado em
saladeaula.

Este artigo apresenta, inicialmente,
uma breve discussao sobre as correntes
tedricas que tratam da aquisicao de
lingua estrangeira, aqui denominada L.2.
Aseguir, sumariza o desenvolvimento
historico e a utilizacdo das tecnologias
gue mais impactaram o ensino de L2.

Para finalizar, é apresentada uma
discussao a cerca das vantagens e dos
aspectos mais relevantes associados a
utilizagdo de portais de ensino como
ferramenta complementar das
atividades desenvolvidas em sala de
aula.

2 O Ensino de Lingua Inglesa:
Principais Metodologias

O ensino de lingua moderna, em
especial o ensino da lingua inglesa, é
foco de estudo por mais de um século.
Entre modismos e metodologias que
revolucionaram o ensino, as variadas
abordagens trouxeram muitos
enriquecimentos ao ensino de linguas.
Segundo Brown (2001), ametodologia
atual tende a ser menos restritivae mais
unificada e compreensiva. Entenda-se
o termo ‘abordagem’ou ‘metodologia’
aos moldes de Brown (2001), que 0s
descreve como praticas pedagogicas
em geral além de quaisquer
considerac@es que tratem de “como
ensinar”,

Segundo Larsen-Freman (1986) e
Brown (2001), diversas abordagens®
relevantes de ensino colaboram para
estruturar um referencial historico do
ensino de linguas; entre elas se
destacam:

3 Algumas abordagens terdo suas denominacdes mantidas em inglés, tendo em vista que a tradugdo destes termos pode gerar ambiguidades.
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(@) “The Grammar translation method”
— considerado o método classico, foi
utilizado por vérios séculos. Nessa
abordagem, o estudo de uma lingua
estrangeira era relacionado ao estudo
de Latim ou de Grego na memorizagao
de declinacGes e conjugacdes, na
traducdo de textos e na prética de
exercicios escritos. Essa metodologia
tem por objetivo analisar e estudar as
regras gramaticais da lingua. A pratica
se da através da manipulacdo das
regras e atraveés de tradugdes. Nesse
sentido, 0 objetivo de aprender uma
lingua estrangeira € o de ser capaz de
compreender a literatura nessa lingua.
Acredita-se que o estudo de uma
lingua estrangeira oferece um bom
exercicio para a mente. Em outras
palavras, para este método, se 0 aluno
consegue traduzir de uma lingua para
outra, ele aprendeu a lingua; assim, a
habilidade de se comunicar ndo € o
objetivo desse método. As habilidades
primarias desenvolvidas sdo a leiturae
aescrita. O professor é a autoridade e
ha pouca interacdo professor- aluno.

(b) Modelo Audiolingual - o
audiolingualismo estava em voga na
década de 1960, mas sumiu logo apos
o famoso ataque de Chomsky* ao
behaviorismo no aprendizado de
linguas. A abordagem audiolingual é

baseada na teoria behaviorista de
aprendizagem que assume que alingua,
assim como outros aspectos da
atividade cognitiva humana, é uma
forma de comportamento. Nessa
direcdo, o aprendizado de lingua
ocorre através da repeticdo de
comportamentos. O objetivo é
aprender a se comunicar atraves da
automoticidade. O aprendizado da
lingua € um processo de formacéo de
habitos , logo erros levam a formagéo
de habitos incorretos. O objetivo
principal é a aquisicdo de aspectos
estruturais da lingua, n&o de regras
gramaticais.

(c) “Community Language Learning”-
Charles A. Curran desenvolveu este
método baseado na Psicologia
Humanista de Carl Rogers, que
sempre acreditou que os adultos se
sentem ameacados em situacdes de
aprendizado. Segundo Curran, o
professor deve ser um conselheiro
linglistico, umavez que o aprendiz é
um somatario de sentimentos, intelecto,
instintos e rea¢des. Portanto, o
professor deve estar atento ao nivel de
confianca e seguranca do aluno para
seguir adiante.

(d) “Silent Way” - Aabordagem Silent
Way surgiu no inicio dos anos 1970 e
tinha como principios a idéia de que

4Noam Chomsky é um importante lingiiista americano que introduziu inatismo nos estudos da Linguistica na década de 1950, e revolucionou

todos os estudos de aquisi¢éo da linguagem.
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aprendizado é facilitado se 0 aprendiz
descobre, ao invés de lembrar ou
repetir. Segundo essa abordagem, o
aprendizado é auxiliado por objetos
fisicos e a resolucéo de problemas é
central para 0 ensino. O uso da palavra
‘siléncio’ também é significativo nessa
abordagem , tendo em vista que a
abordagem assume que o professor
deve fazer o maximo de siléncio
possivel na sala de aula para que o0s
alunos se sintam encorajados a produzir
nalingua-alvo.

(e) “Task- Based Approach” - o
objetivo desta metodologia € o de
oferecer ao aluno um contexto natural
para o uso da lingua. O aprendizado
na forma de tarefa é apresentado
através da negociacdo de problemas
entre o conhecimento ja existente e 0
novo conhecimento. E tipicamente
dividido em trés estagios. No primeiro
estagio, o professor introduz e define
0 topico e os alunos sdo inseridos em
atividades que os auxiliem a lembrar
de palavras e frases que serdo Uteis
para a execucdo da tarefa. A seguir,
os alunos executam a tarefa
determinada em grupos ou pares.
Entdo, preparam um relatério para a
sala reportando como realizaram a
atividade e quais concluses
alcancaram. Finalmente, apresentam os
achados para a turma na forma escrita
ou falada. No estagio final, o foco é na

lingua. Estruturas especificas da lingua
que foram utilizadas nas tarefas séo
destacadas e trabalhadas.

(f) Abordagem Comunicativa - esta
abordagem enfatiza a competéncia
comunicativa como objetivo principal
na aquisicdo de umalingua. Faz uso,
sempre que possivel, de material
auténtico. O aluno deve ter
oportunidade de expressar suas idéias
e opinidbes . Os erros, nesta
abordagem, s&o vistos como parte do
aprendizado e do desenvolvimento das
habilidades comunicativas. Alinguaalvo
é instrumento de comunicacgao em sala
de aula e ndo somente objeto de
estudo. Atividades que sdo realmente
comunicativas exigem preenchimento
de informacao, escolha e feedback.
Aprender a usar formas linglisticas
adequadamente é uma parte importante
na competéncia comunicativa.

As abordagens acima relacionadas
mostram uma preocupagao com a
forma com que o conteudo €
transmitido ao aluno ao longo do
tempo, além de revelar as mudancas
de rumos no ensino de linguas,
originarias de estudos ndo somente
ligados a area da Aquisicdo da
Linguagem, mas também & area da
Psicologia, da Pedagogia entre outras.
Com aintroducao de tecnologias no
meio escolar, a relacdo informatica e
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ensino tem sido discutida com vistas a
trazer melhoramentos para a sala de
aula.

3 Tecnologia e Lingua Estrangeira
—Um Breve Historico

Hé& algum tempo, a tecnologiae o
ensino de lingua estrangeiraandam de
mé&os dadas. Segundo Warschauer e
Healey (1998), a evolucédo do uso de
computadores associada ao ensino de
linguas é consequiéncia de dois fatores
associados: aemergéncia de diferentes
abordagens de ensino de L2 a partir
da década de 50 e a evolucdo da
tecnologia, com a consequente
amplificacdo do acesso da populacédo
ocidental ao computador. De acordo
com esses autores, a aprendizagem de
lingua estrangeira auxiliada por
computador foi modificando-se em
funcdo das diferentes abordagens que
se utilizaram das tecnologias como suas
ferramentas e ganhando papéis e
funcoes especificas.

A aprendizagem de linguas
auxiliada por computador, chamada de
CALL (do inglés, Computer-Aided
Language Learning), surge ja nas
décadas de 50 e 60 nas universidades
norte-americanas. O ensino tradicional
em sala de aula deu lugar a laboratorios
de linguagem — equipados com
cabines, gravadores, microfones e

fones de ouvido. As atividades nesses
laboratorios eram basicamente
centradas em padrdes de
comportamento estimulo-resposta.
Acreditava-se, na época, que quanto
maior a carga de exercicios de
repeticdes, mais rapido seria o
aprendizado. O computador erauma
espécie de “tutor mecanico”
incansavel que fornecia aos alunos
oportunidades de repetirem as
estruturas gramaticais da lingua-alvo
sem emitir julgamentos. Apesar de
representarem o primeiro passo de
integracéo entre tecnologia e ensino de
lingua estrangeira, as atividades
desenvolvidas nesses laboratdrios eram
tediosas e desinteressantes para 0s
alunos. A interacdo professor/aluno era
minima, sem contar as deficiéncias
pedagogicas e as falhas constantes do
equipamento. Além disso, as
atividades desenvolvidas nos
laboratorios se limitavam a fornecer
somente input auditivo. Essa primeira
fase foi denominada CALL
Behaviorista ou comportamental.

A segunda fase, chamada de CALL
Comunicativo, surgiu com o declinio
das teorias behavioristas de ensino-
aprendizagem, nas décadas de 70 e 80,
e com a emergéncia da Abordagem
Comunicativa na aquisicdo de lingua
estrangeira. Nessa abordagem o
computador deixa de ser o tutor e
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torna-se uma ferramenta de
aprendizagem que focalizava muito
mais os usos da lingua-alvo do que
suas formas gramaticais. O
computador deixava de ser um meio
que fornecia input ao aluno, mas uma
ferramenta capaz de promover o0 uso
e acompreensao da lingua-alvo.

Warschauer e Healey (1998)
salientam que no inicio da década de
90 houve uma reavaliagdo do CALL
Comunicativo, juntamente com um
avanco nos estudos da abordagem
comunicativa de ensino de lingua
estrangeira, que passava a aceitar uma
visdo soOcio-cognitiva, com maior
énfase no uso da lingua-alvo em
contextos mais auténticos.

Concomitantemente a essas
mudancas, surgiam os meios multimidia
e as grandes redes de computadores,
em especial a Internet. Em meio a esse
novo cenario, 0 computador passou a
fornecer um ambiente onde o aluno
utiliza vérias ferramentas tecnolgicas
em um processo de aprendizagem
continuo. Em vez de um laboratorio
com atividades auditivas, o aluno tem
a oportunidade de ler, ver imagens e
ouvir, tudo ao mesmo tempo, tanto em
sala de aula, quanto em casa.

No Brasil, o ensino de lingua
estrangeira auxiliado por computador
teve seu inicio bem mais tarde, no final
da década de 90, e limitou-se

basicamente a escolas particulares de
ensino de idiomas, que podiam arcar
com o0s custos inerentes a essa
abordagem. Na escola publica, o
ensino de lingua estrangeira ainda
encontra-se limitado a sala de aulae
centrado na figura do professor e do
livro didatico.

4 A Relagéo Professor, Aluno e a
Internet

A entrada da Internet como novo
ambiente de ensino implicaa mudanca
qualitativa nos processos de
aprendizagem e ndo a simples
transferéncia de contetidos tradicionais
para formatos de hipertexto.

A Internet trouxe uma nova forma
de aquisi¢cdo do conhecimento na
medida em que exige do aluno
aprender a aprender , a manipular o
conhecimento ilimitado que lhe é
oferecido. Surge um novo perfil de
aluno que, conforme Levy (1999),
tolera cada vez menos seguir uma
forma de ensino tradicional e rigida e
que ndo corresponda as suas
necessidades reais, que sdo tdo
mutéveis como o é o conhecimento
contemporaneo .

O aluno deve estar consciente de
sua responsabilidade ao fazer uso dessa
ferramenta, pois suas escolhas através
do sistema determinar&o o acesso a
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conhecimentos mais ou menos
relevantes para si.

Neste novo contexto, o professor
deve incorporar um perfil diferenciado,
pois ndo representa mais o detentor do
saber e o principal fornecedor de
informag&o. O acesso ao conhecimento
facilitado pela Internet faz com que,
em uma simples pesquisa pela rede, 0
aluno tenha acesso a uma quantidade
de informagéo muito maior do que a
que o professor possui ou possa
transmitir em sala de aula. Contudo,
essa nova relagcdo que se estabelece
ndo torna o professor uma figura
supérflua na sala de aula, mas lhe
atribui um novo papel: o de facilitador
da atividade de aprender.

Mais especificamente, o professor
deve estar confortavel com esta nova
relacdo professor-aluno-computador
em que o aluno, muitas vezes, € 0
detentor do expertise (BUZATTO,
2001).

O professor deve estar preparado
paraensinar o aluno a lidar com essa
sobrecarga de conhecimento e, além
disso, saber como manipula-la
inteligentemente. Para tanto, o
professor pode lancar méo de
tecnologias diferenciadas que o
auxiliem a trabalhar com a constante
inovacdo do conhecimento, a saber: 0s
softwares, a propria Internet e, mais
recentemente, os portais de ensino. Os

softwares oferecem acesso ao
contetdo de ensino de forma muito
similar a Internet, porém com uma
dependéncia fisico-temporal
determinada pelo espaco disponivel no
disco e 0 momento da gravagédo do
conteudo. Ou seja, os softwares trazem
um tipo de informacé&o que, por mais
atualizada que seja, ainda é estanque,
pois é dependente do espaco fisico do
programa. De acordo com Weininger
(1996), o uso produtivo da Internet
para fins educativos é imenso e seu
limite € apenas a imaginacao e a
criatividade de professores e alunos
que a utilizam. Dentre as diversas
formas de tirar proveito da Internetem
prol da educacdo esta o Portal de
Ensino. Os portais de ensino podem
se tornar ferramentas Uteis para o
direcionamento do aluno para um rol
de contetidos mais relevantes as suas
necessidades, de forma mais dindmica
e atualizada.

5 A Internet e os Portais de Ensino

Os portais de ensino sdo ambientes
de aprendizagem que oferecem ao
aluno a oportunidade de auto-instrugao
foradasala de aula. Asatividades dos
portais de ensino podem ser
escolhidas pelos professores de acordo
com os curriculos e objetivos a serem
seguidos.
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Apesar de complementarem o
contetdo ministrado em sala de aula,
0S portais, em sua maioria, nédo
fornecem um ambiente criativo e
dindmico como a abordagem
comunicativaexige.

No Brasil, os portais de idiomas
disponibilizados na Internet sdo em
pequeno numero, restringindo-se a
cursos de idiomas particulares. O
numero de escolas que oferece esse
tipo de atividade a seus alunos é
mulitissimo limitado, sendo nulo. Muitos
sitios ndo sdo portais propriamente
ditos, mas uma compilacéo de atalhos
para outras paginas que fornecem
“dicas” para professores e alunos.

Isso ocorre devido ao fato de que
uma grande parcela das escolas ainda
sdo ambientes burocratizados,
resistentes as mudancas e as inovagoes,
principalmente no que tange a
tecnologia.

A situacdo é diferente em outros
paises. Muitas universidades e escolas
de idiomas oferecem portais de ensino
ou sitios bastante desenvolvidos, com
inimeras atividades e com amplo
espectro de ferramentas de tecnologias
da informacao.

Outro aspecto problematico no
Brasil € o fato de os professores ndo
estarem preparados para 0 uso do
computador, ou seja, segundo Buzato
(2001), ha uma falta de letramento

eletronico. Segundo este autor, 0
letramento eletronico inclui o
conhecimento e as habilidades
necessarias para usufruir da era
eletronica e seus dispositivos. E
importante salientar que o letramento
eletronico ndo deve ser entendido como
uma habilidade particular de pessoas
muito inteligentes, muito jovens ou com
talento especial. O fator determinante
para a aquisicdo do letramento
eletrénico, que torna o individuo habil
a lidar com computadores, é a
exposicdo a praticas coletivas e
tutoriais, ou seja, a vivéncia pratica do
sujeito e ndo sua idade ou nivel de
desenvolvimento intelectual.

O letramento eletr6nico ndo deve,
pois, ser um empecilho ao uso de
tecnologias, mas um estimulo de
aprimoramento ndo sé para
professores de lingua estrangeira, mas
para educadores em geral.

6 Portais de Ensino de L2

Os portais de ensino de lingua
inglesa variam em formato e contetido
oferecido, de acordo com os interesses
de seus mantenedores e recursos
disponiveis para sua operacao. Muitas
paginas nao séo propriamente portais,
resumindo-se a sitios com atalhos a
outros relacionados. Um estudo de
Krajka (2002) apresenta um quadro
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comparativo com os principais
aspectos encontrados em portais de
ensino de lingua estrangeira.

6.1 Casos-Modelo Internacionais

6.1.1 Dave’s ESL Café (http://
www.eslcafe.com/)

O autor, Dave Sperling, é um dos
pioneiros do uso da Internet como
auxilio no ensino de lingua inglesa para
estrangeiros. Professores podem
acessar programas do tipo CALL,
atividades, jogos e foruns. Ja para
estudantes, ha atalhos para salas de
bate-papo, resenhas de cinema e
quizzes®.

6.1.2 A4ESL.ORG (http://adesl.org/)

Este portal é parte de um projeto
conhecido por muitos professores
como The Internet TESL Journal.
Com mais de 1000 atividades
direcionadas a estudantes de Inglés
como Lingua Estrangeira, o foco desse
portal estd basicamente centrado em
quizzes interativos (os estudantes
recebem uma avaliacdo de
desempenho) e na autonomia do aluno.
O portal apresenta exercicios de
gramatica e vocabulario e aceita
contribuicBes de professores de todas

as partes do mundo.
6.2 Casos-Modelo no Brasil

6.2.1Extra-learning(http://
www.icbna.com.br/)

Pioneiro entre os Centros
Binacionais, o ICBNA, Instituto
Cultural Brasileiro Norte Americano,
lancou o projeto extra-learning, que
fornece aos alunos um portal com
exercicios complementares, “dicas” e
possibilidade de interagdo com o0s
professores. Os alunos recebem um
cddigo e uma senha de acesso para o
portal.

6.2.2 House of English (http://
www.houseofenglish.com.br/)

E o portal da Escola de ldiomas
Yazigi. Esse espaco visa a aperfeicoar
a compreensao auditiva, a escrita, 0
vocabulario e a gramética. O portal
também permite que o professor
monitore e acompanhe as atividades
dos alunos.

5 Exercicios de perguntas e resposta geralmente realizados para verificagdo da aprendizagem.
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7 Discussao

Com base no estudo desenvolvido
por Krajka (2002), sera realizada uma
discussdo com o objetivo de destacar
alguns aspectos relevantes no que tange
ao contetido apresentado nos portais
de ensino. Em seu trabalho, o autor
elencou diversos itens considerados
por ele como fundamentais em um
portal de lingua estrangeira, entre eles:
apresentacdo geral, conteudo, links,
funcdes orientadas ao aluno e ao
professor e tdpicos de ajuda.

O item contetdo serd aqui
enfatizado, pois trata mais
especificamente de aspectos
relacionados a lingua e ao
desenvolvimento das habilidades da
L2. Dentre 0s aspectos apresentados
pelo o autor, foram selecionados
aqueles que mais contribuem para a
natureza “complementar” do portal de
ensino. O termo complementar aqui se
refere a utilizacdo do portal como
ferramenta auxiliar ao conteudo
ministrado em sala de aula.

(a) Atividades de compreensdo auditiva
- esse tipo de atividade nem sempre é
vidvel em sala de aula devido a
questdes como falta de tempo e nimero
excessivo de alunos em sala. Por outro
lado, 0 acesso a esse tipo de atividade
fornece ao aluno atividades quantitativa

e qualitativamente superiores, na
medida em que pode ouvir e repetir
quantas vezes for necessario para sua
compreensao e percepgao.

(b) Material escrito originalmente na
lingua-alvo —o livro texto utilizado em
sala de aula ndo oferece oportunidade
do aluno entrar em contato com
contextos reais na lingua em processo
de aprendizado. A diferenca entre 0
material auténtico e o livro texto reside
em que o primeiro foi desenvolvido
com o objetivo de expressar uma
mensagem ao leitor; ja o texto
encontrado na maioria dos livros
destina-se a um determinado fim
didatico e, por isso, € limitado em
vocabulario, tempos verbais e
expressoes.

(c) Textos com links para dicionério -
Com esse recurso disponivel, o aluno
tem acesso a varios dicionarios e pode
sanar suas duvidas instantaneamente.
Em salade aula, 0 acesso a dicionarios
é bastante restrito devido ao tempo
limitado ou,muitas vezes, a falta de
recursos das escolas para aquisicdo
desses materiais.

(d) Quizzes interativos auto-orientados
- quando o aluno estuda sozinho, ele é
0 gerente de seu aprendizado, cabe a
ele escolher o que vai aprender e qual
o melhor caminho a seguir. As
atividades auto-orientadas, quando
planejadas pelo professor, fornecem ao
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aluno subsidios para que ele possa
executar a atividade e receber,
rapidamente, o retorno de seu
aprendizado, o que nem sempre é
possivel em sala.

(e) Prética de prondncia—A percepcéo
por parte do aluno de sons da lingua
estrangeira € um aspecto bem
problematico, uma vez que a tendéncia
de todo aprendiz é a de perceber os
sons desconhecidos como sons
semelhantes aos da lingua materna. Por
IS0, atencdo especial a distingdo entre
0s sons da lingua materna e da L2
requer tempo e atencdo do aluno, o
que, geralmente, ndo é possivel em sala
de aula, pois o aspecto de prondncia
recebe pouca énfase por parte do
professor.

(f) Noticias atualizadas - O livro texto
por sua natureza € um tanto estatico;
além de normalmente ser utilizado por
alguns anos, contém muita informacao
desatualizada, o que gera desinteresse
por parte do aluno. Jaem um portal, a
facilidade de insercéo de informaces
permite que o aluno tenha acesso a
textos mais atualizados e,
conseqlientemente, mais significativos
para 0 momento que o aluno esta
vivenciando.

(9) Atividades de producéo oral como
salas de bate-papo e foruns - Dentre
as possibilidades que um portal
oferece, essas atividades sdo as que

apresentam um apelo maior junto aos
alunos. Ao invés de situacdes
simuladas, o aluno estara conversando
na lingua-alvo em situacéo real com a
possibilidade de decidir o que
conversar, em que sala de bate-papo
deseja entrar, o tema que escolher, e,
em alguns casos, podendo ser
orientado por professores on-line.

E importante salientar que ndo se
pretende aqui diminuir o papel do
ensino em sala de aula. Entretanto, é
umarealidade o curto espago de tempo
destinado ao ensino de lingua
estrangeira no curriculo escolar
brasileiro, assim como a falta de
recursos que auxiliem os professores
adesenvolverem as quatro habilidades
necessarias para aquisicao da L2.

Com base nos itens apresentados,
é possivel afirmar que o portal de
ensino € uma ferramenta complementar
ao ensino presencial em sala de aula,
pois oferece uma série de
oportunidades do aluno entrar em
contato com a lingua estrangeira de
formas diferenciadas.

Sabe-se, também, que a criacédo e
manutencdo de um portal ndo é uma
tarefa facil, porém ja existem bons
exemplos —como aqueles mencionados
na secao anterior — que podem ser
indicados pelos professores ou até
mesmo por eles utilizados com o intuito
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de constante
aprendizado.

atualizacdo e

8 Consideragdes Finais

Este trabalho procurou discutir a
relacdo entre tecnologia e educacéo,
mais especificamente, 0 uso de portais
e 0 ensino de linguas. Sabe-se que as
novas tecnologias fazem parte , cada
vez mais, do cotidiano do aluno de
hoje. Nesse sentido, deve-se repensar
a adequacdo desta nova realidade a
situacdo de ensino- aprendizagem.

O aluno de hoje tem acesso ao
conhecimento rapido e & informag&o
em tempo real. O professor precisa,
portanto, mudar radicalmente a visdo
tradicional de ensino. No que se refere
ao ensino de linguas, o professor pode
oferecer ao aluno um gama de
atividades que podem ser trabalhadas
mais significativamente com o auxilio
da Internet e, particularmente, dos
portais.

Este artigo teve por finalidade
apresentar as diversas vantagens do
uso de portais como ferramenta
complementar no desenvolvimento das
habilidades da lingua inglesa. Também
aborda os principais aspectos
necessarios a formacao de um portal
de lingua estrangeira como ferramenta
direcionadora da busca do aluno.

Este trabalho representa um passo

inicial para os professores de lingua
estrangeira refletirem sobre suas
préticas de ensino e um estimulo a
utilizagdo de novas ferramentas que
incentivem o aluno de hoje a construir
seu préprio conhecimento.
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GESTAO DO CONHECIMENTO: MODELO DE DIMENSOES E
PROCESSO DE APRENDIZAGEM NO CURSO DE FORMAGCAO
DE OFICIAIS DA ESAEX

Darcilene Auxiliadora Duarte!, Luciana de Souza?, Rafael Oliveira Marinato®

Resumo. Este artigo tem por finalidade discutir os modelos de dimenséo na Gestao
do Conhecimento, discorrendo sobre os fatores estratégicos para o sucesso das
organiza¢des, 0 modelo de estrutura organizacional que favoreca o desenvolvimento
do conhecimento, a importancia dos sistemas de informacgdo na atualidade, a
necessidade de mensuracao do desempenho e a dificuldade de medir os ativos
intangiveis. Apresenta, também, a relevancia do processo de aprendizagem,
enfocando o fator criatividade como meio facilitador do aprendizado, levantando,
inclusive, a relagao instrutor versus aluno no Curso de Formacéo de Oficiais (CFO)
da Escola de Administracéo do Exército (ESAEX). Foi realizada uma pesquisa
bibliografica que fundamentou os assuntos abordados. O artigo mostra a importancia
da gestéo do conhecimento na atualidade, como meio de manutencao e ampliacéo
do desempenho organizacional e destaca o homem como fator essencial para

gerir e criar conhecimento, através do estudo e da experiéncia.

Palavras chaves: Gestdo do conhecimento. Mensurag&o. Aprendizagem.

Abstract. This work aims of discussing the dimension models in the Knowledge
Management field. It also discusses the strategic factors that contribute to wards
the succees of organizations, the organizational structure model that favours
knowledge development, the importance of information systems nowadays, the
need of performance measurement, and the difficulties in measuring intangible
assets. This article also presents the relevance of the learning process, focusing
on the creativity factor as a learning facilitator, including the relationship between
instructor and student in the Curso de Formagcéo de Oficiais — CFO (Officer Traiining

Course) that takes place in the Escola de Administracéo do Exército — ESAEX.

Keywords: Knowledge management. Measurement. Learning.
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1 Introducéo

O homem é o ser vivo que criae
aprimora constantemente o Seu meio
ambiente e as estruturas nas quais esta
inserido. Para isso, utiliza o seu
diferencial basico em relagéo as demais
formas de vida: o intelecto.

Desenvolver e aplicar o
conhecimento adquirido gerou
sociedades e empresas complexas,
que se deparam hoje com uma
avalanche de informacGes e métodos
gerenciais, assim como com uma
diversidade de perfis profissionais,
tendo que gerir esse volume de
conhecimento de forma que a
articulacdo de todos os fatores
melhorem a capacidade das
organizacgOes para aprender, criar,
explorar suas competéncias e proteger
seus conhecimentos e ativos intangiveis
estratégicos.

Gerenciar conhecimento ndo é o
mesmo que gerenciar informacdes e
dados, pois o primeiro encontra-se na
cabeca das pessoas; assim, 0 que
importa sdo as manifestacdes do
conhecimento de cada individuo, o qual
age e decide contribuindo com suas
experiéncias e capacidades,
agregando valor as atividades e
processos dos quais participa.

A necessidade de administrar o
conhecimento ndo é uma

particularidade das empresas privadas,
é também essencial nas organizacGes
publicas.

O Exército Brasileiro, como
instituicdo nacional, regular e
permanente, desenvolveu uma
estrutura de ensino focada na formacéao
e no constante aprimoramento de seus
membros. No Curso de Formagao de
Oficiais do Quadro Complementar
(CFO/QC) da Escola de
Administracdo do Exército observa-se
que, por meio da transmissdo do
conhecimento e da agilidade de
resposta, € possivel encontrar a melhor
forma de interacgdo entre instrutor e
instruendo, visando a aplicagéo
racional do oficial na atividade-meio a
que se destina.

Desta forma, 0 objetivo deste
artigo e discutir o modelo de dimensdes
na gestdo do conhecimento atraves dos
seguintes topicos:

* Fatores estratégicos;

* Estrutura organizacional,

* Sistemas de informacao;

» Mensuracdo de resultados;

* Interacdo aluno x instrutor no
processo de aprendizagem.

Foi utilizada pesquisa bibliografica
voltada para a Gestdo do
Conhecimento, Educacdo e
Informacéo, em especial a obra de
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Terra (2005), a fim de levantar e
analisar os conceitos e procedimentos
vigentes no meio organizacional.
Passou-se, entdo, a delimitacdo do
assunto dentro dos tépicos acima
mencionados, que enfatizam os pontos
relevantes para o entendimento e a
aplicacdo da Gestdo do
Conhecimento.

2 Fatores Estratégicos

Na maioria das estruturas
organizacionais criadas pelo homem é
necessario que seja exercida a
capacidade de lideranca, organizacao
e gerenciamento da forga de trabalho,
de forma a tornar possivel aaplicacao
de estratégia competitiva, umavez que
estas vantagens sao dificeis de serem
copiadas.

As competéncias organizacionais
expressam-se na capacidade de
alcancar resultados especificos e
tangiveis, partindo-se da integracéo
das habilidades individuais e coletivas,
da utilizacdo dos recursos
disponibilizados, das informacdes
fornecidas, das redes de
relacionamentos, do gerenciamento,
entre outros. O que deve ser observado
¢ adiferenciacao entre as competéncias
dos individuos e grupos que integram
aorganizacao.

Com o advento da Internet, houve

uma alavancagem das competéncias
especificas, como, por exemplo, a
venda direta ao consumidor, além da
disponibilizacdo de checagem das
estratégias e modelos de negdcios que
estdo tendo sucesso. Segundo Terra
(2005, p.110)

Se, por um lado, pioneirismo e
velocidade s&o condices sine qua non
para se competir nesse mercado, por
outro, é evidente que as empresas que
melhor focarem seus esfor¢os em
algumas competéncias-chave e areas
do conhecimento serdo aquelas que
também estardo obtendo os melhores

resultados.

O sucesso da instituicdo deve ser
pautado no foco de sua atividade,
respeitando sua cultura organizacional
e 0 gerenciamento do seu capital
humano.

Indispensavel atoda empresa é ndo
apenas inovar seus processos
produtivos, mas procurar sempre
ampliar sua area de competéncia e,
para isso, deve investir no
aprimoramento de seus funcionarios,
incentivando a busca permanente pelo
desenvolvimento pessoal e profissional,
a experimentacao, a receptibilidade a
novos conceitos e tecnologias.

As metas administrativas devem ser
direcionadoras do esfor¢o despendido
pelos colaboradores. Para Peter Senge
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(1990 apud TERRA, 2005, p.112)

O lider deve atuar como professor,
mentor, guia ou facilitador,
incentivando as pessoas e a
organizacdo, de maneira geral, a
desenvolverem habilidades
fundamentais para a existéncia de um
aprendizado capaz de recriar o mundo.
Além disso, [...] a lideranca deve se
basear no principio da tenséo criativa,
que surge a partir do entendimento das
diferencas entre a visdo de onde se quer
chegar e a realidade. Dessa maneira,
consegue-se utilizar a motivacéo
intrinseca das pessoas.

N&o e vidvel investir no recurso
conhecimento com a intencédo de
alcancar resultados imediatos ou
procurando mensurar o retorno sobre
o0 investimento aplicando formulas
matematicas. Ainda que sejam
utilizados indicadores, o que realmente
importa para a aprovacgdo e
implantacéo de projetos arrojados tem
sido a presenca de lideres que
compreendem as diversas formas de
se investir no recurso conhecimento,
pois, por ser este cumulativo e se
manifestar apenas através do exercicio
efetivo, ocorre a dificuldade de mapea-
lo, medi-lo ou avalia-lo.

3 Estrutura Organizacional

A Gestdo do Conhecimento esta
diretamente relacionada a maneira
como as organizagdes estdo
estruturadas e como se desenvolvem
seus trabalhos e principais processos.

Organizagdes orientadas por
paradigmas tradicionais, recheados de
burocracia e estruturas rigidas, ndo
favorecem a Gestéo do Conhecimento.
Essas estruturas se apresentam
centralizadas em cargos, sdo orientadas
para a repeticdo e eficiéncia,
remuneram pelo status e restringem o
campo de acdo dos projetos,
processos e pessoas. Na contra-mao
dessas, hd organizacBes mais
dindmicas, que estdo centralizadas nas
pessoas, buscam a inovacdo como
eficiéncia e remuneram pelo valor
agregado. Ainda assim, as estruturas
burocraticas tradicionais sao
predominantes na maior parte das
organizac6es do mundo.

Um passo na direcdo da
flexibilizacdo é o uso de estruturas
aplicadas sobre as tradicionais, sem
elimina-las, porém reunindo conceitos
e métodos que propiciam em maior
escala a Gestdo do Conhecimento.
Filosofias, como o just in time e 0
kaizen, e os programas de qualidade
total representam algumas dessas
estruturas.
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Apoiadas em conceitos de trabalho
em equipe, organizagGes modernas
vém agregando aspectos inovadores
em suas estruturas, rompendo com as
linhas tradicionais e apontando para o
caminho da Gestéo do Conhecimento.
Apresentam, dentre outras, as seguintes
caracteristicas: trabalho em equipe,
escolha e mudanca de lideres dentro
da prépria equipe, profissionais em
varios projetos ao mesmo tempo,
maior delegacdo de autoridade,
reducdo de hierarquia, busca de
competéncias maltiplas. O principal
diferencial desta nova linhaem relagéo
a tradicional é a agilizacdo e
descentralizacdo dos processos de
decisdo. Para atingir este nivel de
maturidade também sdo necesséarias
transformacdes em outros elementos
da organizagdo, como recursos
humanos, padrdes culturais e sistemas
de informacdes. Deve-se buscar
também a coordenacdo das atividades
de Gestéo do Conhecimento de forma
descentralizada, podendo assim
trabalhar mais proximo dos individuos
e atrair sua atencdo para as questdes
relacionadas ao conhecimento.

4 Sistemas de Informacao
Empresas e organizagdes em geral

vém experimentando grandes
mudancas nas Ultimas décadas,

adaptando suas estratégias em face da
taxa crescente de mudancas e
inovacoes tecnoldgicas e da crescente
intensidade e importéncia do
conhecimento.

A tecnologia da informagéo se
apresenta como um dos principais
fatores de sucesso das organizagoes,
sendo atualmente fundamental para sua
sobrevivéncia e aumento de
competitividade. Paralelamente aos
recursos tecnoldgicos, cresce em
importancia para as organizagoes o
conhecimento, pela sua capacidade de
produzir inovacgdo, criatividade e
servigo. Essas duas grandes areas,
tecnologia da informacdo e
conhecimento, possuem forte relagdo,
e cada vez mais 0 uso da tecnologia se
mostra um importante apoio as tarefas
de gestdo do conhecimento.

Este apoio esta relacionado ao uso
de sistemas de informacdo para
compartilhar ou descobrir informacdes
e conhecimento. Segundo Terra
(2005), existem fatores a serem
observados para o sucesso da
implementacdo de sistemas de
informacé&o no contexto da gestdo do
conhecimento. Entre eles podemos
destacar:

* aidentifica¢do do usuario e do
seu nivel prévio de conhecimento;
* as politicas de acesso a
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informacéo devem ser pouco
restritivas;

» ainformacdo precisa ter o nivel
de detalhamento requerido para se
tornar til;

* as informagbes devem estar
disponiveis em tempo habil;

* 0 excesso de informacdo pode
causar perda de produtividade.

Podemos dizer que, nas
“organizacdes que aprendem”, as
informag0es e os sistemas devem ser
precisos, imediatamente disponiveis no
tempo e no espago e estar em um
formato que facilite o uso. Entre os
sistemas de informacgdo, existem
diversas tecnologias que podem ser
aplicadas na gestdo do conhecimento.
Destacam-se entre outras: intranet,
data warehouse e data mining.

4.1 Intranet

Pode ser entendida como sites
“similares” aos que existem na
internet, utilizando a rede interna da
organizacdo como “infovia” e a
tecnologia tipica daweb. Asimilaridade
com a Internet é observada apenas no
aspecto técnico, pois existem muitas
diferencas entre elas, principalmente
por existirem em ambientes culturais
diferentes. As intranets funcionamem
ambiente controlado e possuem

objetivos especificos comprometidos
com as estratégias da organizacéo, ao
contrario da Internet que ndo possui
fronteira. As intranets devem ter o
foco no seu publico (usuarios), ja que
sua principal funcdo é alavancar o
capital intelectual das organizagdes,
dando sustentacdo a gestdo do
conhecimento.

4.2 Data Wharehouse

As grandes organizac0es
geralmente possuem um grande volume
de dados espalhados por diferentes
sistemas e armazenados sob diferentes
formatos. Isso faz com que se torne
dificil analisar esses dados e buscar
informacdes que permitam umatomada
de decisédo apoiada num historico no
qual seja possivel identificar tendéncias
e extrair fundamentos que permitam
posicionar a organizacao estrategica-
mente e diminuir os erros na tomada
de decisao.

Neste contexto, surge o conceito
de Data Warehouse (DW): um banco
de dados ndo relacional que utiliza
dados de diferentes fontes e formatos
(bancos de dados relacionais,
arquivos, repositorios) organizados
numa estrutura projetada para dar
suporte aos sistemas de apoio a
tomada de decisdo. Segundo Inmon
(1997, p.284), data warehouse é
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uma colecdo de dados orientados por
assuntos, integrados, variaveis com o
tempo e ndo volateis, para dar suporte
ao processo de tomada de deciséo.

Para fazer a extracdo e analise dos
dados do DW, existe um grupo de
ferramentas especificas conhecidas
como ferramentas On-Line Analytic
Processing (OLAP).Essas ferra-
mentas s&o de fundamental importancia
para os diretores e gerentes, pois
possibilitam visualizar as informacoes
sob diferentes prismas e em diferentes
niveis de detalhamento, gerando
relatorios capazes de auxiliar natomada
de deciséo.

Conhecer e aplicar esta tecnologia
pode auxiliar os administradores,
deixando-0s mais seguros para
definirem as metas e adotarem
diferentes estratégias em sua
organizacdo com base em dados
histdricos e ndo em suas intuicoes.

4.3 Data Mining

Um DW s0 se justifica se nele forem
empregadas eficientes ferramentas de
exploracgdo. A partir de seu surgimento,
aumentou em importancia a tecnologia
de Data Mining (mineracao de
dados), aproveitando-se das bases de
dados do DW, as quais sao bem
organizadas e consolidadas. Trata-se
de um processo de extrair informacao

vélida, previamente desconhecida e de
maxima abrangéncia, usando as bases
de dados para efetuar decisoes.

Essa tecnologia baseia-se em
fundamentos de estatistica (envolve
conceitos de distribuicdo normal,
variancia, anélise de regresséo, desvio
simples, andlise de conjuntos, analises
discriminantes e intervalos de
confianca), todos usados para analisar
dados e relacionamentos existentes
entre eles. Também utiliza técnicas de
inteligéncia artificial (redes neurais,
arvores de decisdo), que tentam imitar
a maneira de pensar do homem. O
processo de Data Mining pode ser
considerado uma forma de
descobrimento de conhecimento.

A adocdo de sistemas de
informacdo cada vez mais
especializados e complexos vem se
tornando imprescindivel para as
grandes organizagfes. Assim como
hoje é impossivel pensar em uma
organizacdo atuando sem 0 uso do
telefone e e-mail, dentro de alguns
poucos anos, algumas ferramentas
mais recentes como as aqui
apresentadas também serdo essenciais,
principalmente para aquelas
organizacOes que desejarem trabalhar
a gestdo do conhecimento.
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5 Mensuracéo de Resultados

Para administrar com clareza e
obter bons retornos, o gerente
necessita saber se as operacdes
apresentam desempenho aceitével.
Para tanto, precisa-se de alguma forma
de medida de desempenho como pré-
requisito para melhoramento.

Tal medida constitui-se num pro-
cesso de quantificar a agdo, devendo
0 desempenho preencher objetivos ou
critérios que satisfagam ou justifiquem
aexisténcia da operagéo ou processo.
Os padrdes de desempenho podem ser
divididos em quatro tipos (SLACK,
2002): historico, meta, da concorrén-
cia e absoluto. No primeiro, compa-
ra-se o desempenho atual com os an-
teriores, dentro de um periodo esta-
belecido; no segundo, os padrdes sdo
definidos arbitrariamente para refletir
algum nivel de desempenho que € vis-
to como adequado ou razoavel; no ter-
ceiro, realiza-se a comparacéo do de-
sempenho atingido com aquele que
esta sendo alcancado por um concor-
rente; no quarto, toma-se um limite te-
orico, como por exemplo, o padrdo de
qualidade de “zero defeito”, o qual,
talvez, nunca seja atingido na prética,
mas permite a uma operacao uma re-
lacdo de calibragem.

O principal objetivo de uma
organizacao € gerar lucro para seus

acionistas, mas isto ndo quer dizer
apenas dinheiro em caixa: uma
organizacéo pode estar consumindo ou
gerando caixa sem que isto represente
um ganho para seus acionistas. Mas
como saber se os gestores estédo
gerando lucro ou ndo? Sistemas de
contabilidades tradicionais s6 medem
os ativos tangiveis. Como medir o valor
e contribuicdo dos ativos intangiveis,
como conhecimento organizacional,
satisfacéo dos clientes, capacidade de
inovacdo, patentes, marcas, etc? E
dificil colocar valor em algo que ndo
pode ser mensurado.

Dessa forma, o valor dos ativos
intangiveis (marcas, patentes, etc)
dificilmente é avaliado pelos balangos
convencionais; por outro lado, ja os
recursos intangiveis (processos de
trabalho, conhecimento e habilidades
dos funcionarios, etc) nem aparecem
nos resultados.

O foco agora € a Era do
Conhecimento, que preza mais 0s
aspectos qualitativos do que
quantitativos. Num mundo onde, pela
primeira vez, o conhecimento se tornou
o principal fator de producéo, as
empresas precisam se transformar
radicalmente para ter sucesso nesta
nova realidade. Se isto € verdade para
as empresas, o0 que dizer dos governos
e instituiges publicas? Estas, em geral,
ndo produzem bens fisicos, mas
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informacdo e servigos. Sé&o
verdadeiras organizacbes do
conhecimento, embora continuem a ser
administradas com métodos e
processos da era industrial.

No setor publico, as organizagdes
precisam ser relevantes para que
sobrevivam. Esta nova abordagem
coloca o seu foco nos resultados da
forma mais abrangente possivel: ndo
adianta realizar rotinas porque elas
existem ha tempos. E fundamental
empregar os processos de trabalho
mais adequados e suspender a
execucdo das rotinas que néo se
justificam mais, para garantir que as
novas metas estratégicas sejam
alcancadas.

Emprega-se a palavra Gestao para
designar aadministracdo que € feita de
forma ativa e orientada pela busca
intencional de resultado superior.
Corresponde a uma nova postura dos
administradores, que vai muito além do
funcionamento da empresa, refletindo
uma preocupacao com o desempenho
da organizacdo. Ela procura
abandonar a postura reativa e
“automatica” da administracédo
tradicional, através de uma nova
postura simbolizada pelas
preocupacdes tipicas. Através de
exemplos simples, é possivel perceber
que o novo modelo se volta para
questbes essenciais e para o

atendimento do foco principal, o
cliente.

5.1 Mensuracdo do Capital
Intelectual

Terra (2005, p.217-218) apresenta
um levantamento dos recentes estudos
de mensuragao do capital intelectual,
mencionando que, a partir da década
de 1990, os autores referidos a seguir
comecaram a medi-lo, contudo, ndo
existe um consenso entre eles. Para
Edvinsson e Malone (apud TERRA,
2005) ele é dividido em dois grupos:
Capital Humano (valores, filosofia,
capacidade individual dos funcionérios,
etc) e Capital Estrutural (hardware,
patentes, marcas, etc); para Sveiby
(apud TERRA, 2005), é dividido em
trés componentes: Competéncias dos
Funcionérios, Estrutura Interna e
Estrutura Externa; ja Brooking
classifica-o em quatro: Ativos de
Mercado, Ativos baseados nos
funcionarios, Ativos relacionados a
propriedade intelectual e Ativos de
infra-estrutura; Terra e Gordon (apud
TERRA, 2005) classificam-no em
Fontes Internas (capital de lideranca,
capital social, capital estrutural e capital
humano) e Fontes Externas, que € 0
capital de rede ou Network Capital.

N&o existe um processo unificador
para a medicdo de capital intelectual,
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tudo depende do contexto e da
natureza do que se deseja medir, se
conhecimento implicito ou explicito.
Mas ndo é suficiente termos metas a
atingir e bons indicadores de
desempenho se ndo formos capazes de
avaliar se essas metas estdo sendo
cumpridas, e se medidas de ajuste sdo
necessarias.

No caso especifico do Exeército
Brasileiro, o desafio é converter os
procedimentos e critérios empregados
no tempo de paz, em mecanismos
operacionais ajustados aos periodos
de mobilizacdo. Os métodos de gestao
devem ser adequados as duas
situagdes ou ser convertidos muito
rapidamente. Outro aspecto
importante dessa dualidade aparece no
bindmio “preparo X emprego”, que
propicia o convivio do aspecto da
administracdo (funcional, hierarquica,
burocrética, lenta) com o aspecto da
operacdo (multidisciplinar, horizontal,
integrada). A continua verificacdo dos
processos de trabalho e dos
indicadores empregados para
avaliacdo dos resultados pode garantir
0 estado de prontidao indispensavel ao
exercicio permanente e proveitoso das
atividades desenvolvidas pela
instituicdo.

6 Interacdo do Aluno x Instrutor
no Processo de Aprendizagem

Muito do conhecimento que
possuimos esta codificado de alguma
forma. Podemos explica-lo
verbalmente ou escrevé-lo. Trata-se do
conhecimento explicito, que se
materializa na forma de documentos,
sistemas de informacao, quadros de
avisos, entre outros. Contudo, boa
parte do que “sabemos” ndo esta
escrito ou verbalizado. E o
conhecimento implicito, que pode ser
observado e acumulado ao longo do
tempo, constituindo-se no resultado da
experiéncia humana em diversas
circunstancias.

A idéia desenvolvida por Nonaka
e Takeuchi (1997 apud SLACK,
2002, p.710-711) é que individuos
adquirem conhecimento movendo-se
em ciclos. No processo chamado
socializacdo, o aprendizado se da por
intermédio do trabalho e da
proximidade com pessoas experientes,
ocorrendo a transferéncia do
conhecimento implicito entre
individuos. No processo de
externalizacdo a experiéncia é
articulada em regras e decisoes,
ocorrendo 0 movimento entre
conhecimento implicito e explicito.
Procura-se formalizar ao menos uma
parte do conhecimento implicito. Na
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combinacdo, diferentes tipos de
conhecimento explicito podem ser
unificados, juntando-se pecas de
informacéo relacionadas. A parte final
do ciclo, o qual iniciard novamente,
corresponde ao processo de
internalizacdo, que pode ser
compreendida como o “aprender
fazendo” somado ao conhecimento
implicito dos individuos.

A idéia apresentada por Piaget
(1974 apud FIALHO, 2002, p.63)
afirma que a aprendizagem se
caracteriza pelo movimento de um
saber fazer a um saber, 0 que néo
ocorre naturalmente, mas por um
processo denominado abstragao
reflexiva, pelo qual o individuo pensa
0 processo que executa e constroi
algum tipo de teoria que vem justificar
os resultados alcancados.

O processo criativo é
extremamente importante para os seres
humanos e a imaginacdo dramatica
pode ser trabalhada através da
aplicacdo de métodos de ensino,
possibilitando a inter-relacdo (relacdo
criadora entre pessoas de objetivos
comuns, gerando uma mensagem
voluntariamente partilhada entre os
componentes). Quem se expressa
acaba por se adaptar diante das novas
situacdes.

Como beneficios dos jogos
criativos na educacéo, podem-se citar:

acompreensao e aceitagdo de formas
e padrdes de comportamento pessoal
e social; o desenvolvimento da
autoconfianca e seguranca em situacoes
adversas; a capacidade de resolver
situagcdes novas aplicando
conhecimentos e habilidades ja
adquiridas; a andlise e avaliagdo do
préprio comportamento como
individuo de um grupo.

O educador é um facilitador no
processo ensino-aprendizagem. E
aquele que acompanha, ajuda,
participa, passa conteddos que
inspiram pensamentos criativos. Assim
como ndo existe um Unico modelo de
educacdo, também ha diversidade de
comportamento e perfil dos alunos. Por
iss0, a diversidade é um dos fatores
de qualidade em educac¢éo. Quando o
professor é capaz de fornecer resposta
diferenciada as necessidades dos
estudantes, 0 desempenho dos mesmos
deveraser significativamente melhor.

As caracteristicas dos alunos, seja
do grupo ou individual, exigem
adequacdes que tornem mais eficaz o
processo de ensinar e aprender. Em
relacdo a diversidade, segundo IGEA
(2005, p.40)

[...] a preparacdo de atividades
complementares ou de reforco, as
atencOes individualizadas, o trabalho
em equipe e a distribui¢do de tarefas
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em fungdo das afinidades pessoais, a
organizacdo de atividades segundo
critérios de complexidade, a
flexibilizacdo de grupos a fim de
conseguir maior homogeneidade séo -
entre outras - medidas que costumam
ser aplicadas com frequéncia.

A Lei do Ensino no Exército
Brasileiro instituiu um sistema calcado
nos seguintes principios: integracdo a
educacdo nacional; selecdo pelo mérito;
profissionalizagdo continuada e
progressiva; avaliacdo integral,
continua e cumulativa; pluralismo
pedagdgico; aperfeicoamento
constante dos padrdes éticos, morais,
culturais e de eficiéncia; titulagdes e
graus universitarios proprios ou
equivalentes as de outros sistemas de
ensino.

A Escola de Administracdo do
Exército, de acordo com seu
regulamento, tem por finalidade formar
oficiais para 0 Quadro Complementar
habilitando-os para o exercicio de
cargos e funcbes de natureza
complementar, em areas e subareas
especificas. Para tanto, a Divisdo de
Ensino, devidamente organizada em
secOes, € responsavel por assistir o
Diretor de Ensino no planejamento,
programacao, coordenacéo,
execucao, controle e avaliacdo do
ensino, da pesquisa e da aprendizagem,
além da orientacdo psicologica,

educacional e profissional dos alunos.

Os instrutores preparam suas
sessOes de instrugdo observando o uso
de técnicas de ensino relacionadas no
manual do instrutor (T 21-250). Exige-
se deles uma atitude que incentive o
instruendo, levando-0 a encontrar
motivos que o conduzam a
aprendizagem. Por meio da
percepgdo, considera-se que ele
absorvera as novas experiéncias que
serdo incorporadas no seu
conhecimento e trardo mudancas no
seu comportamento.

Levantar a questdo do total de
aprendizagem alcancado pelo
instruendo nos cursos ministrados é
fator importantissimo para a melhoria
do ensino no Exército. As abordagens
dos instrutores, entremeadas de
experiéncias vividas e absorvidas
durante a prdpria carreira, assim como
as contribuic6es dos proprios
instruendos, relatando suas vivéncias e
experiéncias profissionais, constituem
uma interacdo que cria e consolida
conhecimentos, partindo das
especificaces contidas nos manuais,
passando pela abordagem
exemplificativa que leva a um maior
rendimento do aprendizado.

Contudo, em relagdo ao CFO/QC,
nao bastam o estimulo e os facilitadores
mencionados, Vvisto que 0 curso
objetiva criar valores e perfisem um
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curto espaco de tempo (trinta e cinco
semanas). Ha uma necessidade de
maiores fontes de experiéncias, como
palestras especificas ou videos
direcionados para situacOes a serem
vividas pelos oficiais, quando
efetivamente assumirem suas funcdes
nas OrganizagOes Militares para as
quais forem designados.

Esse aumento e diversificagdo das
fontes de experiéncias (conhecimento
implicito) contribuirdo paraa formac&o
dos novos oficiais, reduzindo o periodo
de adaptacédo, proporcionando-lhes
mais seguranga no exercicio de suas
funcoes.

7 Conclusao

Neste trabalho foi tratada a Gestéo
do Conhecimento sob as dimensdes
que devem ser observadas e
trabalhadas para sua implementacéo,
mostrando seus aspectos mais
significativos, voltados para a
estruturacdo de um ambiente
organizacional apropriado a facilitar e
incentivar a criacdo e disseminacgdo do
conhecimento.

Observa-se que tanto o trabalho
técnico como 0 ndo-técnico estao,
cada vez mais, baseados no
conhecimento, contudo, apesar de
todo o trabalho de pesquisa realizado,
ndo se constatou a existéncia de uma

solugdo simplista de prética gerencial
que conduza ao sucesso competitivo.

O estimulo aos processos humanos
de criacéo e aprendizado individual e
coletivo deve ser permanente. Tornar-
se uma “Organizacédo que Aprende”
exige revisdes nos valores de lideranga,
0s quais devem focar a implementacao
de uma cultura organizacional de
aprendizado, valorizando habilidades
relacionadas ao desenvolvimento de
uma infra-estrutura facilitadora e 4gil
(apoiada nos avancos da informatica)
que permitira a coleta, processamento
e disponibilizacéo de informagdes para
atomada de decisdes fundamentada
em fatos conhecidos e devidamente
mensurados.

Particularmente, referente ao Curso
de Formacdo de Oficiais da ESAEX,
foi comentada a relacdo aluno versus
instrutor no processo de aprendizagem,
com énfase na transmissdo de
conhecimento tanto implicito quanto
explicito.

S&o indmeras as vantagens da
aplicacdo da Gestdo do Conheci-
mento. Pode-se citar 0 aumento da
competéncia baseada na qualificacdo
e capacitacao profissional, o
fornecimento de um acesso rapido e
facil a uma base de conhecimento
global e a agilidade de resposta frente
as adversidades externas sofridas pela
organizacdo. Apontam-se como
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desvantagens 0 tempo necessario para
aformagcéo e treinamento continuo do
capital humano e o valor despendido,
tanto em material quanto em
profissionais capacitados, para a
estruturagcdo de uma rede de
conhecimento.

A partir dos pontos abordados
neste trabalho, pode-se dizer que o que
falta as organizag@es brasileiras, tanto
privadas quanto pablicas, € umaviséo
de futuro capaz de estimular os
investimentos em educacao e criar um
ambiente que propicie a competicao,
a inovagéo e a constituicdo de uma
infra-estrutura que integre as
organizagBes a Era do Conhecimento.

Espera-se com este trabalho
contribuir para a conscientizacdo da
importanciada Gestdo do Conheci-
mento, de forma a inspirar a alta
administracdo no sentido de buscar
acbes que visem adquirir, gerar,
armazenar e, principalmente, difundir
o0 conhecimento.

Uma proposta viavel, a partir dos
pontos enfocados neste trabalho, é o
desenvolvimento de um projeto/estudo
que vise a implementacdo de técnicas
de Gestéo do Conhecimento no CFO/

QC.
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COMAKERSHIP: PROPOSTA DE ADOCAO NAS
ORGANIZACOES MILITARES

Francisco Martinho de Moura Junior?, Fabio Leandro Sartori Dutra?, Alan
Anderson Bastos Pimentel®

Resumo. O presente artigo tem como finalidade propor a ado¢édo de uma nova
metodologia para aquisi¢cdo de produtos e servicos nas organizacfes militares,
compatibilizando a melhoria na qualidade e eficiéncia do processo comercial com
as normas legais que regem a administracdo publica. O trabalho se inicia a partir
daidentificac&o do assunto e sua relevancia, seguido de uma exploracdo da atual
literatura que aborda: sistemas de compras, relacionamento cliente-fornecedor,
comparativos técnicos entre os sistemas de compras no modelo tradicional e no
Comakership e sua principal implicagdo: a necessidade de atender as exigéncias
dalei de licitagcdes. Na sequiéncia, sera apresentada a possibilidade de utilizagéo

do novo modelo nas organizagfes militares, ainda que nédo de forma integral.

Palavras-chave. Compras. Comakership. Relacionamento cliente-fornecedor.

Abstract. This article aims to propose the adoption of a new methodology for
acquisition of goods and services in military organizations, in compliance with the
law. The work begins with an introduction of the subject, followed by a review of the
current literature, including the following topics: system of purchases, customer-
supplier relationship, and a parallel between the systems of purchases in the
traditional model and in the Comakership and its major implication: the need to
meet the requirements of the bidding law. Subsequenty, the possibility of use of the
new model is presented.

Keywords. Purchases. Comakership. Customer-supplier relationship.

1 Introducéo considerados como sérias ameacas
para os clientes. Entretanto, a abertura

Nos dltimos anos, muito foi  daeconomia mundial possibilitou uma

debatido e escrito sobre o
relacionamento entre fornecedores e
clientes. Em uma abordagem
tradicional, os fornecedores sao

mudanga na percepc¢do empresarial,
consequiéncia do crescente surgimento
de competidores, devido a
globalizag&o.

t Bacharelado em Ciéncias Contéabeis. Escola de Administracdo do Exército(ESAEX), Salvador, Brasil.juniormartinho@ig.com.br.
2 Bacharelado em Administracdo. Escola de Administragdo do Exército(ESAEX), Salvador, Brasil.sartori_adm@hotmail.com.
3 Bacharelado em Ciéncias Contabeis. Escola de Administracdo do Exército(ESAEX), Salvador, Brasil. alanandersonbp@yahoo.com.br.

58 Revista Cientifica da Escola de Adminstragéo do Exército —Ano 3 Numero 1 - 1° semestre de 2007



Do atual cenério, depreende-se
que o foco no estreitamento dos lagos
de parceria entre fornecedor e cliente
tem sido uma das maiores
preocupacdes organizacionais.

Muitas organizacdes, suscetiveis a
estas questdes, aperfeicoaram seus
procedimentos, a fim de melhorarem
0 relacionamento com seus
fornecedores, além de criarem
processos de integracdo e parcerias.
Isso tornou a relagdo cliente-
fornecedor mais agil e racional, de
forma a considerar as necessidades e
expectativas das partes envolvidas no
negdcio. Com isto, procura-se evitar
beneficios unilaterais, priorizando os de
ordem mutua.

Neste contexto, o trabalho fara
uma sucinta exposi¢do sobre alguns
dos sistemas de compras adotados na
administracdo publica e privada e
apresentara possibilidades de adocéo
de uma relacao de parceria no setor
publico, denominada, por alguns
autores, de Comakership: confianca
mutua, participacdo e qualidade
assegurada. Para isso serdo utilizadas
a literatura especifica e a legislacdo em
vigor.

Avalidade do artigo se justifica pela
necessidade de aprimorar o
relacionamento entre cliente e
fornecedor no sistema de compras
adotado pelas organizacoes militares,

por meio das possibilidades de se
estabelecer uma maior flexibilidade na
aquisicao de produtos e servigos, em
consonancia com os dispositivos legais.

O estudo ndo objetiva esgotar o
assunto, tampouco descrever 0s
pormenores operacionais da
adaptacdo do sistema comakership na
gestdo publica.

2 Sistema de Compras : Aborda-
gem Geral

O sistema de compras adotado
pelas empresas privadas no Brasil é
baseado em livre acordo de precos,
planos de pagamento, prazos de
entrega e na qualidade do produto
ofertado; ja para a administracédo
publica, ele é totalmente vinculado ao
regime de licitacdes e contratos.

2.1 Compras na Administracgéao
Pdblica

Devido ao reconhecimento da
importancia do uso eficiente dos
recursos publicos, a Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) trouxe no
inciso XXI do artigo 37 a previsao
legal, determinando que as obras,
servicos, compras e alienacdes
publicas sejam feitas por intermédio de
processo licitatorio, assegurando
igualdade de condi¢bes a todos os
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concorrentes.

A Lei n° 8.666/93 (BRASIL,
2006) estabelece as normas gerais
sobre licitagcbes e contratos
administrativos relativos a obras,
servi¢os, compras, alienacdes,
concessdes, permissoes e locagdes no
ambito da administracdo direta,
autarquias, fundacdes publicas,
empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente
pela Unido, estados, Distrito Federal
e municipios.

Conforme o artigo 3° da
supracitada lei, o processo licitatério
tem o0s seguintes principios
norteadores:

* procedimento formal,

* publicidade de seus atos;

* igualdade entre os licitantes;

* sigilo na apresentagdo das
propostas;

svinculacao ao edital ou convite;

* julgamento objetivo;

* adjudicacdo compulsoria ao
vencedor;

* probidade administrativa.

As compras realizadas na
administracdo publica deverdo seguir
uma série de preceitos legais, de forma
a garantir as melhores condi¢es de
negociacdo para a instituicdo,

atendendo rigorosamente aos
principios ja citados. Cabe destacar
que todas as compras deverdo ser
submetidas as mesmas condicGes de
aquisicao e pagamento utilizados no
setor privado, devendo conter também
aindicagao dos recursos or¢amentarios
destinados ao pagamento.

Com a finalidade de preservar a
lisura do processo de aquisi¢ao, devera
ser dada, consoante o artigo 16 da Lei
n® 8.666/93 (BRASIL, 2006),
publicidade da relacdo de todas as
compras feitas pela administragéo
direta ou indireta, em 6rgdo de
divulgacdo oficial ou em quadro de
avisos de amplo acesso publico. Tal
procedimento visa pormenorizar a
identificacdo do bem comprado, o
preco unitario, quantidade adquirida,
nome do vendedor e valor total da
operagéo.

Os procedimentos adotados na
administracdo publica, de acordo com
a lei de licitacdes, para aquisicao de
material, obras e servicos, sdo
realizados - de maneira geral -
conforme Figura 1:
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{1 Crpaments dos Crafos )
{2 Frevisio Orpamertiria )
{3 PublicagZo do Edital b
f 4. Retirsds do Editsl b}

( 4. Cadastro de Fomecadores )

( E. Apresentzsdo de Propodas )

(_ 7. Adjudicacio ao Yencedor J

( 8. Frzo pars Recursos )

( 9. Hormologagdo do Vencedor )

( 0. Erpenhio :)
{  M.aAssindurado Cortrde )
( 12 Entrega b,

(— 13. Liquid=sio do Empenho )

( 14. Fagamert o -)

Figural: Compras naadministragio
publica.

2.2 Compras na Administracgéao
Privada

As empresas privadas possuem o
grande diferencial competitivo da
liberdade de acdo nas suas compras.
Todos os atos sdo discricionarios, de
forma que elas ndo ficam engessadas
pelos preceitos legais obedecidos no
setor publico. Assim, para a ado¢éo
do sistema de parceria do tipo
comakership, no setor privado, basta
seguir os roteiros técnicos e cientificos
disponiveis, sem grandes adaptacoes.

Cabe ao proprietario ou gerente de
compras a decisdo do que e como
comprar.

3 Relacionamento Cliente-Forne-
cedor

Nos primordios do mercantilismo,
néo existia a concorréncia entre as
companhias. Havia um rigido
monopdlio comercial, cujo prego e
qualidade eram impostos aos clientes.

Com o desenvolvimento do sistema
capitalista, o inevitavel surgimento de
empresas congéneres concorrentes fez
com que o cliente passasse a ter um
maior poder de negociacéo no que diz
respeito a escolha dos fornecedores.
Tal fato, trouxe como consequiéncia
uma disputa de poder, nem sempre
silenciosa, entre cliente e fornecedor.

Essa relacao foi alvo de trabalhos
sobre a importancia da definicdo de
estratégias que evitassem desvantagens
no relacionamento entre as empresas.
Os fornecedores, por um lado, tem a
possibilidade de se organizarem para
reduzir as desvantagens, como cita
Porter (1986, p.43):

Os fornecedores podem ameagar com
elevacdo de pregos ou reducdo da
qualidade/servicos prestados,
podendo desta forma reter a
rentabilidade da industria.
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Neste relacionamento, as figuras
do cliente e do fornecedor se contra-
pdem, tornando-se verdadeiros adver-
sarios. Nao foram poucos 0s casos em
que tal dificuldade de relacionamento
comercial acarretou a faléncia de uma
das empresas.

Era generalizada a idéia de que o
fornecedor estaria sempre mal-inten-
cionado, procurando auferir o maximo
lucro & custa de eventuais descuidos
dos clientes. A fim de garantir-se, a
empresa-cliente, normalmente, fazia
varias cotaces com fornecedores con-
correntes, e havia 0 méximo cuidado
na inspecéo de recebimento da mer-
cadoria ou servigo.

Muitas vezes, a empresa-cliente
tornava-se adversaria direta do forne-
cedor, pois passava a adotar a estra-
tégia de integracdo vertical em sua ca-
deia de suprimentos: produzir por si
mesma aquilo que anteriormente era
comprado para compor seu produto
final.

A globalizacéo e amodificacdo dos
antigos valores comerciais, que trou-
xeram a satisfacdo do cliente como
prioridade narelacéo, carregaram con-
sigo reflexos da transferéncia de ativi-
dades acessorias a outras empresas.
Aqui se destacam 0s processos de
desverticalizacao e terceirizacdo dos
processos, onde se busca o foco no
negacio central ou “core business”, em

que as empresas passaram a priorizar
a esséncia de seus negdcios, especi-
alizando-se apenas nessas areas.

Como consequéncia, tivemos o
surgimento das parcerias e aliangas es-
tratégicas, nas quais cliente e fornece-
dor puderam sair ganhando. E o cha-
mado relacionamento “ganha-ganha”.

Em seus trabalhos, Laseter,
Ramachandran e Voigt (1996) verifi-
caram, por intermédio de pesquisas,
que reducdes do custo total entre 15a
30% podem ser alcangadas através do
estreitamento das relagdes entre orga-
nizagdes e seus fornecedores.

O cliente é arazdo de ser das em-
presas e, junto com os fornecedores,
integra a cadeia produtiva. Quanto
melhor for o relacionamento entre eles,
maiores serdo as chances das organi-
zacOes lograrem sucesso.

Toda cadeia de fornecimento pode
ser vista como uma corrente, cujos elos
devem operar para fornecer um pro-
duto ou servigo que satisfaca ao seu
cliente.

Aaproximacao entre clientes e for-
necedores produz, em muitos casos,
uma significativa interdependénciaem
torno do interesse organizacional. De
modo que, conforme Reicheld (2000),
os fornecedores que ndo buscam a le-
aldade dos clientes abalam sua propos-
ta de valor e arriscam o futuro.

Tucker (2001) afirma que a
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descontinuidade de umempreendimen-
to pode ser causada pela insisténcia de
um fornecedor em manter posturas
totalmente ultrapassadas de relaciona-
mento com os clientes de seus produ-
tos e servicos.

3.1 Evolugéo do Relacionamento
Cliente-Fornecedor

abordagem convencional,
melhoria da qualidade;
integracéo operacional;
integracao estratégica.

3.1.1 Abordagem convencional

Momento em que se da prioridade
ao preco. A desconfianca quanto a
qualidade acompanha sempre o pro-
cesso de compra. Destarte a inspecéao
nos recebimentos das mercadorias
gera constrangimentos, perda de tem-
po €, conseqlientemente, reducao dos
lucros empresariais.

3.1.2 Melhoriadaqualidade

Aqui aprimazia se daaqualidade
do produto. Nesta fase, inicia-se um
relacionamento mais duradouro, com
0 surgimento de relativa confianca
reciproca. Reduzem-se os nimeros de
fornecedores com a eliminagéo prévia
daqueles que ndo apresentam

qualidade. E o primeiro estagio rumo
ao comakership.

3.1.3 Integracdo operacional

Prioriza-se o controle dos
processos, levando-se em conta sua
capacidade operacional. De forma
incipiente, surge a participacdo do
fornecedor no projeto do produto,
exercendo um papel semelhante ao de
um co-design. O cliente e o fornecedor
fazem investimentos comuns em
pesquisa e desenvolvimento, com
aquele muitas vezes financiando
programas de melhoria de qualidade
deste, a fim de implantarem sistemas
de garantia de qualidade. E um passo
além no relacionamento comakership.

3.1.4 Integracao estratégica

H& uma parceria nos negocios.
Surge um gerenciamento comum dos
procedimentos negociais, incluindo o
desenvolvimento de produtos e
processos, engenharia simultanea,
fornecimento sincronizado e qualidade
assegurada. Tem-se com isto, a
consolidacéo pratica do
relacionamento do tipo comaker.
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3.2 Comakership: Uma Parceriade
Negocios

Martins (2000) defende a idéia de
que a verdadeira revolucdo da
qualidade, introduzida globalmente nos
Gltimos anos, trouxe consigo novas
formas de abordagem no
relacionamento cliente-fornecedor.

Hodierno, podemos dizer que
situacOes de adversidade, outrora
comuns no relacionamento
empresarial, sdo cada vez mais raras.
Entre cliente e fornecedor procura-se
desenvolver um clima de confianga
mutua, no qual ambos devem ganhar.
E 0 que se convencionou chamar de
parceria.

Quando a relacdo de parceria
atinge um elevado grau de evolucao,
temos o chamado comakership.

Segundo Merli (1998, p.13):

Comakership é uma relagéo evoluida
entre cliente e fornecedor, e é
considerada um fator prioritario na
estratégia industrial. (...)Quando esta
relagdo de parceria atinge um elevado
grau de evolucdo, traduzida em
conceitos como os de confianga mutua,
participacdo e fornecimento com
qualidade assegurada, da-se 0 nome de

comakership.

O Modelo de Merli esta
caracterizado pelas seguintes atividades

no relacionamento fornecedor-cliente:

* classe operacional exigida;

* realizar avaliacgdo;

* desenvolvimento de fornecedo-
res;

» certificagdo.

Ambos buscam a cria¢do de um
relacionamento que traga beneficio
muUtuo por meio da abnegagdo do
interesse pessoal e da independéncia -
em favor da confianca - a fim de se
obter umaalianca.

Para Merli (1998) é necessario
reduzir o numero dos fornecedores
ativos, procurando selecionar os que
melhor se adaptam as caracteristicas
da empresa, avaliando-os na légica do
custo total, nas potencialidades de
melhoria e na disponibilidade para
iniciar uma colaboracéo duradoura.

Obijetiva-se destarte, melhorar a
eficiéncia dos processos e a qualidade
dos produtos ao consumidor final, além
de concentrar a preocupacgdo das
empresas naquilo que sabem fazer
melhor, evitando, por exemplo, a
perda de tempo com inspecdes em suas
compras.

4 Paralelo entre os Sistemas

O Quadro 1 tem o propésito de
auxiliar nacompreensdo das diferencas
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bésicas entre 0 modelo tradicional de
compras adotado nas diversas
organizagcdes e 0 novo modelo
proposto.

5 Possibilidade de Adocéo nas
Organizacdes Militares

Devido as limitagdes impostas pela
legislacdo vigente, seria incoerente
falarmos na adogéo do comakership

em sua plenitude na administracdo
publica. Deve-se perceber tal

relacionamento como um horizonte a
ser perseguido para a garantia da
melhoria da qualidade dos produtos e

servicos ofertados e do relacionamento
entre as organizagoes.

Apesar do ordenamento juridico
brasileiro ter referendado a licitagéo
como regra para a contratagcdo na
administracdo publica, este prevé
excecdes nas quais a contratacédo
podera ser realizada de forma direta.

E para estes casos que o
comakership poderia ser adaptado,

no que couber, na dispensa ou
inexigibilidade de licitag&o, previstas
nos artigos 24 e 25 da Lei n°8.666/
93 (BRASIL, 2006), como segue:

Art. 24. E dispensavel a licitagio:
| - para obras e servicos de engenharia

MODELQ TRADICIONA T, | MODELD COMd KERSHIP
Freqiincis de transagoes | Esporadicas Copstaptes
Eelacionameto Afinnde dictarte o adwercitia | Comprometimerds e confianga

1iThias

Horizorite termporal it pramo Longzo prago
Mintero defomecedores | Maiorromers defomece dores | Thiico o duple
Selecio e avaliscio  de | Principabnete preco Critétios modtidimensionais, foco
forme cedares e capacitacio, adicio devralor e

historico de relac iopvanerdo

Apoin téamico

Programas de desenvolinesto de
fommecedor

Copamicasio e troca de [ Bwesdeterde oupoico frequerds |Freqilerds

fomma Ses

Priticas de adrega Eaixafreqiléncia Alts freqiléncia

Preacupasio  frente 4| Baixa, fhepedio apds o fito Alta realizada atraseés de sisternas
qualidade de weralisgdo

Sohiio de problemas

Feedbacki  lomitado,  ‘haimo
coppartilhamerdo de riscos e
bereficios

Feedback  fregiente,
conjintas

solugfes

Quadro 1: Comparativo entre 0 modelo tradicional de compras e 0 comakership
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de valor até 10% (dez por cento) do
limite previsto naalinea “a”, do inciso |
do artigo anterior, desde que ndo se
refiram a parcelas de uma mesma obra
ou servico ou ainda para obras e
servigos da mesma natureza e N0 mesmo
local que possam ser realizadas
conjunta e concomitantemente;
(Redagdo dada pela Lein®9.648, de 27/
05/98)

Il - para outros servicos e compras de
valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea “a”, do inciso Il do
artigo anterior e para alienag6es, nos
casos previstos nesta Lei, desde que
n&o se refiram a parcelas de um mesmo
servico, compra ou alienagdo de maior
vulto que possa ser realizada de uma
s0 vez; (Redacéo dada pela Lei n®9.648,
de 27/05/98)

Il - nos casos de guerra ou grave
perturbacdo da ordem;

IV - nos casos de emergéncia ou de
calamidade publicaf[...]

VII - quando as propostas
apresentadas consignarem pregos
manifestamente superiores aos
praticados no mercado nacional, ou
forem incompativeis com os fixados
pelos 6rgdos oficiais competentes [...]
IX - quando houver possibilidade de
comprometimento da seguranca
nacional [...]

X1l - nas compras de
hortifrutigranjeiros, pdo e outros
géneros pereciveis [...]

XIV - para a aquisi¢do de bens ou
servi¢cos nos termos de acordo
internacional especifico aprovado pelo
Congresso Nacional, quando as
condigdes ofertadas forem
manifestamente vantajosas para o

Poder Publico;

XVI - para a impressdo dos diarios
oficiais, de formularios padronizados de
uso da administracdo, e de edicdes
técnicas oficiais, bem como para
prestacdo de servigos de informatica a
pessoa juridica de direito publico
interno, por 6rgdos ou entidades que
integrem a Administracao Publica[...]
XVII - paraa aquisi¢do de componentes
ou pecas de origem nacional ou
estrangeira, necessarios a manutencéo
de equipamentos durante o periodo de
garantia técnica, junto ao fornecedor
original desses equipamentos [...]
XVIII - nas compras ou contratacdes
de servicos para o abastecimento de
navios, embarcaces, unidades aéreas
ou tropas e seus meios de
deslocamento quando em estada
eventual de curta duragdo em portos,
aeroportos ou localidades diferentes de
suas sedes, por motivo de
movimentacdo operacional ou de
adestramento [...]

XIX - para as compras de material de
uso pelas Forcas Armadas, com
excegdo de materiais de uso pessoal e
administrativo, quando houver
necessidade de manter a padronizacéo
[]

XXIV - para a celebragéo de contratos
de prestacdo de servigcos com as
organizagdes sociais, qualificadas no
ambito das respectivas esferas de
governo, para atividades contempladas
no contrato de gestéo.

Aindanamesma lei:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando
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houver inviabilidade de competicdo, em
especial:

I - para aquisicdo de materiais,
equipamentos, ou géneros que sO
possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial
exclusivo[...]

Il - para a contratacdo de servigos
técnicos enumerados no art. 13 desta
Lei, de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notdria
especializacdo, vedada a inexigibilidade
para servicos de publicidade e
divulgacao;

Il - para contratacdo de profissional
de qualquer setor artistico, diretamente
ou através de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica

especializada ou pela opinido publica.

Cabe salientar que, como se faz
perceptivel nos topicos da legislacdo
supracitados, ndo se trata de favorecer
uma empresa em detrimento de outra.
A adocéo de tal modelo deve ter como
principio a melhoria do fornecimento
de produtos e servigos as organizacdes
militares(OM). Um melhor
relacionamento poderia trazer como
vantagem, dentre outros fatores, o
aumento da qualidade dos materiais e
servicos prestados a instituicao,
caracterizando bem a segunda fase da
evolucao no relacionamento cliente-
fornecedor (MARTINS, 2002).

Com tais vantagens, o tempo
utilizado na busca de empresas de

servicos e materiais também seria
suprimido, o que aumentaria a
agilidade do processo de compras.

O que néo pode ser implantado,
devido as limitacGes legais, € a
integracdo operacional e estratégica
entre as empresas. 1sso pode ser
superado com as precipuas
possibilidades de incremento no
volume das vendas, vislumbradas pelos
fornecedores ao contar com uma
grande OM como cliente. Tal
acumulacéo de lucros, oriunda desta
alavancagem comercial, pode ser
canalizada para a melhoria dos
processos de producéo, trazendo
vantagens significativas para o cliente
e para o fornecedor.

6 Conclusao

A politica de compras
governamentais brasileira - apesar de
estar alicercada em uma legislacédo
pouco flexivel - esta seguindo a
tendéncia para a flexibilizacdo dos
processos, com controle nos resultados
e ndo apenas nos meios. Ha casos em
que o excesso de formalismos nédo
garante a utilizacdo eficiente dos
recursos publicos.

E esperado que futuramente, nos
processos de contratacdo, ndo se
analise apenas o cumprimento da
norma, e sim, se o valor contratado foi
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0 mais vantajoso e 0s objetivos
propostos foram alcangados. A
burocracia deixara de exercer o papel
principal para tornar-se acessoria.

Apos a andlise do sistema de
compras e do relacionamento cliente-
fornecedor, da visualizagdo do paralelo
entre os sistemas de compras do
modelo tradicional e do comakership,
além da possibilidade de adog&o nas
organizagOes militares, chega-se a
concluséo de que tal sistema pode ser
usado nos casos de dispensa de
licitagdo nas hipéteses tratadas nos
Incisos I, 11, XIl e XIX do artigo 24
daLei n°8.666/93 (BRASIL, 2006).
Nos demais casos fica impossibilitado
pelo reduzido nimero de compras e
pela falta de constancia. Nos casos de
inexigéncia de licitacdo, o descrito no
Inciso | do artigo 25, da mesma Lei,
pode ser uma hipdtese de aplicagédo
para o comakership.

Como perspectiva futura, espera-
se que tal modelo possa ser
regulamentado para utilizacéo plena de
suas caracteristicas, umavez que, pela
atual legislacdo, algumas adaptacdes
sdo0 necessarias, principalmente no que
se refere auma das caracteristicas do
comakership, que é 0
desenvolvimento do fornecedor, que
ficaria limitado.

O artigo ndo tem como objetivo
esgotar o assunto. Pelo contrario, trata-

se de uma sugestéo de implantacao,
aos encarregados de compras, nas
organizagdes militares, tendo em vista
amelhoria do desempenho na area de
aquisicdes e a maior satisfacdo no
relacionamento cliente-fornecedor.

Ele também contribui paraa busca
da modernizacdo nos modelos de
gestdo publica, no que tange as
aquisicdes de produtos e servigos.
Abre-se uma lacuna tedrica para
elaboracéo de estudos posteriores que
complementem e avaliem as situagdes
passiveis de se adequar um novo
modelo de relacionamento entre o
Exército Brasileiro e seus fornecedores,
de modo a permitir uma melhoria na
eficiéncia e eficacia do seu atual modelo
de compras.
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A IMPORTANCIA DA IMAGEM CORPORATIVA E DE SUA
PROTECAO

Gauss Catarinozi Reis?, Fernando Gomes Larrondo?, Marcus César Oliveira
Assis?®

Resumo. Este artigo relata os resultados de uma analise realizada da imagem
corporativa, sua importancia, formacgao, mensuracao, sugestées de como torna-la
positiva e sua protecdo, por meio de ampla pesquisa bibliogréfica, realizada em
livros, outros artigos, publicactes e congressos. A informacao referente aimagem
corporativa, obtida por meio dessa analise, pode ser Util no planejamento de
marketing das instituicbes de ensino superior ou similares, permitindo a canalizagdo
dos esfor¢os do seu departamento de comunicacgéo e de marketing, com o objetivo
principal de conseguir umaimagem controlada, uma projecéo real de sua identidade,
posicionada positivamente frente aos seus publicos-alvo.

Palavras-chave: Imagem Corporativa. Comunicacgdo. Relac¢des publicas. Direito.
Marketing.

Abstract. This article shows the results of an analysis of the corporate image, its
importance, formation, mensuration, suggestions of how to make it positive and
about its protection, by means of large bibliography study of books, other articles,
publications and congress. The information referring to the corporate image obtained
through this analysis can be useful in marketing planning of universities or alike,
allowing the canalization of efforts of their communication and marketing department,
with the principal objective to obtain a controlled image, a real projection of their
identity, positioned positively before their target public.

Keywords: Corporate image. Communication. Public Relations. Law. Marketing.

1 Introducéo tratégias das organizaces, que, de

maneira geral, tém realizado diversos

As grandes e cada vez mais rapi-  esforgos, no sentido de divulgar e pro-

das mudancas ocorridas nas Gltimas  mover seus produtos e/ou servigos,

décadas no cenario mundial vém influ-  com o intuito de fortalecer suaimagem,
enciando, de forma marcante, as es-  imprescindivel & sociedade de hoje.
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De acordo com Fox e Kotler
(1994),

a imagem é funcéo de a¢des e comuni-
cacOes onde uma imagem favoravel sur-
ge quando a escola tem um bom desem-
penho e gera satisfacdo real, deixando,
assim, que outros conhe¢am o seu su-
Cesso.

O fato do mercado de trabalho
exigir, cada vez mais, conhecimento e
experiéncia dos alunos recém-forma-
dos deve fazer com que as institui¢oes
mantenham-se sempre atualizadas em
relagdo ao contexto social e
tecnoldgico em que estdo inseridas,
além de uma progressiva evolucao edu-
cacional, uma vez que elas vém am-
pliando suas atua¢des na comunidade,
nas organizacgdes da qual fazem parte
e nas empresas da regido em que es-
tdo situadas.

Antes, algumas delas atuavam de
forma passiva nas questdes educacio-
nais e principalmente nas relagdes com
o mercado. Mas, hoje, estdo sendo for-
cadas a serem pro-ativas em suas
acOes estratégicas, sobretudo na iden-
tificacdo das expectativas e satisfacao
das necessidades de um mercado cada
vez mais seletivo e exigente (NEVES;
RAMOS, 2002).

As pessoas integrantes dos publi-
cos-alvo relacionam-se, muitas vezes,
a imagem da organizacdo, e ndo ne-

cessariamente a realidade, o que é
preocupante, ja que tendem a formar
imagens das organizagdes baseadas em
informagoes limitadas e/ou imprecisas.

A qualidade real de uma instituicéo
€ quase sempre menos importante que
0 seu prestigio ou sua reputacdo de
qualidade, porque é a sua exceléncia
percebida que, de fato, orienta qual-
quer decisdo por parte do publico-
alvo.

E, como a organizacdo esta
inseridaem um ambiente cada vez mais
imprevisivel, é necessaria uma preo-
cupacao constante com a protecédo da
imagem, ou seja, com 0 gerenciamento
de sua reputagéo.

Por isso, neste artigo, seréo rela-
tados alguns estudos e analises a res-
peito da importancia da imagem trans-
mitida pela organizacao, e principal-
mente, de sua percepcao pelo publi-
co-alvo. Serd também objeto do estu-
do a importancia da comunicacgéo
como vinculo entre a identidade e a
imagem da organizacéo.

Sugerir-se-do metas, objetivos e
estratégias que, se efetivamente apli-
cados, poderdo possibilitar o
atingimento do objetivo principal — o
fortalecimento da imagem —e ainda, o
que ha de protecéo legal da imagem
em nossa legislacao.

Para isso, utilizar-se-a de ampla
pesquisa em livros de renomados au-
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tores, outros artigos e algumas abor-
dagens relativas ao assunto e defendi-
das em congressos.

Pretende-se aqui enfatizar a ne-
cessidade de uma atengéo especial,
principalmente por parte da Escolade
Administracdo do Exército(ESAEX),
para 0 marketing institucional,

que consiste em atividades empreendi-
das para criar, manter ou modificar as
atitudes e comportamento do publico-
alvo com relacdo a uma organizacdo
(ARMSTRONG; KOTLER, 1999).

E também para as a¢des de comu-
nicacdo, onde a eficicia da estratégia
de comunicagéo da organizacao de-
pende substancialmente da
credibilidade das mensagens utilizadas
e de sua consequiente assimilacéo pe-
los destinatarios, com o ojetivo maior
de "polir" sua imagem perante seus
publicos-alvo.

2 ldentidade, Imagem e Comu-
nicacao: Definicbes e Consi-
deracbes

E imprescindivel que a organiza-
cao, seja qual for a sua finalidade, te-
nha uma personalidade propria, que
permitird identifica-la e diferencia-la das
demais organizaces, independente-
mente de como s&o percebidas por seu
ambiente exterior. E esta personalida-

de seré configurada por um conjunto
de caracteristicas ou atributos deno-
minados identidade.

Quanto ao termo "imagem", ele
vem sendo utilizado em uma varieda-
de de contextos (imagem institucional,
organizacional, de marca, publica, e
assim por diante), tornando a sua defi-
nicdo dificil, além de englobar diver-
S0S aspectos subjetivos.

O conceito de imagem também
vem sofrendo modificacdes e evolu-
cOes desde que se comegou a estudar
a sua importancia, o que era previsi-
vel, ja que o ambiente competitivo e
as demais caracteristicas do mercado
vém mudando desde os anos 50, quan-
do o referido termo comecou a ser uti-
lizado.

Segundo Tajada (apud LAS CA-
SAS, 2001, p.48), imagem é conside-
rada "'como o conjunto de representa-
¢des mentais criado pelo publico em
relacdo a uma empresa ou instituicao".

Estas representagdes, tanto
afetivas quanto racionais, sao associa-
das, por um individuo ou um grupo de
individuos, a uma organizagdo como
resultado de suas experiéncias, cren-
cas, atitudes, sentimentos e informa-
coes.

Alguns dos diversos conceitos de
imagem conseguem traduzir a idéia de
que tudo o que é oferecido ao consu-
midor tende a ser rotulado por ele.
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A imagem das empresas resulta de
um aglomerado de impressdes, con-
vicgoes, rastros de memdria, sentimen-
tos de amor e 6dio em diferentes in-
tensidades, enfim, de elementos de
grande teor subjetivo.

Na visdo de Vaz (1995, p.53) de-
fine-se imagem como

um conjunto de idéias que uma pessoa
tem ou assimila a respeito de um objeto,
e que forma na sua consciéncia um en-
tendimento particular sobre tal objeto,
seja ele um fato, uma pessoa ou uma
instituicdo.

Aplicada a um contexto pratico, a
imagem é definida como institucional
quando elaborada a medidaem que um
grupo de pessoas constroi uma insti-
tuicdo. O objetivo dela, seu modo de
trabalho, o tratamento que da ao fun-
cionario, ao fornecedor e ao cliente
contribuem para expressar sua auto-
imagem que depois se tornara aima-
gem institucional. E essa, por suavez,
indicara a escala valorativa e ética da
entidade.

A imagem ainda pode ser espon-
tanea (ou natural), quando surge his-
toricamente, isenta de qualquer pro-
cesso de controle e sujeita apenas as
acOes espontaneas. Ou controlada (ou
gerida), quando surge pela vontade da
organizacao de assumir o controle de
seu efeito.

Imagem corporativa, termo utiliza-
do neste artigo, é definido como aima-
gem de uma empresa, organizagao ou
instituicdo, resultado da sintese de to-
das as agdes de comunicagdo dirigidas
aseus diferentes publicos.

Ainda entre as definicdes, pode-se
distingtir o termo "imagem" dos simi-
lares como crencas, atitudes e estere-
6tipos, onde uma imagem € muito mais
ampla do que uma simples crenga, sen-
do melhor definida como um conjunto
de crencas a respeito de um objeto,
pessoa ou organizagéo.

Jaamesma imagem que duas pes-
soas podem possuir de uma organiza-
¢ao ndo refletirdo atitudes iguais em
relacdo a ela, dependendo de compo-
nentes cognitivos, afetivos e
comportamentais.

Por sua vez, o estere6tipo sugere
uma imagem ampla, altamente
distorcida e simplista, que conduz uma
atitude favoravel ou desfavoravel em
relacdo ao objeto. Por outro lado, a
imagem é uma percepcao mais pesso-
al de um objeto que pode variar am-
plamente de uma pessoa para outra
(FOX; KOTLER, 1994).

E ndo menos importante, a comu-
nicacao pressupde um processo de
relacdo entre varias partes, engloban-
do toda transmissdo de informacéo
que ocorre mediante a emissdo, a con-
ducdo e a recepcdo de uma mensa-
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gem. Ou seja, ela é substancial e
imprenscindivel para que a organiza-
¢do interaja com os seus publicos, tan-
to o interno quanto o externo.

Jaacomunicagdo corporativa serd
aaplicacdo de um conjunto de meios
de comunicacéo que pretende proje-
tar a personalidade (identidade) da
empresa no meio ambiente, a ser con-
figurado de acordo com o publico, ten-
do como objetivo a projecéo das ca-
racteristicas e das peculiaridades da
organizacao em sua totalidade.

Conclui-se entéo que a imagem
corporativa de uma empresa, organi-
zacdo ou instituicdo é resultado da sin-
tese de todas as suas a¢des de comu-
nicacao de propaganda, relacées pu-
blicas e técnicas afins, dirigidas a seus
diferentes publicos.

3 Importancia, Formacao e
Mensuracdo da Imagem da
Organizacéo

A importancia de se estudar e
gerenciar de maneira positiva a ima-
gem reside no fato de que ela interfere
diretamente no relacionamento da or-
ganizacdo com o0s publicos do seu
ambiente institucional.

No ambito das instituicdes de en-
sino, aimagem pode influenciar, direta
ou indiretamente, a qualidade do ensi-
no, umavez que pode levar aum me-

nor ou maior comprometimento do
corpo discente, dependendo da ima-
gem que ele tem da instituicdo e/ou do
curso que frequenta (NEVES; RA-
MQOS, 2002).

A imagem de uma instituicéo de
ensino pode ainda determinar sua ca-
pacidade em obter recursos humanos
e financeiros, influenciar sua competén-
cia em se relacionar com érgdos go-
vernamentais, além de motivar sua atu-
acdo administrativa.

E evidente, para uma instituicio de
ensino, aimportanciaem langar e man-
ter uma boa imagem corporativa pe-
rante seus publicos (interno e externo).
Essa imagem sera levada em conside-
racdo pelo consumidor quando este for
optar por um trabalho cientifico, ela-
borado pelos seus alunos ou por um
servico, sejade ensino e aprendizagem,
Ou uma prestacao de servicos técni-
COs.

Toda organizacdo deve ter uma
preocupagao constante com aimagem
que passa para o publico. E uma insti-
tuicdo educacional ndo é diferente, pois
aescola ou universidade que apresen-
ta uma imagem negativa ndo consegue
atrair aatencéo dos seus publicos-alvo
para 0s seus produtos e/ou servicos,
nem apoio aos seus projetos.

Publicos que possuem imagem ne-
gativa de uma instituicdo de ensino vao
evita-la ou desprestigia-la, mesmo sen-
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do de alta qualidade. E aqueles que tém
uma imagem positiva sobre a mesma
ficar&o indecisos.

E dificil afirmar que aimportincia
da imagem esteja apenas nos itens ja
citados. Porém, diante da atual con-
juntura do mercado, quando marcas e
nomes tendem a se enfraquecer sob o
ataque de diversos fatores econdmi-
COs e sociais, aimagem torna-se de vital
importancia paraa instituicéo, pois fara
a diferenca de uma organizagéo para
outra no mercado.

\/é-se aqui porque o Exército Bra-
sileiro deve manter o excelente traba-
Iho de comunicagdo e marketing, vi-
sando a manutencdo e protecdo de sua
imagem.

A formacdo da imagem acontece
quando o publico apela a inimeras re-
feréncias pessoais para averiguar se
uma determinada idéia merece ou ndo
a sua aceitacdo e o seu interesse. A
partir dai, as referéncias resultantes da
experiéncia sdo confrontadas.

Para Bueno et al. (2002, p.288),

as idéias consideradas verdadeiras for-
mam as crencas e, com base nelas, as-
sociadas a idéia da empresa ou produ-
to, constroi-se a imagem daquele publi-
co sobre determinada empresa.

A imagem resulta de uma percep-
cdo unificada. Portanto, ela é Unica.
Contudo, para se formar essa imagem

na mente das pessoas, devem ser con-
siderados todos os atributos dos pro-
dutos/servigos oferecidos por ela
(GRACIOSO, 1995).

Para uma instituicéo, esses atribu-
tos podem ser observados, por exem-
plo, por meio dos alunos que atuam
ou comegam a atuar no mercado de
trabalho, nas organizagdes militares
para onde irdo apos o término do cur-
S0, NOS servicos prestados as empre-
sas (uso de laboratérios, pesquisas,
entre outros), nos eventos promovidos
pelas instituigdes e na consultoria dada
por professores as empresas.

Dessa forma, pode-se afirmar que
a imagem é o resultado de diversos
atributos que se somam como um efei-
to sinérgico.

Nesse processo, 0s fatos sdo mais
eloguentes que as palavras, e o con-
sumidor tende a criar imagens subjeti-
vas em sua mente. Esse mecanismo
psiquico que conduz a tais associacoes
é complexo e ainda insuficientemente
compreendido. Sobre essa colocagdo,
Guerchfeld (1994) sugere que, para se
posicionar diante do consumidor, uma
instituicdo deve adotar trés passos
principais: adotar uma posicao, ou seja,
posicionar-se diante da sociedade, do
publico-alvo; escolher os atributos que
serdo comunicados, de acordo com a
postura adotada; e, por fim, escolher
e utilizar-se dos meios de comunica-
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cdo disponiveis para propagar a men-
sagem de maneira simples e objetiva,
permitindo assim a associagao.

A associagdo da imagem da insti-
tuicdo com os meios de comunicagao,
e vice-versa, é indiscutivel. Assim, a
imagem fica associada a fatos, episo-
dios, qualidades, defeitos, vantagens,
desvantagens, direitos e obrigagdes,
assimilados principalmente atraveés dos
meios de comunicagéo.

Mesmo sendo importante para a
institui¢do colocar primeiramente sua
energia na administracéo do seu rela-
cionamento com seus clientes, forne-
cedores, distribuidores, enfim, com o
seu micro-ambiente, é relevante ndo
deixar de lado a imagem que outros
publicos tém, pois uma instituicao esta
inserida em uma cadeia, em uma soci-
edade.

Contudo, ndo basta apenas cons-
truir aimagem corporativa. E preciso
acompanhar os indices na
receptividade dos diversos publicos,
por meio de métodos especificos de
mensuragao.

Mensurar a imagem é uma provi-
déncia muito Util para saber o que esta
ocorrendo com o objeto e para apon-
tar algumas mudancas desejadas na
imagem da instituicdo. VVarios autores
ja propuseram diversas formas de
mensurar a imagem que uma institui-
cao possui diante de seu publico, seja

pela mensuragdo familiaridade-
favorabilidade ou pelo diferencial se-
mantico.

Porém, vale ressaltar que, em se
tratando de existir como um conceito
na mente das pessoas, a imagem
corporativa ndo pode ser medida em
termos absolutos.

A instituicdo deve investir e desen-
volver amelhor imagem possivel e usu-
fruir as vantagens que possam advir
dessas providéncias. E, quanto a peri-
odicidade, é sugerido que essa averi-
guacao seja feita no minimo uma vez
por ano, sendo mais adequado duas
VEZes por ano, para um preciso acom-
panhamento da imagem da institui¢&o.

4 A Busca de uma Imagem
Corporativa Favoravel

Como ja comentado anteriormen-
te, 0 termo "imagem" vem sendo utili-
zado das mais variadas maneiras pelas
organizacdes, com diversos entendi-
mentos sobre o que €, sobre como
construi-la e de que forma ela é per-
cebida. Porém, o mais importante é
que aimagem esta sendo tratada como
um ativo intangivel das organizacdes,
amplamente valorizado nos altimos
tempos.
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De acordo com Filho (2002,p.65),

os ativos intangiveis fazem parte da
estratégia competitiva das empresas em
um ambiente de mudangas globais. Na
medida em que a velocidade das aquisi-
¢Oes de ativos tangiveis se acelera e o
processo de producao se padroniza glo-
balmente, as empresas que desejam
sustentar uma vantagem competitiva
distinta (diferenciagdo), devem prote-
ger, explorar e aprimorar seus ativos in-
tangiveis.

Quando as empresas trabalham a
sua imagem diante do publico, elas
buscam conhecer sobre o que ela re-
presentam para eles ou como eles a
representam, de acordo com seus ha-
bitos, valores, crencas e costumes.

A imagem - seja de empresa, de
produto, de marca - é desenhada na
mente das pessoas com base em atri-
butos desejaveis ou rejeitaveis, pauta-
dos em valores, formando assim um
conceito favoravel ou desfavoravel,
imagem positiva, negativa ou neutra da
empresa.

O diferencial da instituicéo nao pre-
cisa estar no servigo enquanto tal, mas
sim, na mente do consumidor (FOX;
KOTLER, 1994), no caso da ESAEX,
0 Exército Brasileiro.

Partindo do principio de que as
organizacOes sao sistemas abertos e
que sua sobrevivéncia so sera possivel
por meio da relacdo de troca com o

ambiente, chega-se a concluséo de que
se torna primordial o conhecimento do
ambiente no qual estéo inseridas (NE-
VES; RAMOS, 2002).

Para lasbeck (2005), aimagem da
empresa € formada a partir da experi-
éncia que o publico vivenciacomela,
dos conhecimentos que adquire sobre
seu funcionamento, sua histdria, seu
desempenho e suas metas.

Este mesmo autor indica que ima-
gem esta relacionada diretamente a
questdo da identidade entre a institui-
¢ao e seu publico.

As organizagOes devem atentar
para os stakeholders, grupo de pes-
soas ou de outras organizagdes que
sobre aquelas influem diretamente, ja
que aimagem corporativa € entendida
pela forma como as organizagdes sdo
percebidas por eles. Aimagem da or-
ganizacdo é uma questdo de atitude,
de carater, de formacéo e de crenca.

A construcdo da imagem
corporativa esta relacionada a neces-
sidade de legitimacdao da organizacéo
em relacdo ao seu ambiente técnico-
institucional.

Segundo Pfeffer e Salancik (apud
MENDONCA; ANDRADE, 2003, p
42),

a legitimidade é um status conferido a
organizagdo quando os stakeholders
endossam e d&o suporte a seus objeti-
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VOS € a suas atividades.

Uma das fungdes das institui¢oes
de ensino consiste em desenvolver ha-
bitos, costumes e atitudes, centradas
Nno compromisso e responsabilidade
social, além de prover conhecimento
(FRANCO,1998).

O posicionamento que a escola
adota perante o mercado € importan-
te, pois ele influencia a imagem que a
instituicdo transmite, isto €, aimagem
que uma instituicao conquista é reflexo
do seu posicionamento, e podera ha-
ver dificuldades se a propaganda
institucional quiser altera-la posterior-
mente (GRACIOSO, 1995).

Para melhor buscar uma imagem
ideal, é preciso relembrar aqui 0 que é
imagem e diferencia-la da identidade.
Torquato (1991) diz que a identidade
é formada por valores, principios, con-
ceitos e sistemas. A personalidade da
empresa é aquilo que elarealmente é,
enquanto que aimagem é aquilo que a
empresa deseja projetar, € a sombra
daidentidade.

Quanto mais clara for a identidade
daempresa—ou seja, como ela ¢, qual
sua razdo de ser, suas crengas, valores
—mais coerentes serdo seus objetivos,
comportamentos e acdes. Nessa di-
mensao também, mais facilmente ela
atingiraaimagem que busca.

Deve-se tomar extremo cuidado

com todo o conjunto de manifesta-
¢Oes externas que tornam uma empre-
sa visivel e perceptivel aos olhos e sen-
timentos da opinido publica, incluindo-
se os stakeholders (visibilidade).

Tornar compativeis a visibilidade de
uma organizacdo com a sua identida-
de é um dos grandes desafios dos em-
preséarios e diretores de hoje, mas im-
prescindivel para se atingir uma ima-
gem positiva.

5 Metas, Objetivos e Estratégias

Como sugestéo, preocupado em
enfatizar a importancia da imagem
corporativa, uma instituicéo de ensino,
com o objetivo de fortalecé-la perante
asociedade, pode priorizar as seguin-
tes metas:

a) Divulgar a producao da instituicdo
junto aos seus diversos publicos;
b)Fortalecer a Secdo de

Comunicacao Social; e
¢)Criar uma Central de Informacdes.

5.1 Divulgar a Producéo

Para a primeira meta, sdo sugeri-
dos os seguintes objetivos:

a) Implementar e consolidar a Politica
de Comunicacéo;
b)Promover maior visibilidade da
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instituicdo no cenario desejado,
através de uma estratégia eficaz de
divulgacdo cultural, cientifica e
institucional; e

c)Dar publicidade aos procedi-
mentos e decisdes administrativas.

E as seguintes estratégias:

a)Publicacdo de uma revista técnica
ou a inclusdo dos trabalhos
cientificos em revistas j existentes
(mediante autorizagao);

b)Criar um jornal somente da
instituicao;

c)Fortalecer os trabalhos cientificos
existentes (Projetos Interdisci-
plinares e Artigos Cientificos) e a
sua divulgacdo dentro da
organizacdo maior onde esta
inserida;

d)Ampliar e fortalecer um projeto de
divulgacéo junto aos estudantes do
ensino superior;

e)Promover a divulgacdo da
instituicdo através de pecas

promocionais de carater
institucional;

f)Divulgar o banco de dados de
especialistas;

g) Atuar em um projeto de tevé e em
uma radio educativos (dependendo
do alcance desejado);

h)Estabelecer fluxos de comunicacéo,
de forma planejada e continua,

entre as diversas secgoes
académicas envolvidas; e

I)Implementar um projeto de
identidade visual e sinalizacéo para
ainstituic&o.

52 Fortalecer a Secdo de
Comunicacéo Social

Na segunda meta, sdo sugeridos 0s
seguintes objetivos:

a) Atuar de modo sinérgico, evitando
a duplicidade e sobreposicéao de
esforgos e tarefas; e

b) Otimizar o modelo administrativo
utilizado para comunicagéo da
instituicéo.

E as seguintes estratégias:

a) Estabelecer parcerias na area de
comunicacao e informacéo entre
setores da instituicdo e setores do
mercado, da sociedade civil e da
esfera estatal,

b) Captar apoio institucional e de
marketing para projetos de
comunicagao;

c) Capacitar e qualificar rotinei-
ramente o pessoal ligado a area de
comunicagao.

80
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5.3Criar uma Central de

Informac0es

Na terceira meta, sdo sugeridos 0s
seguintes objetivos:

a) Criarum modelo de normaliza-
¢éo para informac0es (ja existente
no ambito do Exército Brasileiro);

b) Coordenar e orientar os fluxos de
informagdes concernentes aos
diferentes niveis da comunicacao
organizacional;

c) Prestar informacdes para alunos,
servidores técnico-administrativos,
professores, pesquisadores e
demais visitantes sobre servicos,
produtos, pesquisas, publicacdes e
trabalhos desenvolvidos pela
instituicéo;

d) Integrar os diversos sistemas de
informacao.

E as seguintes estratégias:

a) Documentar e divulgar, interna e
externamente, os trabalhos,
eventos e pesquisas realizados na
instituicéo;

b) Elaborar uma programacéo anual
de comunicacéo da instituicdo que
aponte prioridades e formule
estratégias, obedecendo a agendas
de divulgacéo institucional, cientifica
e cultural.

6 AProtecdo da Imagem

Apds o estudo e analise da impor-
tancia da imagem para uma organiza-
¢ao nos dias de hoje, torna-se impor-
tante um outro estudo sobre a sua pro-
tecdo legal.

Torna-se dificil ndo comentar tam-
bém sobre a marca, pois sdo inimeras
citagdes e leis onde os dois termos,
imagem e marca, vém atrelados.

Como alguns exemplos de bens
incorpdreos tém-se: a reputacao, a
confianga do consumidor, a tradig&o,
tudo o que forma a imagem da empre-
sa junto ao seu publico. Assim, é pos-
sivel afirmar que as empresas possu-
em uma honra objetiva, ou seja,

[...] aquela que consiste no respeito, ad-
miragdo, apreco, consideracdo que 0s
outros dispensam a pessoa [...] (A pes-
soa juridica) pode padecer, porém, de
ataque a honra objetiva, pois goza de
reputacdo junto a terceiros, passivel de
ficar abalada por atos que afetam o seu
bom nome no mundo civil ou comercial
onde atua (recurso especial dirigido ao
Superior Tribunal de Justica, 4* Turma,
n°60.033-2).

A protecdo legal da imagem da
pessoa juridica e seus reflexos no cam-
po indenizatorio é tema pertinente ao
Direito Civil, em razdo da responsabi-
lidade civil, surgida com o dano cau-
sado pelo seu uso indevido.
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Ha muito discute-se a existéncia de
dano moral aimagem, quando a vitima
for pessoa juridica, seja em decorrén-
ciado uso indevido da marca ou inde-
pendente desta. Os que contestam a
sua existéncia afirmam que dificilmen-
te se encontraré lesdo moral que ndo
acarrete prejuizo econémico no caso
de empresas. Esse entendimento esta,
hoje, sendo superado pela posic¢ao que
defende a existéncia do dano moral.

O dano é o requisito elementar, que
faz surgir a responsabilidade civil, ao
lado da conduta dolosa ou culposa e
do nexo causal, onde a conduta dolosa
(intencional) ou culposa (decorrente de
imprudéncia, impericia ou negligéncia)
¢ aacdo ou omissdo imputavel a pes-
soa fisica ou a juridica que causa o
dano. E é o nexo causal o liame entre
essa conduta e o dano.

Sem o dano, ndo ha que se falar
em responsabilidade civil, pelo simples
fato de que ndo ha o que se indenizar.
Esse é o entendimento cléssico,
edificado em virtude dos artigos 1059
e 1060 do antigo Caodigo Civil (cor-
respondente ao artigo 957 do atual
Codigo Civil). E o chamado dano
patrimonial que cria a obrigacéo de
reparar o prejuizo econémico sofrido
pela vitima.

Em contrapartida, a lei 9279/96
(legislacdo federal, www.senado.
gov.br), que trata da propriedade in-

dustrial e, portanto, é a lei aplicavel a
situacdo ora estudada, afirma que,
quando ocorrer violagéo da marca, ndo
é exigida a comprovacdo dos danos
efetivos para gerar o dever de indeni-
zar. Este, no caso das pessoas juridi-
cas, é mais facilmente caracterizado
pelos lucros cessantes. E o que se
depreende da leitura dos artigos 208 e
210 desta lei:

Art. 208. Aindenizagao sera determina-
da pelos beneficios que o prejudicado
teria auferido se a violag8o néo tivesse
ocorrido.

Aurt. 210. Os lucros cessantes serdo de-
terminados pelo critério mais favoravel
ao prejudicado, dentre os seguintes:

| - os beneficios que o prejudicado teria
auferido se a violacéo ndo tivesse ocor-
rido; ou

Il - os beneficios que foram auferidos
pelo autor da violag¢do do direito; ou
111 - aremuneracdo que o autor da viola-
¢do teria pago ao titular do direito vio-
lado pela concessdo de uma licenca que
lhe permitisse legalmente explorar o
bem.

Portanto, basta o uso indevido da
marca para gerar a obrigacao de inde-
nizar, pois o dano é presumido (dilui-
cao da marca, confuséo no espirito do
consumidor do seu verdadeiro titular,
etc...). Um dos motivos de tal regra é
que a marca, como bem intangivel,
de dificil avaliacéo do prejuizo efetivo.

Quanto aos tipos de dano, primei-
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ramente temos o dano patrimonial, que
é aquele que atinge os bens integran-
tes do patrimdnio da vitima, entenden-
do-se como tal o conjunto das rela-
¢Oes juridicas de uma pessoa aprecia-
veis em dinheiro.

Em relagdo ao dano moral, ap6s
anos de polémica, a Constituicéo Fe-
deral de 1988 acabou com a celeuma
de sua previsao ou ndo na legislacéo
nacional ao definir em seu artigo 5°,
inciso X, serem

inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, asse-
gurando o direito a indenizacgdo pelo
dano material ou moral decorrente de
sua violacdo

Nesse contexto, o Superior Tribu-
nal de Justica editou a simula 37: "Séo
cumulaveis as indenizacdes por dano
material e moral oriundas do mesmo
fato", e, posteriormente, asimula 227:
"A pessoa juridica pode sofrer dano
moral”.

No dano moral, ha, normalmente,
lesdo aos direitos da personalidade
como: honra, imagem, nome e privaci-
dade. Porém, ha possibilidade de dano
moral decorrente de outros direitos
lesionados, ja que 0 mesmo

consubstancia-se no efeito nédo
patrimonial da lesdo e ndo na propria
lesdo abstratamente considerada, sen-

do o sofrimento causado por uma per-
da ndo patrimonial (Extraido do acérdao
da 12 Camara Civel do Tribunal de Justi-
ca do Rio de Janeiro, apelagdo civel
julgadaem 19/11/91).

Assim, a indenizacgéo pelo dano
moral ndo visa a reparar a integridade
do dano causado, mas sim, auma sim-
ples compensagéo pelo desconforto
experimentado pela vitima.

No que concerne as pessoas juri-
dicas, o dano moral, até pouco tempo
atras, ndo era admitido, pois sé dizia
respeito aos "danos daalma", advindos
da capacidade afetiva e sentimental do
ser humano. Atualmente, contudo, a
jurisprudéncia ja vem se consolidando
no sentido de ser cabivel a indeniza-
¢ao por danos morais a pessoa juridi-
ca, independente de acarretar danos
patrimoniais indiretos ou ndo. O se-
guinte acérdao do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro corrobora o acima
afirmado:

A pessoa juridica, embora no seja titu-
lar de honra subjetiva que se caracteri-
ze pela dignidade, decoro e auto-esti-
ma, exclusiva do ser humano, é deten-
tora de honra objetiva, fazendo jus a
indenizacéo por dano moral sempre que
seu bom nome, reputacdo ou imagem
forem atingidos no meio comercial por
algum ato ilicito. Ademais, apésa Cons-
tituicAo Federal de 1988, a nocdo do
dano moral ndo mais se restringe ao
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pretium doloris, abrangendo também
qualquer ataque ao nome ou imagem da
pessoa, fisica ou juridica, com vistas a
resguardar a sua credibilidade e respei-
tabilidade (Rel. Des. Sérgio Cavalieri
Filho, Revista Técnica, vol. 725, pag.
336).

Esta ofensa pode ter seu efeito res-
trito a diminuicdo do seu conceito pe-
rante o publico. Portanto, trata-se de
dano extra-patrimonial, que pode ser
mensurado através de arbitramento.

Assim, 0 uso indevido da marca
pode vir a gerar um dano moral a seu
titular, uma vez que a marca serve para
identificar o fabricante do produto, o
prestador do servigo, e, consequente-
mente, a qualidade dos produtos e ser-
vicos. E aquele que infringir o direito
ao uso exclusivo do titular damarca, a
este estara gerando um dano moral
pelas presumiveis consequéncias que
advirdo doato ilicito.

Ha quem defenda o surgimento de
um terceiro tipo de dano que, assim
como o dano moral, também teria o
carater extra-patrimonial. Este dano
seria 0 chamado dano a imagem, fun-
damentado no artigo 5, inciso V, da
Constituicdo Federal de 1988: “é as-
segurado o direito de resposta, pro-
porcional ao agravo, além da indeni-
zacao por dano material, moral ou a
imagem”.

Contudo, a imagem pessoal se

constitui em um bem tutelado, enquanto
fator de identificacéo pessoal. Assim
ha leséo ao direito de imagem quando
houver usurpacéo, contrafacdo ou
adulteracdo da identidade da pessoa
(fisicaou juridica). E, como a finalida-
de da marca ¢ identificar a pessoa ju-
ridica, fabricante de produtos ou
prestadora de servicos, pode-se con-
cluir que o uso indevido da marca ge-
rard um dano a imagem do seu titular.

A formacéo daclientela, afamada
empresa e a qualidade de seus produ-
tos sdo fatores reveladores da pros-
peridade da pessoa juridica, motivo
pelo qual deve ser preservada a ima-
gem da organizagdo.

Assim, nota-se uma estreita ligacao
entre dano moral e dano a imagem,
podendo este ser entendido como
subespécie daquele. Isso se deve ao
fato de que a violagdo aimagem é uma
violacdo a um direito da personalida-
de, ou seja, uma lesdo de natureza ndo
pecuniaria.

Apesar da Lei de Propriedade In-
dustrial determinar, em seu artigo 124,
ndo serem registraveis os emblemas e
distintivos oficiais ou publicos, os mes-
mos, e ainda a imagem das pessoas
juridicas/érgaos que representam, es-
tdo abrangidos pelas protecdes legais
acima referidas. Mesmo que tais sim-
bolos néo identifiqguem empresas co-
merciais, o certo é que havera dano na
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sua utilizagdo ndo autorizada, pois,
como dito, este, quando atinge imagem
Ou marca, ndo precisa ser demonstra-
do efetivamente, além da possivel exis-
téncia de dano moral, o qual nédo
corresponde a uma lesdo apreciavel em
dinheiro.

No mais, a reputacao, o crédito, o
conceito e a fama da empresa ou 0r-
gdo publico séo frutos de tempo e da
dedicacdo de seus integrantes, poden-
do ser abalados em virtude da utiliza-
¢ao indevida por terceiros.

Assim, no caso especifico da Es-
cola de Administracao do Exército, a
utilizac&o de suaimagem ou mesmo de
sua marca, por exemplo, por cursos
preparatdrios para concurso gera para
estes, o dever de indenizar a institui-
cao apenas pelo fato da inexisténcia de
autorizacdo de seutitular, a Unido, ndo
sendo necessario se apurar concreta-
mente se a pessoa juridica vitima dei-
xou de lucrar com tal expediente, e,
nem tampouco, se 0 autor do dano ex-
perimentou vantagens. Nesse sentido,
aAssociacdo Brasileira de Proprieda-
de Industrial, por seu Conselho Dire-
tor, aprovou, em 27 de janeiro de
2000, uma Resolucéo, dispondo so-
bre infracGes aos direitos da proprie-
dade intelectual nos seguintes termos:

item 3.3 — O dano moral resulta da pro-
pria violacdo ao direito, devendo ser in-

denizado sem qualquer necessidade de
prova de prejuizo material.

Finalmente, cabe a instituicdo a pre-
ocupagao em se manter atenta ao am-
biente onde esté inserida, através da
criagdo ou adequacéo de um departa-
mento ou se¢éo, preparada para agir
quando a sua imagem, ou a de algum
de seus 6rgdos, for atingida.

7 Conclusao

E importante a conscientizacao de
que aimagem ndo € estatica, umavez
gue possui uma estrutura dindmica e
sensivel, tanto as mudancas externas,
quanto ao que ocorre nas estratégias
organizacionais, e que a troca com 0s
publicos-alvo s6 sera possivel se a
imagem percebida por tais for positi-
va.

Lembrando que imagem abrange
uma soma de fatores como crencas,
idéias e impressdes acerca de um ob-
jeto, uma politica de Comunicacéo
Social devera visualizar arealidade e
seus reflexos sobre a instituicdo e, ao
mesmo tempo, colocar este setor
como instrumento das estratégias que
a instituicdo deve adotar para partici-
par do processo de formacéo da opi-
nido publica.

A formacao da imagem corporativa
deve ser encarada como um trabalho
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permanente, coerente e planejado. E,
para que se possa desenvolver uma
imagem forte para uma institui¢éo, um
produto, ou até mesmo uma marca, Sao
necessarios muita criatividade e esfor-
CO, pois a imagem nao é implantada
de forma instantanea nem divulgada por
um veiculo de midia isolado.

Ela deve fazer parte de todas as
comunicagdes da instituicdo com seus
diversos publicos e ser mostrada re-
petidamente. Desenvolver aimagem de
uma instituicao nos dias de hoje é fun-
damental para a sua sobrevivéncia no
mercado.

Umaimagem positiva da organiza-
cao perante a sociedade gerard moti-
vacao entre as pessoas que dela fa-
zem parte, e ela pode ser obtida atra-
vés de um planejamento administrati-
vo, buscando mais efetividade do
marketing institucional e maior eficién-
ciadas comunicagdes, de um controle
continuo sobre o posicionamento da
imagem perante seus publicos-alvo e
toda a reorganizacdo estrutural neces-
saria paratal.

Estas podem ser algumas contribui-
cOes geradas pelo artigo, ressalvando
aqui a necessidade de um pouco mais
de aprofundamento e detalhamento
das metas, objetivos e estratégias su-
geridos no mesmo, caso venha a ser
implantado.

Este artigo pode representar, para

uma organizacdo, uma mudanca de ati-
tudes de todos os seus colaboradores
(corpo discente, corpo docente, fun-
cionarios e demais publicos) e a ela-
boracdo de um plano de fortalecimen-
to da imagem corporativa que
viabilizard maior relacionamento com
0s publicos-alvo, com maior valoriza-
¢ao de seus produtos e/ou servigos.

E ainda, é necessario que as orga-
nizagdes estejam adequadas e atentas
as novas questdes de protecdo da ima-
gem em todos os seus ambientes de
interagdo e comunicacdo, cada vez
mais multimidia e interativo. Neste ce-
nario, digital e conectado, onde os ris-
cos e aimprevisibilidade s&o cada vez
maiores, € preciso adotar metodologias
preventivas e corretivas que atendam
a demandas de natureza diferente das
tradicionais.

Mais que investir em imagem, é
preciso gerenciar a reputacao, o que
exige vigilancia continua. O Marketing
e a Comunicacao Social, mais preci-
samente, Relagdes Publicas, precisam,
cada vez mais, estar preparados a fa-
zer a gestdo e a protecdo da imagem
da marca.

A partir de um controle constante
e um adequado treinamento dos
gestores, a organizagao vai saber como
evitar ruidos na comunicagdo com a
midia, e manter um fluxo de informa-
cao adequado com todos os interes-
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sados, de forma a fortalecer aimagem
e manté-la assim posicionada, evitan-
do estragos a imagem e a reputacao
de negdcios, produtos ou servicos.
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JUSTICA MILITAR DA UNIAO — ALTERACOES NA
COMPETENCIA
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Resumo. Este artigo tem como objetivo analisar a alteracdo da competéncia da
Justica Militar da Uni&o contida na Proposta de Emenda Constitucional n® 358/04.
A proposta, em tramitac@o no Congresso Nacional, objetiva deslocar a competéncia
do julgamento das punic¢des disciplinares aplicadas aos militares das Forgas
Armadas, da Justica Federal para a Justica Militar da Unido. Considerando que no
ambito da Justica Militar Estadual esta alteragédo ja foi implementada (Emenda
Constitucional n. 45/2004), busca o presente estudo examinar os reflexos de tais
alteracBes, na caserna, especificamente, no que tange ao fortalecimento da
hierarquia e da disciplina. Evidencia-se que a aprovagao da proposta culminara na
valorizacao dos pilares basicos da instituicao castrense, valorizando ainda mais

as Instituicbes Militares das Forgas Armadas.

Palavras chaves: Projeto de Emenda Constitucional. Puni¢es Disciplinares.
Competéncia da Justica Militar.

Abstract. This work aims at analyzing the changes in competence of the Military
Justice proposed by the Constitutional Amendment Proposal number 358/04. Under
proceedings in the National Congress, the proposal has the objective of changing
the competence in the judgment of actions resultant from disciplinary punishments
applied to military individuals in the Armed Forces of the Federal Justice in the
Union. Considering that, in the ambit of the State Military Justice this change has
already been implemented (Constitutional Amendment number 45/2004), this study
attempts to examine the effects of these changes on the military life, specially the
strengthening of hierarchy and discipline. The approval of this proposal will attribute
higher value to the basic pillars of the military institution, attributing higher value to

the Military Institutions in the Armed Forces.

Keyword: Increase. Competence. Justice. Military. Punishments. Disciplinary.
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1 Introducéo

O Poder Judiciario Brasileiro passa
por uma verdadeira transformacédo. A
Emenda Constitucional n. 45 de 2004
(LAZZARINI, 2005, p. 264),
introduziu profundas mudancas na
organizacdo e estrutura das Cortes
Judiciais. Outras propostas de
alteracGes estdo em andamento: uma
delas, especificamente, de interesse das
Forcas Armadas.

A Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) n° 358/04
(MAGALHAES, 2005) que tem por
escopo, entre outros, alterar o art. 124
da Constituicdo Federal (CF) que
passara a ter a seguinte redacdo: “a
Justica Militar da Unido compete
processar e julgar os crimes militares
definidos em lei, bem como exercer o
controle jurisdicional sobre as punigdes
disciplinares aplicadas aos membros
das Forcas Armadas”.

O tema é de interesse, tendo em
vista que permitird & Justica Militar da
Unido; que é a constitucionalmente
competente para tutelar os bens
juridicos relevantes para Institui¢oes
Militares, quais sejam: as obrigagdes,
os deveres, a hierarquia e a disciplina
militares; apreciar também as lides
decorrentes de puni¢des disciplinares,
que sdo lesdes menos gravosas a esses
mesmos bens juridicos.

Hordiernamente estas lides sao
apreciadas pela Justica Federal,
conforme prevé o Art. 109, | da CF
(LAZZARINI, 2005, p. 89).

A apreciagdo das lides decorrentes
de punicoes disciplinares pela Justica
Militar propiciara um exame mais
acurado dos valores vigas mestra da
caserna, hierarquia e disciplina. Uma
vez que a carreira militar tem suas
particularidades, reconhecidas, assim,
pela Carta Magna. Desta forma, é
critério de equanimidade que o érgao
jurisdicional competente também Ihe
seja peculiar, ou seja, a Justica Militar
cuidando do Direito Militar, com
competéncia penal e civel.

No ambito da Justica Militar
Estadual (JME), este deslocamento de
competéncia ja é fato, pois a Emenda
Constitucional n. 45 — EC 45/04
(LAZZARINI, 2005, p. 264)-
acrescentou ao Art. 125 da
Constitui¢do Federal o0 § 5°, atribuindo
competéncia a JME para apreciar as
lides decorrentes de atos disciplinares
militares.

Antes da EC 45/04, no &mbito da
JME, o juiz de direito da Justica
Comum era competente para conhecer
estas lides e, por vezes, em razédo do
desconhecimento da importancia dos
valores cultuados na instituicéo
castrense, decidia afrontando os
proprios principios tutelados pelos
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Regulamentos Disciplinares, enfraque-
cendo assim a hierarquia e a disciplina
natropa.

Para evitar tais disparates juridicos,
as lides decorrentes das punicdes
disciplinares, ao que parece, deveriam,
da mesma forma que vem sendo
realizada na JME ser apreciadas pela
Justica Militar da Unido—JMU —tendo
em vista a sua especialidade, uma vez
que tanto a transgresséo disciplinar
quanto o crime militar atingem, em
ultima ratio, os mesmos bens juridicos
da Instituicdo Militar.

E esta a proposta da PEC 358/04
(MAGALHAES, 2005), que uma vez
aprovada, contemplara o paralelismo
juridico constitucional no que diz
respeito ao tema competéncia da
Justica Militar, pois as esferas federais
e estaduais deverdao guardar
semelhancas no ambito de suas
atribuicées e competéncias, em
homenagem ao Federalismo. Sendo
assim, a JMU e a JME deveréo
caminhar rumo ao objetivo: guardar as
Instituicdes Militares, o que
hodiernamente ainda ndo ocorre.

Com base nestes fundamentos
expostos, objetiva-se demonstrar a
necessidade da aprovacdo da PEC
358/04 no que diz respeito a
competéncia da JMU, uma vez que,
aparentemente, trara reflexos no
comportamento da tropa.

O estudo seré desenvolvido por
meio de compila¢des doutrinérias e
textos legais.

Seréo analisados o conceito de
competéncia e as atuais competéncias
das Justicas Militares; estas abordaréo
0S conceitos de transgressao e punicao
disciplinares. Ao final, demonstrar-se-
a os reflexos destas vantagens perante
a Instituicdo Militar.

E bem verdade que o tema é
recente, pouco explorado, porém, isso
ndo o faz menos importante e, por
consequiéncia, menos instigante.

2 Competéncia

A doutrina ensina que competéncia
é amedida de jurisdicdo que determina
as atribuic@es dos variados 6rgaos que
exercem as funcdes jurisdicionais
(MARQUES, 2003, p. 265). Também
pode ser definida como o critério de
distribuicdo entre os varios 6rgaos
judiciarios das atribuicoes
concernentes ao desempenho da
jurisdicdo (THEODORO JUNIOR,
2003, p.141).

Nery Junior e Nery (2003, p. 471)
ao comentarem o art. 86 do Cddigo
de Processo Civil afirmam que

[...] a lei fixa critérios que distribuem
entre os diversos érgdos do Estado a
oOrbita do poder jurisdicional de seus
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agentes. Fazendo isto, a lei confere
competéncia ao Orgdo estatal
incumbido de exercer a jurisdi¢do, nos
exatos limites da linha que traca.

Assim, a delimitacdo do poder
jurisdicional é feita em varios planos
conforme a natureza da lide, o territdrio
e as fungdes dos 6rgdos.

2.1 Competéncia na Constituicéo
Federal

A primeira distribuigdo de
competéncia, nos moldes acima
expostos, é feita pela Constituicdo ao
atribuir a cada érgao o poder de
compor a lide de acordo com a matéria
(ratione materiae). Desta forma, na
esfera criminal e civel, estabeleceu,
entre outras, a Justica Militar da Unido,
Justica Militar dos Estados, Justica
Comum Federal e Justica Comum
Estadual.

Assim, ao mesmo tempo, a Carta
Magna dividiu os militares em duas
classes: os militares federais integrantes
das Forcas Armadas (art. 143, 83°) e
os militares dos Estados, Distrito
Federal e dos Territdrios (art. 144, 86°
e art. 42). Conforme Lenza (2005, p.
407)

[...] assim, de maneira coerente, a CF
distingue a Justica Militar Federal (da
Unido) de um lado (art. 124) e a

estadual, também especializada, de
outro (art. 125, § 3°, 4°, e 5°, grifo do
autor).

Anteriormente a promulgacgéo da
Constituicdo Cidadd, havia inimeros
debates acerca dos limites da
competéncia da Justica Militar e uma
tendéncia jurisprudencial no sentido de
restringir a atuacdo da Justica
Castrense nos conflitos de competéncia
com a Justica Comum. Fernandes
(2002, p. 144) esclarece que:

[...] todavia com a Emenda
Constitucional 7, de 13.04.1977, que
modificou o art. 144, 1° d, da
Constituigdo Federal, foi atribuida a
Justica Militar competéncia para julgar
militares em crimes militares,
invertendo-se a tendéncia pretoriana
com uma ampliacdo demasiada da
competéncia da Justica Militar.

A nova ordem constitucional de
1988 manteve a redacdo textual e
confirmou a corrente jurisdicional
ampliativa. Assim, ratificou a
competéncia para julgar os crimes
militares definidos em lei (art. 124,
caput, e 125, 84° da CF) para a
Justica Militar federal e a estadual
(FERNANDES, 2002, p. 144).

Quanto a competéncia civil para
julgar os atos disciplinares cometidos
pelos militares estaduais, a EC 45/
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2004, como sera esclarecido,
posteriormente, estabeleceu que 0s
juizes auditores togados julgardo as
acOes judiciais contra atos disciplinares
militares. Entretanto, para os militares
das Forgas Armadas, as punicoes
disciplinares a eles imputados
continuardo sendo julgadas pela Justica
Comum Federal (art. 109, I, da CF).

Por fim, compete ao Supremo
Tribunal Federal processar e julgar 0s
conflitos de competéncia entre o
Superior Tribunal Militar (STM) e
quaisquer tribunais. Compete ao
Superior Tribunal de Justica (STJ)
processar e julgar os conflitos de
competéncia entre juizes militares e
outros tribunais ou outros juizes, em
conformidade com o art. 105, I, d, da
CF.

2.1.1 Competénciada Justica Militar
da Unido

Emanada a competéncia
estabelecida pela Constituicéo, faz-se
necessario analisar as atribuicGes de
cada tribunal militar, iniciando-se pelo
da Uni&o. De acordo com o art. 124,
paragrafo unico, da CF, combinado
com o art. 82 do Codigo de Processo
Penal Militar (CPPM), compete a
Justica Militar da Unido processar e
julgar os crimes militares definidos em
lei, cometidos seja por militares ou civis.

Infere-se das regras constitucionais
que para o estabelecimento da
competéncia da Justica Militar da
Unido foi utilizado o critério ratione
legis, ou seja, este 6rgdo jurisdicional
apreciara os crimes militares definidos
em lei praticados por qualquer agente
(civil oumilitar).

A Justica Militar da Unido,
atualmente, s6 detém competénciaem
materia penal. As acOes decorrentes de
punicdes disciplinares séo apreciadas
pela Justica Comum Federal, de
acordo com o art. 109, I, da CF, visto
que a Unido terd a condicdo de autora
ou ré nos processos. Ademais, a EC
45/04 n&o alterou a matéria, ficando
restrita a Justica Militar Estadual e a
do Distrito Federal. Por fim, Lenza
(2005, p. 412) ressalta que, nos
julgamentos realizados pela JMU, o
Conselho de Justica continua sendo o
orgao jurisdicional competente para
julgar os crimes militares praticados
contracivis.

2.1.2 Competéncia da Justica Militar
Estadual

A Constituicao possibilitou aos
Estados-Membros a constituirem os
Tribunais Militares Estaduais.
Atualmente hatrés Tribunais de Justica:
Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Sdo
Paulo. Nos demais Estados, esta
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organizada, no primeiro grau, por juizes
de direito e pelos Conselhos de Justica
e, no segundo grau, pelo Tribunal de
Justica por meio de uma camara
especializada.

Antes da EC 45/04, a Justica Militar
Estadual julgava somente os crimes
militares definidos em lei. As acOes, em
razdo dos atos disciplinares, eram
julgadas pela Justica Comum Estadual
quando praticadas pelos militares
estaduais.

Com a Reforma do Judiciario,
coube a Justica Militar Estadual
processar e julgar os policiais militares
e 0s membros dos Corpos de
Bombeiros nos crimes definidosem lei
e as acoes judiciais contra atos
disciplinares, ressalvada a competéncia
do Tribunal do Jari quando a vitima for
civil, em conformidade com os art.
125, § 4°, da CF (TOURINHO
FILHO, 2006, p.240). Cabe ressaltar
que o STJ ja definiu que se deve
entender por policiais militares
propriamente os membros dos Corpos
de Bombeiros, os Policiais Rodoviarios
estaduais e os membros da Policia
Florestal. Segundo 0 mesmo autor,
excluiram-se os efetivos das guardas
municipais, visto que nao se enquadram
em nenhuma das categorias supra.

Nas palavras de Lenza

(2005,p.394)

Com o novo paragrafo 5° introduzido
pela Reforma do Judiciario ao art. 125
da CF/88, a Justica Militar Estadual (e
veja, somente a estadual, podendo, em
nosso entender ser ampliada para a do
DFe Territorios), através de seus juizes
auditores togados (e ndo pelos
Conselhos, como se verd), pela primeira
vez, julgara as agdes judiciais contra
atos disciplinares militares, portanto,
de natureza civil e ndo mais
exclusivamente penal, como acontecia

antes da Reforma.

A EC 45/2004 atribuiu ao Tribunal
do Jari o julgamento do policial e
membros dos Corpos de Bombeiros
gue comete contra civil crime militar
doloso contra a vida, consumado ou
tentado, e deu competéncia ao Juiz
Auditor para processar e julgar “[...]
singularmente, os crimes militares
cometidos contra civis e as acdes
judiciais contra atos disciplinares
militares [...]” (grifo nosso), de acordo
comoart. 125, § 5°, da CF. Os demais
membros do Conselho da JME néo
participardo da fase instrutoria do
processo criminal, nos crimes dolosos
contra a vida de civil,
independentemente do grau
hierarquico do acusado.

Verifica-se que para definir a
competéncia da Justica Militar Estadual
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foram utilizados dois critérios: ratione
materiae (natureza de crime militar) e
ratione personae (qualidade do
agente). Ou seja, esta Justica julgara
os crimes militares que forem
cometidos por policiais militares ou
bombeiros.

Segundo Fernandes (2002, p.
145), a Justica Militar Estadual s6 pode
julgar os policiais militares ou
bombeiros militares (art. 125, §4°, da
CF). Portanto, a Constituicao Federal
exclui os civis. Caso estes cometam
crimes militares, ndo serdo julgados
por essa justica especializada, mas pela
Justica Comum Estadual.

3 A Emenda Constitucional 45/
2004

A EC 45/2004, que foi aprovada
em 17.11.2004, ap0s treze anos de
tramitacdo, cuida da Reforma do
Poder Judiciario. A matéria em
comento foi anteriormente tratada em
uma Unica Proposta de Emenda a
Constitui¢do (PEC) de nimero 96/92
que foi posteriormente desmembrada
em quatro: n. 29/2000 que se
transformou na EC 45/2004; n. 29-A/
2000 que na Camara dos Deputados
tomou o n. 358/2005 por ter sido
modificada no Senado; n. 26/04-SF
que altera o art. 100, da CF; e n. 27/
04-SF que autoriza a lei instituir

juizados de instrucdo criminal para as
infragdes penais nela definidas.
(LENZA, 2005, p. 364-366).

Tourinho Filho (2006, p. 241.) a0
analisar os reflexos da Reforma do
Judiciério naJustica Militar argumenta
que

[...] o Congresso, quando da elaboragéo
da Emenda Constitucional n. 45/2004, a
Nnosso juizo, cometeu um deslize: deixou
de estender a Justica Militar da Uniao
a competéncia para exercer o controle
jurisdicional sobre as punigdes
militares, que, hoje, cabe,
esdruxulamente, a Justica Ordinaria. Fé-
lo, entretanto, em relacdo a Justica
Militar dos Estados.

Todavia, a Comisséao de Constitui-
cdo, Justica e Cidadania do Senado ja
exarou parecer e encaminhou a Cama-
ra dos Deputados a Proposta de
Emenda Constitucional n. 29, de
2000, complementando a EC n. 45/
2004 sobre as modificagdes do Poder
Judiciério. E, segundo o supracitado
parecer, o art. 124 da CF tera a se-
guinte redacéo:

aJustica Militar da Unido compete pro-
cessar e julgar os crimes militares defi-
nidos em lei, bem como exercer o con-
trole jurisdicional sobre as punicgdes
disciplinares aplicadas aos membros
das Forgas Armadas (grifo nosso).
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Quando essa redagédo tornar-se
definitiva cessard um dos erros da nos-
sa Justica: permitir a Justica Comum
Federal processar e julgar habbeas
corpus contra punicdes disciplinares.

Neste diapasao, mister se faz defi-
nir as puni¢des disciplinares passiveis
de andlise pelas Justica Militar Esta-
dual e Justica Federal da Unido.

4 Punicdes Disciplinares

O ato da administracéo que aplica
a punicao disciplinar, espécie de ato
administrativo, que por sua vez, é uma
espécie de ato juridico.

Ensina Meirelles, (2002, p.119) que

Ato administrativo é toda manifestagao
unilateral de vontade da Administracéo
Publica que, agindo nessa qualidade,
tenha por fim imediato adquirir,
resguardar, transferir, modificar,
extinguir e declarar direitos, ou impor
obrigacBes aos administrados ou a Si
propria.

A formacdo de todo ato
administrativo, da qual o ato
administrativo disciplinar é espécie,
revela nitidamente a existéncia de cinco
requisitos essenciais: competéncia,
finalidade, forma, motivo e objeto. Sem
a convergéncia desses elementos, ndo
se aperfeicoa o ato e,
conseqlientemente, ndo tera ele

condicGes de eficicia para produzir
efeitos vélidos.

Caracteriza-se 0 ato administrativo
punitivo pela larga margem de
discricionariedade com que age a
administracdo publica, quer quanto a
escolha da penalidade ou quanto a
gradacéo da pena, desde que conceda
ao interessado a possibilidade de
defesa.

Carvalho (2005) assim define
punic&o disciplinar

[...] apunicéo administrativa disciplinar
decorre da supremacia especial que o
Estado exerce sobre os administrados,
visando o controle do desempenho das
fungdes estatais e a conduta interna de
seus servidores, responsabilizando-os
pelas faltas cometidas. A punicgao
disciplinar militar é o ato
administrativo que objetiva a
preservacdo da hierarquia e da
disciplina militar, tendo em vista o
beneficio ao punido, pela sua
reeducacdo, e a Organizagdo Militar,
pelo fortalecimento da disciplina e da
justica (grifo do autor).

Ainda como conceito de puni¢édo
disciplinar temos

[...] a sangdo disciplinar, sinbnimo de
punicdo disciplinar [...] vem a ser o
resultado final de uma complexa
apuracdo por meio de um processo
administrativo disciplinar, onde o
objetivo final da sancéo disciplinar é
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aplicar ao infrator uma medida de cunho
disciplinar visando restabelecer um
mandamento regulamentar violado (DA
COSTA, 2003, p.153).

Em decorréncia de ser a punicéo
disciplinar espécie de ato
administrativo, a sua natureza juridica
é administrativa, tal entendimento é
corroborado por Carvalho Filho
(2005, p.56) ao diferenciar punicéo
funcional de Direito Penal

[...] no Direito Penal, o juiz aplica ao
infrator a pena atribuida a conduta
tipificada na lei, permitindo-se ao
aplicador somente quantifica-la. No
Direito [administrativo] disciplinar, ndo
obstante, tal ndo ocorre. De acordo com
a gravidade de conduta, a autoridade
escolhera, entre as penas legais, a que
consulte ao interesse do servigo e aque
mais reprima a falta cometida[...] Em
virtude dessa competéncia, ndo cabe
ao Judiciario alterar ou majorar san¢des
aplicadas pelo administrador, porque
deciséo desse tipo ofenderia o principio
da separacdo dos Poderes consagrado
na Carta vigente ; ao juiz cabe tdo
somente invalida-las se constar de

hipotese de ilegalidade (grifo do autor).

Cabe lembrar que o administrador
ao aplicar a san¢do deve obedecer ao
principio da adequacéo punitiva ou
proporcionalidade, que, com os demais
requisitos do ato administrativo, podem
ser objeto de controle por parte do

Judiciario.
4.1 Controle do Poder Judiciario

O controle judicial dos atos
administrativos constitui, juntamente
com o principio da legalidade, um dos
fundamentos do préprio Estado de
Direito.

O sistema de controle adotado
pelo Brasil é o sistema da jurisdicéo
una com fundamento constitucional no
art. 5°, inciso XXXV da CF.

Nesse sentido, o ato do
administrador militar que aplica punicao
é passivel de controle pelo Judiciario
que o faz pelo seguintes meios: Habeas
Corpus, Habeas Data, Mandado de
Seguranca Individual e Coletivo
(CARVALHO FILHO, 2005, p.789-
793).

Atualmente, tal controle no ambito
das Forcas Armadas é realizado pelos
juizes Federais. Com a aprovacdo da
PEC 358/04 esse controle passara a
ser realizado pela JMU,
restabelecendo, assim, o paralelismo
juridico perdido com EC 45/04, que
estabeleceu competéncia a JME para
apreciar as lides decorrentes de atos
disciplinares.

Ainda ndo foram produzidos pela
JME julgados suficientes para uma
estudo acerca dos reflexos de tal
alteracdo. Porém, por ter a Justica
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Militar competéncia e especializacdo
para apreciar os crimes militares, que
nada mais sdo que violagbes mais
graves aos preceitos genuinamente
militares, da mesma forma seria
especializada para apreciar as punigdes
disciplinares, que sdo lesdes menos
graves a esses mesmos preceitos.

Esta gradacdo é o entendimento
compreendido coma leitura do art. 42
do Estatuto dos Militares que traca
uma linha geral sobre o conceito de
transgressao disciplinar.

Art.. 42 - Aviolacdo das obrigacfes ou
dos deveres militares constituira
crime, contravencao ou transgressao
disciplinar, conforme dispuser a
legislacdo ou regulamentacéo
especificas (LAZZARINI, 2005, p. 279,
grifo nosso).

Pela analise do texto legal, o
legislador, ao que parece, teve a nitida
impressdo de estabelecer uma
gradacdo quanto a violacdo das
obrigacdes e deveres dos militares, ou
seja, amaior lesdo constitui crime e a
menor, transgressao disciplinar.

Outro dispositivo legal que
confirma a proximidade entre crime
militar e transgressao disciplinar é o
paragrafo Unico do art. 8° do
Regulamento Disciplinar da
Aeronautica ao informar que

Distingue-se [a transgressdo
disciplinar] do crime militar que é
ofensa mais grave a esse mesmo dever,
segundo o preceituado na legislagdo
penal militar (LAZZARINI, 2005, p. 593,

grifo nosso).

O Regulamento Disciplinar do
Exército, art. 14, também confirma a
natureza proximaentre crime militare
transgressdo disciplinar

Art. 14, § 4°: No concurso de crime e
transgressdo disciplinar, quando
forem da mesma natureza, esta é
absorvida por aquele e aplica-se
somente a pena relativa ao crime

(LAZZARINI, 2005, p. 689, grifo nosso).

De forma até mais enféatica o
Estatuto Disciplinar da Marinhaem seu
art. 6° deixa claro que sera transgressao
aquela acdo ou omissao nao tipificada
penalmente, e denomina a transgresséo
de contravencao disciplinar, portanto,
se assemelha ao crime

Art. 6° - Contravencao Disciplinar é
toda acdo ou omissdo contraria as
obrigacGes ou aos deveres militares
estatuidos nas leis, nos regulamentos,
nas normas e nas disposi¢fes em vigor
que fundamentam a Organizacdo
Muilitar, desde que ndo incidindo no que
é capitulado pelo Codigo Penal Militar
como crime (LAZZARINI, 2005, p. 619,

grifo nosso).
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A luz dos textos legais supracitados
0 conceito de transgressao disciplinar
guarda grande semelhanca juridica
entre o crime militar, objeto de atuagéo
da Justica Militar, em raz&o disso, seria
esta Justica a mais especializada para
apreciar as agdes decorrentes das
punigdes disciplinares.

Tal possibilidade desafogaré as ja
abarrotadas Varas da Justica Federal
e propiciard um exame mais célere e
acurado do tema.

5 A Proposta de Emenda a
Constituicdo N. 358

A PEC n. 29-A (358/05-CD), se
alterar o art. 124 da CF, ampliara as
atribuicOes da Justica Militar da Unido,
que além de processar e julgar os crimes
militares definidos em lei, passara a
exercer o controle jurisdicional sobre
as punicdes disciplinares aos membros
das Forcas Armadas. Segundo Lenza
(2005, p. 410), se aprovada, ampliara
a competéncia da Justica Militar da
Unido para o julgamento de matéria de
natureza disciplinar.

Segundo o voto do relator da dita
Proposta,

[...] a Justica Militar da Uni&o recebe
competéncia para exercer o controle
jurisdicional sobre as punicdes
disciplinares aplicadas aos membros

das Forgas Armadas (art. 124), pondo
fim a cisdo atual, que deixa tal controle
aos tribunais da Justica comum.
Outrossim, a redacdo proposta é
consentadnea com a atribuicdo de
competéncia a Justica Militar estadual
para julgar acBes judiciais contra atos
disciplinares militares, feita pela Emenda
Constitucional n.° 45 (MAGALHAES,

2005).

Assim, sera restabelecido o
paralelismo juridico atualmente
inexistente entre a JMU e a JME.
Também permitira que aJMU facaum
exame mais apurado das lides, visto
que € o0 6rgdo jurisdicional que trata
dos principios da hierarquia e disciplina
diuturnamente.

Por fim, ressalta-se que o militar,
a0 comparecer aum juizo, antes apenas
criminal, ficara estigmatizado pelos
demais integrantes da Forca, mesmo
que 0 motivo de sua presenca aquela
Corte seja eminentemente admi-
nistrativo.

6 Conclusao

Este ensaio teve por escopo
examinar o deslocamento da
competéncia do julgamento das acbes
decorrentes das punicdes disciplinares
aplicadas aos militares das Forcas
Armadas.

Demonstra que o estudo do tema
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é de relevante interesse para as Forgas
Armadas, tendo em vista que
propiciara a Justica Militar da Uni&o,
que € a constitucionalmente
competente para tutelar os bens
juridicos relevantes para Institui¢oes
Militares (as obrigages, os deveres,
a hierarquia e a disciplina militares),
apreciar, também, as lides decorrentes
de punicdes disciplinares, que séo
lesBes menos gravosas a esses mesmos
bens juridicos.

Competéncia é matéria constitu-
cional, ou seja, a Carta Magna € a que
faz a diviséo da competéncia judicial.
Atualmente, as lides decorrentes de
punices disciplinares aplicadas aos
militares das Forcas Armadas sdo
julgadas pela Justica Federal.

Do conceito legal de transgresséao
disciplinar se extrai que esta fere os
mesmos bens juridicos que o0s crimes
militares, apenas lesiona de forma mais
branda.

Em razdo de atuar sobre os
mesmos objetos juridicos que o crime,
é de relevancia que a mesma Justica
os aprecie, qual seja, a Justica Militar.
Esta é anovaredacdo do art. 124, da
CF apresentada na Proposta.

Todos os aspectos levam a pensar
que esse deslocamento de competéncia
trara reflexos positivos na caserna, tais
como o fortalecimento da hierarquiae
disciplina, pois a JMU é a

especializada, desde 1808, para tutelar
0s bens juridicos da casernae, até os
dias atuais, tem exercido bem sua
missdo constitucional.

Uma das contribuiges desse artigo
é alertar aos operadores do direito
militar, bem como as autoridades
militares que tal inovac&o proposta pela
PEC 358/04, a prima facie, trara
reflexos positivos para a tropa. Por ser
uma Justica especializada e menos
sobrecarregada que a Justica Federal
produziré decisdes mais céleres e mais
voltadas para os principios basilares
castrense.

E bem verdade que tal alteracio
trara competéncia civel paraa JMU,
porém isso ndo a fara menos
especializada, pois esta decorre da
Constituicdo Federal e da propria
condicao especial que tutela: Direito
Militar.

N&o se pode ter a pretenséo de
esgotar o tema em tdo exiguas laudas,
principalmente, por se tratar de Projeto
de Emenda Constitucional; portanto
ainda ndo incorpora o ordenamento
juridico e depois pela propria
amplitude do assunto, pela recente
alteracdo do tema na JME ainda ndo
tendo produzido julgados suficiente
para estudo, por isso deixa de estudar
os reflexos diretos produzidos na tropa,
bem como a constitucionalidade da
alteracdo da competéncia, 0s recursos
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cabiveis, a tramitacdo das aces, a
competéncia para a decisdo: juiz-
auditor ou conselho e outros que se
relacionam com o tema.
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O PREGAO ELETRONICO: ANALISE DO PROCEDIMENTO,
VANTAGENS E ALGUNS ASPECTOS JURIDICOS

Juliana Patussi Bertol Jeronymo?, Matheus Musse Santos?

Resumo. O presente artigo cientifico visa analisar as inovacdes trazidas pelo
Decreto n°. 5.450/2005, que introduziu o pregéo eletrbnico como uma nova
modalidade licitatdria, que tende a se tornar, por for¢a do proprio diploma, o principal
meio de aquisicao de bens e servicos comuns no ambito federal. O artigo também
analisa a tendéncia de mudanca dos procedimentos de licitagdo, que irdo, cada
vez mais, se valer de formas mais flexiveis e ageis de contratacao, sem olvidar os
principios de direito publico aplicaveis. Também sdo mencionadas as vantagens
para as compras realizadas no ambito da Administracéo Publica através do novo

instituto, assim como alguns aspectos juridicos que poderao provocar discussoées.
Palavras-chave: Licitagdo. Pregdo Eletronico. Principios. Vantagens.

Abstract. The present scientific article aims to analyze the innovations brought byr
the Decree n°. 5.450/2005, that introduced the electronic auction as a new modality
of licitation, that tends to become, in force of the legislation itself, the main way of
acquisition of common goods and services in the federal scope. The article also
analyzes the trend of change of the licitation procedures, that will use more flexible
and agile forms of act of contracting, not forgetting the applicable principles of
public law. Also the advantages for the purchases carried through in the scope of
the Public Administration through the new institute will be mentioned, as well as
some legal aspects that will be able to provoke quarrels.

Keywords: Licitation. Electronic Auction. Principles. Advantages.
1 Introducéo disposto no inciso XXI do artigo 37
da Constituicdo Federal (BRASIL,
2004), o Poder Publico, via de regra,
necessita adotar um procedimento

A Administracdo Publica, ao
contréario do setor privado, ndo pode

atuar livremente quando almeja
comprar, alienar, locar bens ou
contratar a execucdo de obras ou
servigos. Para fazé-lo, conforme o

prévio, disciplinado rigorosamente em
lei. Tal procedimento denomina-se
licitacéo.

Carvalho Filho (2005, p. 195/196)

1 Bacharelado em Direito. Escola de Administragdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil. jubertol@yahoo.com.br.
2 Bacharelado em Direito. Escola de Administracdo do Exército (ESAEX), Salvador, Brasil. mmusse@hotmail.com.
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define licitagdo como o procedimento
administrativo vinculado, pelo qual os
entes da administragéo publica, assim
como aqueles por ela controlados,
selecionam a melhor proposta dentre
as oferecidas pelos interessados, com
0 objetivo de celebracéo de contrato.

Como se deduz do art. 22, inciso
XXVII da Constituicdo Federal
(BRASIL, 2004), a competéncia para
legislar sobre a matéria assiste aos
quatro entes da Federagdo, quais
sejam: Uni&o, Estados, Distrito Federal
e Municipios. Todavia, é de
competéncia privativa da Unido a
edicdo de normas gerais sobre o
assunto, restando aos outros entes
legislar sobre normas especificas.

Na orbita federal, a lei reguladora
das licitacbes é a Lei n° 8.666/93
(BRASIL, 1993), que também
estabelece normas gerais, obrigatorias
em todo o Pais. O referido diploma
elencou cinco modalidades licitatorias,
que apresentam diferencas quanto a
complexidade e o procedimento. Séo
elasa concorréncia, tomada de precos,
convite, concurso e leil&o.

Ocorre que a Administracdo
Publica verificou que o procedimento
estabelecido pela Lei n°8.666, muitas
vezes, ndo atendia a necessidade de
eficiéncia na aquisicdo dos bens e
servigos de que necessitava. Acerca
das modalidades de licitacéo previstas

nareferida lei, afirma Carvalho Filho:

[...] em muitos casos, ndo conseguiram
dar a celeridade desejavel a atividade
administrativa destinada ao processo
de escolha de futuros contratantes. As
grandes reclamacfes oriundas de
6rgdos administrativos ndo tinham
como alvo os contratos de grande vulto
e de maior complexidade. Ao contrario,
centravam-se nos contratos menores
ou de mais répida concluséo,
prejudicados pela excessiva burocracia
do processo regular de licitagdo (2005,

p. 241).

Como resposta a esta necessidade
de celerizar as contratagfes, bem
como de diminuir os custos delas
advindos, instituiu-se, apenas no
ambito da Unido, através de medidas
provisorias, uma nova modalidade de
licitacdo, denominada pregao.

Na opinido de Justen Filho, a
introducdo desta modalidade consiste
numa etapa de um projeto de mudanca
geral da legislacéo sobre a matéria

Diante da impossibilidade material (por
circunstancias politicas) de produzir a
substituicdo da Lei n°® 8.666, a Unido
passou a editar legislacdo especifica e
diferenciada, com a perspectiva de que,
a médio prazo, todas as licitacdes se
subordinem aos novos modelos (2005,

p. 09).

Neste contexto, 0 passo seguinte

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército — Ano 3 Numero 1 - 1° semestre de 2007 105



foi estender a possibilidade de uso do
pregdo para toda a érbita federativa.
Isto se deu através da edicdo da Lei
n.©10.520/02, que instituiu o pregéo
também no dmbito dos Estados,
Distrito Federal e Municipios.

A préxima etapa deste processo
de substituicdo dos procedimentos
licitatorios tradicionais por figuras mais
ageis e eficientes foi estabelecido na
propria lei supracitada, pois esta
permitiu a realizacdo do pregéo por
meio de utilizagdo de recursos de
tecnologia da informag&o, como prevé
0 § 1° do art. 2° da Lei 10.520/02
(BRASIL, 2002).

Diante desta possibilidade, a Uni&o
editou o Decreto Federal n°. 3.697, de
2000(BRASIL, 2000), regulamen-
tando em seu ambito a realizacéo de
pregdo por meio da utilizacdo de
recursos de tecnologia da informacao,
0 denominado pregéao eletrénico.

Posteriormente, o Decreto n°.
5.450/05(BRASIL, 2005), que
revogou o Decreto n°. 3.697/00,
tornou obrigatoria para a administragao
publica federal a utilizagdo do chamado
pregdo na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e servigos comuns,
salvo nos casos de comprovada
inviabilidade, a ser justificada pela
autoridade competente.

O assunto do presente artigo € esta
nova modalidade licitatdria, qual seja,

a figura do pregdo eletronico,
analisada face ao pregdo presencial.
Este estudo abordara o procedimento,
as vantagens e alguns aspectos
juridicos do pregdo eletrénico, aluz do
decreto 5.450/05(BRASIL, 2005).
Alguns dos aspectos abordados
podem, inclusive, ser objeto de futuras
discussbes doutrinarias ou mesmo
jurisprudenciais, no tocante, por
exemplo, & obrigatoriedade do uso do
pregdo eletronico, ou mesmo
discussdes sobre a legalidade do
Decreto 5.450/05 (BRASIL, 2005).

Avrelevancia do presente trabalho
reside no fato de que o pregéo
eletrdnico & um instituto inovador no
ordenamento juridico. N&o apenas por
ser um dos novos modelos de licitacéo,
mas também por consistir, ainda
segundo Justen Filho (2005) em uma
tentativa pioneirade incorporacéo do
progresso tecnolégico, visando a
alterar qualitativamente os instrumentos
de producdo juridica. Além de
inovador, o pregdo eletrdnico vem se
consolidando como a principal forma
de contratacdo do Governo Federal,
0 que tende a reduzir em muito a
realizacdo das outras modalidades,
salvo os casos que o0 objeto nao se
coadune ao modelo proposto.

Para o desenvolvimento do
trabalho, a metodologia utilizada serd
aanalise e interpretacao da legislacéo
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pertinente, fundamentando-se na
doutrina existente sobre o tema, de
autoria de Marcal Justen Filho, Maria
Sylvia Zanella Di Pietro, dentre
outros.

Para desenvolver o presente artigo,
analisar-se-4, brevemente, o pregao
presencial, e, em seguida, 0 pregédo
eletronico, ressaltando as vantagens
deste ultimo com base no estudo de
seu procedimento, observando alguns
aspectos juridicos relevantes sobre o
tema.

2 O Pregédo Comum ou Presencial
(Lei 10.520/02)

O pregdo comum ou presencial €,
como toda modalidade de licitacdo, um
procedimento destinado a promover
uma disputa entre os particulares
interessados em contratar com um
ente publico, de modo que este obtenha
a proposta mais conveniente para
celebracdo de contrato.

O pregao presencial, apesar de ndo
ter sido previsto na Lei 8.666/93
(BRASIL, 1993), também deve, a
exemplo das demais modalidades
licitatdrias, observar os principios que
regem a Administracao Publica nas
suas aquisicOes, entre eles o da
publicidade, da igualdade de condicGes
entre os concorrentes e 0 da legalidade.
Porém, o pregao comum difere das

outras modalidades com relag&o ao seu
objeto e procedimento.

De fato, o pregédo presencial
destina-se a aquisicdo “[...] de bense
servigos comuns, qualquer que sejao
valor estimado da contratagéo” (DI
PIETRO, 2004, p. 327/328, grifo
nosso). Saliente-se que o rol de bens
e servigos comuns que podem ser
adquiridos pelo pregdo presencial esta
elencado, exemplificativamente, no
Anexo Il do Decreto n°. 3.555/00, que
regulamenta o pregdo comum
(BRASIL, 2000).

Quanto ao procedimento, a
peculiaridade consiste na inverséo da
ordem das fases de habilitacdo e
julgamento, em comparagdo com o
quanto estabelece a Lei 8.666
(BRASIL, 1993). Portanto, s6 ap6s a
classificacdo das propostas é que o
pregoeiro realiza a analise dos
documentos exigidos para habilitacdo.
Podemos apontar as seguintes
peculiaridades sobre o procedimento:

[...] a possibilidade de renovagéo de
lances por todos ou alguns licitantes,
até chegar-se a proposta mais
vantajosa, sendo inconfundivel com as
modalidades previstas na Lei 8.666/93
[...], e o fato de comportar propostas
por escrito, mas o desenvolvimento do
certame envolve a formulag&o de novas
proposicdes (“lances™), sob forma
verbal (CARVALHO FILHO, 2005, p.243,
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grifos nossos).

Ou seja, prevalece a negociacao
verbal entre os contratantes.

Quanto a sua utilizagdo, o pregdo
presencial “[...] ndo é modalidade de
uso obrigatério pelos drgdaos
publicos.”(CARVALHO FILHO,
2005, p. 242). A administrag&o, por-
tanto, adota-o facultativamente, de
acordo com sua atuacao discriciona-
ria, podendo, ao invés deste, optar por
alguma das modalidades previstas na
Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993). Ha que
se fazer uma ressalva, pois a
discricionariedade da Administracéo
Publica reside apenas na verificacéo de
ser comum ou ndo o bem. Ou seja:

[...] ndo se admite a utilizacdo do pregdo
quando o bem ou servico ndo for
comum. Mas ndo basta o bem ou
servigco ser comum para, de modo
automatico ou obrigatério, consagrar-
se 0 pregdo. Cabera a administracdo
avaliar se amodalidade do pregéo seré
adotada, em face das circunstancias.
Essa decisdo devera ser motivada,
sendo insuficiente a pura e simples
assercdo de que “o objeto da licitacdo
€ um bem ou servico comum” (JUSTEN
FILHO, 2005, p. 42).

Anteciparemos agora um ponto a
ser melhor tratado mais adiante, quando
falarmos do pregdo eletrénico: no
conceito de bens ou servicos comuns,

independente do valor, o Decreto n°.
3.555/00(BRASIL, 2000), que trata
do pregdo comum, exclui completa-
mente a contratacdo de obras e
servicos de engenharia. Tal excluséo
ndo foi repetida no Decreto n°. 5.450/
05 (BRASIL, 2005), que trata do
pregdo eletrénico, o que abre caminho
para se questionar se este Gltimo
podera ser utilizado para contratacéo
de tais servigos.

Ressaltados alguns pontos
relevantes sobre o pregdo comum,
podemos concluir, com base nos
ensinamentos de Justen Filho (2005),
que a contratacdo através do citado
instituto busca suprir uma necessidade
estatal “relativamente simples”, que
pode ser atendida com alguma
facilidade.

Esta simplicidade do objeto
reflete-se na flexibilizacdo do
procedimento, pois se tornam
desnecessarias profundas e amplas
investigages acerca da idoneidade dos
licitantes. Com isso, 0 processo de
habilitacéo se faz com maior celeridade,
vez que os requisitos de habilitacdo
adotados sdo menos rigidos. Enfim,
resulta dai a sumariedade do
procedimento:

Sob um angulo, é possivel uma
contratacdo satisfatéria sem maiores
burocracias, porque a natureza
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“comum” do objeto dispensa
investigaces mais detidas acerca da
proposta. Por outro lado, ndo ha
necessidade de impor requisitos mais
severos para a habilitagdo (CARVALHO
FILHO, 2005, p. 36).

E inequivoca a otimizagdo do
procedimento de compra realizado
através do pregdo comum, comparado
com as demais espécies licitatorias.
Mas, como ja observado, é a natureza
dos objetos das contratagcdes a que se
destina o instituto que permite sua
simplicidade e rapidez, resultando em
um ganho em eficiéncia na
administracdo pablica.

Nesse contexto, o advento do
pregdo eletronico € um reflexo desta
busca pela eficiéncia, unindo um
procedimento mais simples de
contratacdo publica aos recursos da
tecnologia da informacdo, como
Veremos a seguir.

3 Pregao eletronico (Decreto 5.450/
05)

3.1 Origem e Conceito

O pregéo eletrdnico, tal como o
pregdo presencial, ndo foi previsto na
Lei de LicitacOes. Esta disciplinado no
Decreto 5.450/05 (BRASIL, 2005).

O instituto surge da constatacéo,

por parte do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gesté&o,
dos chamados “efeitos burocratizantes”
das modalidades em uso. O referido
Ministério, por meio de sua Secretaria
de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI) e do seu
Departamento de Logistica e Servigos
Gerais, envidou esforgos para a
criagcdo de uma modalidade que
atendesse aos anseios de eficiénciado
Governo, da sociedade e dos
fornecedores.
E 0 que se observa na doutrina:

O pregéo eletrénico é a licitacdo
realizada com a utilizacdo de recursos
de tecnologia da informacéo. A nova
legislagdo, acompanhando as mais
recentes conquistas cientificas e
tecnoldgicas das Gltimas décadas,
propicia @ Administracdo dos trés
niveis de Governo e do Distrito Federal
a utilizagdo dos recursos eletronicos ou
de tecnologia da informacdo e de
ferramentas mais modernas e céleres,
em consonancia com os principios
maiores da presteza, desburocratizacao
e eficiéncia, na forma de regulamen-
tacdo especifica (SZKLAROWSKY,

2005).

O art. 2° do Decreto 5.450/05
(BRASIL, 2005) define que o pregédo
na forma eletronica, como modalidade
de licitacdo do tipo menor preco,
realizar-se-a quando a disputa pelo
fornecimento de bens ou servicos
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comuns for feita a distancia, em sessdo
publica, por meio de sistema que
promova a comunicacéo pela Internet.

3.2 Critério de Escolha de Bens e
Servigos

O critério de escolha dos bens e
servigos que podem ser contratados via
pregdo eletronico restringe-se ao
requisito do menor prego, sendo este
vinculado as exigéncias de qualidade
minimas e indispensaveis. Ou seja, é
possivel analisar a qualidade dos bens
comuns®, no entanto, a anélise da
qualidade dos bens né&o pode ser o
critério de escolha da proposta,
justamente porque os bens ja
apresentam caracteristicas padro-
nizadas pelo mercado.

3.3 Objeto do Pregéo Eletrénico

Um ponto a ser citado é a definicao
do objeto do pregéo eletronico, ou
seja, em que consistem os bens e
servicos ditos comuns. O Decreto
3.555/00 (BRASIL, 2000), que versa
sobre 0 pregdo presencial, traz em seu
Anexo Il um rol meramente
exemplificativo de bens e servigos assim
considerados. Tal solucdo nédo foi
adotada pelo regulamento que versa

sobre o pregdo eletrénico, o que
merece aplausos, na opinido de Justen
Filho (2005). Segundo o autor, o que
define se 0 bem ou servigo € comum é
a natureza do mesmo e a analise do
mercado, e ndo a sua incluséo no rol
de um regulamento. Assim como é
cabivel contratar bem ou servigo
comum ndo incluso norol, ndo se pode
adquirir aqueles que, mesmo
classificados como comuns, ndo o
sejam de fato, quando analisadas suas
caracteristicas. Todavia, nada impede
que o Anexo Il do Decreto 3.555/00
(BRASIL, 2000) seja tambéem
aplicado ao pregéo eletronico.

Ainda com relacdo ao objeto do
pregao eletrdnico, outro ponto passivel
é de fomentar discussdes doutrinarias
e jurisprudenciais acerca da
possibilidade de contratacdo de obras
e servicos de engenharia. Isto porque
o0 decreto que trata do pregdo comum
veda expressamente a utilizacdo do
mesmo para a contratacdo de tais
obras e servicos (art. 5° do Decreto
3.555/00). Ja& o Decreto 5.450/05,
referente ao pregdo eletrnico, veda
Seu uso apenas para a contratacao de
obras de engenharia. Ante a omissdo
do citado decreto, poder-se-ia indagar
sobre a possibilidade de uso do pregéao
eletrdnico para a contratacdo de

3Art. 1° da Lei 10.520/02, paragrafo tnico: Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado.
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servigos de engenharia. Ainterpretacéo
mais coerente ndo pode apenas se
basear na literalidade do dispositivo,
mas deve analisar a natureza do objeto:
se houver um servigo de engenharia
que possa ser qualificado como
comum, ndo ha vedacgdo para a
aplicacdo do pregao eletronico. Tal
definicdo, todavia, depende do
estabelecimento de critérios para avaliar
se determinado bem ou servico é ou
ndo comum.

Aprofundando a analise do que
seja bem ou servigo comum, Justen
Filho (2005) afirma que se trata de um
conceito juridico indeterminado. Sua
anélise no caso concreto resulta,
portanto, em trés zonas: uma de
certeza positiva absoluta; outra de
certeza negativa absoluta. E, por fim,
a terceira, uma zona cinzenta de
incerteza. Recaindo nas duas
primeiras, a resposta acerca da
aplicacdo ou nao do procedimento nao
oferece dificuldades. Todavia, 0 que
fazer persistindo davida?

Em relacdo a esta indagacéo, o
autor supracitado observa alguns
critérios: a) disponibilidade - comuns
sdo 0S bens e servigcos que a
administracdo contrata tal como
existem no mercado, e que estdo
disponiveis para compra a qualquer
tempo (séo oferecidos numa atividade
empresarial estavel); b) padronizacéao

- seus atributos estdo previamente
determinados, sendo invaridveis ou
sujeitos a variagbes de minima
relevancia. Observe-se que estes dois
atributos devem ser analisados
conjuntamente. Ainda, para Justen
Filho (2005), a qualidade de ser
considerado comum é um atributo
externo ao bem, e ndo essencial. Dai
porque a analise do bem em si ndo é
um critério satisfatério. Um produto
pode ser padronizado, mas nao estar
prontamente disponivel no mercado,
em razdo de suas especificidades. A
propria Administracdo pode exigir
caracteristicas de um bem que acabem
por restringir a competicdo a ponto de
ndo haver, no mercado, fornecimento
habitual e permanente do produto, o
que impede a aplicacdo do pregao.

De todo modo, persistindo davida
acerca da natureza do bem ou servico,
ndo é aconselhavel a utilizacdo do
pregao.

3.4 Aspectos Praticos

Uma das grandes vantagens deste
procedimento, segundo Justen Filho
(2005), € que ao submeter o processo
de licitacdo a via informatizada, a
liberdade pessoal dos interessados
acaba sendo restrita apenas aquilo que
seja compativel com o sistema. Ainfra-
estrutura material e a programacao dos
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equipamentos impdem constran-
gimentos a conduta dos participantes.
Pela forma como é processado, 0
pregéo eletrénico exclui um sem
nimero de variaveis que sempre
poderiam ocorrer no curso de outras
modalidades licitatdrias. Disto resulta
uma simplificagc&o do procedimento
licitatorio.

Por outro lado, a adogdo do
meio eletronico implica uma
preocupacdo constante com a
seguranca do procedimento, o que tem
se materializado através do controle da
programagcao. O decreto que o instituiu
determina que a SLTI seria provedora
do sistema para os 6rgaos integrantes
do Sistema de Servicos Gerais
(SISG) “. Estes programas devem ser
elaborados de modo a garantir a
seguranca do certame, bem como 0s
principios de isonomia, publicidade,
imparcialidade, mantendo a
transparéncia do sistema.

3.5 Possivel Vicio Formal do
Decreto 5.450/05

De acordo com Justen Filho
(2005), o regulamento do pregdo
eletrébnico introduziu importantes

inovagoes relativas ao procedimento
do pregdo comum. Assim sendo,
pode-se dizer que o pregéo eletronico
e 0 comum “[...]sdo modalidades
autdbnomas e inconfundiveis de
licitagdo” (JUSTEN FILHO, 2005, p.
220). Logo, o pregéo eletronico
deveria ter sido instituido através de lei,
unico instrumento habil a inovar a
ordem juridica. O grande nimero de
diferencas entre o pregéo presencial e
0 eletronico de fato impede que este
seja visto como uma mera modalidade
daquele. O decreto que institui o0 pregao
eletronico trouxe inovacdes no
ordenamento juridico, com praticas
totalmente distintas do que ocorriacom
0 pregdo presencial, das quais
destacam-se: a) alteracdo na
sistematica de apresentacdo de
propostas (por envelope no presencial,
0 que ndo ocorre na forma eletrénica);
b) selecdo dos licitantes que passardo
a etapa de lances, sendo que no pregao
eletronico sdo todos os classificados,
enquanto no pregao comum s&o apenas
0s que preencham certos requisitos.
Observe a conclusdo do versado
autor:

Se avontade estatal, ao adotar o pregdo

40 Sistema de Servicos Gerais — SISG, integrado pelos 6rgéos e pelas entidades da Administracdo Federal direta, autarquica e fundacional,
é o sistema que organiza a gestdo das atividades de servicos gerais, compreendendo licitagdes, contratacdes, transportes, comunicagdes
administrativas, documentagéo e administracéo de edificios pUblicos e de imdveis. No ambito do SISG, séo estabelecidas diretrizes, normas
e atividades operacionais que sdo comuns a todos os érgdos e entidades que o integram, visando a melhor coordenacéo e eficiéncia das
atividades de apoio administrativo no Governo Federal. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo é o 6rgéo central do SISG,
exercendo essa competéncia por intermédio da SLTI. Disponivel em: http://www.planejamento.gov.br/tecnologia_informacao/conteudo/

principais_atv/compras_governamentais.htm.
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eletrénico, era acolher inovag@es
normativas radicais, entdo a Unica
alternativa seria a utilizacdo do
instrumento legislativo (JUSTEN
FILHO, 2005, p. 222).

Em que pese esta consideracao,
tem-se que o pregdo eletrénico é a
mais recente medida adotada pelo
Governo Federal na busca do
aperfeicoamento da legislacdo e das
normas publicas de logistica, esforco
este que vem sendo constante nas
ultimas décadas. E também uma
consequéncia da percepcéo de que as
medidas de contratacdo adotadas
mostraram-se, ao longo dos anos,
excessivamente burocraticas,
demoradas e ineficientes, chegando a
onerar os cofres publicos em alguns
casos. E um processo que tem por
forca motriz a necessidade de atender
aos principios da Administracéo
Publica, em particular principio da
eficiéncia, bem como implica, de
maneira reflexa, a implantacdo de
politicas publicas que permitem maior
garantia dos direitos constitucionais
dos cidaddos, particularmente do
direito de fiscalizar a propria

Administracéo.

N&o obstante, a simples busca pela
eficiéncia ndo legitima o cometimento
de ilegalidades, e ndo sera argumento
héabil a contestar argui¢gbes neste
sentido.

Passemos agora a uma sucinta a
analise do procedimento do pregdo, do
que se depreende imediatamente a
agilidade com que seus atos se
desencadeiam, como veremos em
seguida.

3.6 Pregdo Eletrénico — Analise
Sumaria do Procedimento

Como j& mencionado, 0 pregdo
eletrbnico destina-se a aquisicao de
bens e servigos comuns, e podera ser
contratado, no ambito da Unido, pelas
entidades cadastradas no - Sistema de
Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF®). O Ministério
do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, na busca de uma
regulamentacao e sistematizacdo dos
procedimentos, veicula através do site
www.comprasnet.gov.br® (Portal de
Compras do Governo Federal)

°0 Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF é o médulo informatizado do SIASG, operado “on-line”, que cadastra e
habilita as pessoas fisicas ou juridicas interessadas em participar de licitagdes realizadas por 6rgéos e pelas entidades integrantes do SISG. O

SICAF desburocratiza e facilita o cadastramento dos fornecedores do Governo Federal, contribuindo para aumentar a transparéncia e a
competitividade das licitagdes. Disponivel em: http://www.planejamento.gov.br/tecnologia_informacao/conteudo/principais_atv/
compras_governamentais.htm.

¢E um sistema “on-line” de acesso a servigos do SIASG, inclusive por meio da Internet, no site www.comprasnet.gov.br. Oferece a consulta
a convites, tomadas de pregos e concorréncias realizados pela Administracdo Federal , que pode ser facilmente realizada por qualquer
interessado. O Comprasnet oferece ainda varios outros servigos e facilidades, como a consulta ao cadastro de fornecedores (SICAF), o
download da integra de editais de licitacdes e a consulta a resultados de licitacOes realizadas. Séo facilidades que beneficiam os fornecedores
do Governo, reduzem custos e tornam mais transparentes e competitivas as licitagdes. Disponivel em: http://www.planejamento.gov.br/
tecnologia_informacao/conteudo/principais_atv/compras_governamentais.htm.
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manuais destinados a orientar
servidores envolvidos no procedimento
eletronico licitatorio, e outros eventuais
interessados. Em suma, tais manuais
traduzem a pratica do pregao, o que
seraagora analisado. Salienta-se que
o0 procedimento € realizado através do
site acima citado.

A negociacao do pregéo eletronico
inicia-se e conclui-se pela Internet,
cujos usuarios devem estar
previamente habilitados no Sistema
Integrado de Administragao e Servicos
Gerais (SIASGY).

A fase preparatoria do pregéo ele-
tronico consiste numa sequéncia de
atos, iniciando-se com a elaboracéo do
termo de referéncia, dirigido a autori-
dade competente para a solicitacao da
contratacdo. Apos, havera a abertura
do procedimento licitatorio, e entdo,
sendo aprovado o termo de referén-
cia, havera a elaboracéo do edital.

A partir dai, 0 6rgdo licitante deve
realizar, nainternet, a incluséo do Edital
e 0 agendamento automatico do pre-
gao eletronico. Esta publicacéo pre-
tende divulga-lo junto a Imprensa Na-
cional, por intermédio do Sistema de
Divulgacao Eletrénica de Compras e
Contratacdes (SIDEC). Cadastrado o
Edital no SIDEC, passa a constar en-

tre os pregdes agendados.

Apos a data da publicacdo do avi-
so, podem os fornecedores enviar ou
excluir propostas durante o periodo de
divulgacgdo do edital, até o inicio da
sessao publica. Este edital deve trazer
todos 0s aspectos essenciais para a
correta utilizag&o, inclusive definir o
pregoeiro e a equipe de apoio que irdo
atuar no pregéo anunciado, ficando
eles vinculados. A Sessdo publica do
pregéo eletrdnico compreende as se-
guintes fases: 1) Abertura e classifica-
cao das propostas. Aberta a sesséo, 0
pregoeiro deve realizar a analise das
propostas frente ao edital publicado.
Pode ocorrer que o pregéo seja de-
serto —nao ter ocorrido envio de pro-
postas - 0 que constaraem ata. Os lan-
ces somente podem ser ofertados em
valor inferior ao ultimo ofertado pelo
mesmo licitante, 0 que sera registrado
pelo sistema, como prevé o art. 24 do
Dec. 5.450/05 (BRASIL, 2005). Sera
registrado, contudo, lance superior ao
menor lance ofertado, desde que seja
menor do que o ultimo ofertado pelo
mesmo fornecedor. Isto permite que
prossiga a disputa caso o fornecedor
classificado em primeiro lugar ndo hon-
re o preco ofertado, de forma a ampli-
ar a possibilidade de disputa entre 0s

70 Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais — SIASG é o sistema informatizado de apoio as atividades operacionais no ambito
do SISG. O SIASG tem sido uma ferramenta para a mordernizacdo da area de servigos gerais na Administragdo Federal, em especial nas
atividades de cadastramento de fornecedores, catdlogo de materiais e servigos e registro de precos de bens e servigos. Disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/tecnologia_informacao/conteudo/principais_atv/compras_governamentais.htm
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fornecedores; 2) Aceitacdo das pro-
postas. Apos a aceitagdo das propos-
tas, o sistema, por medida de seguran-
¢a, ndo permite voltar para a fase dos
lances. Nesta fase, € ampla a negocia-
cao entre pregoeiro e fornecedor. Serd
aceita a proposta de menor lance, ou,
justificadamente, outra que nao esta,
desde que a recusa seja justificada.
Estando os itens na condicéo de acei-
tos, inicia-se entdo a habilitacdo des-
tes fornecedores; 3) Habilitagéo dos
fornecedores. Diferentemente do que
ocorre nas modalidades licitatorias pre-
vistas na Lei 8.666/93 (BRASIL,
1993), aqui procede-se a habilitagéo
somente ap0s a negociacao e aceita-
cdo das propostas; 4) Prazo para in-
tencdo de recurso. Estando os itens ha-
bilitados ou ndo, mas encerrada a fase
de habilitacdo, o pregoeiro abre prazo
para registro da intencédo de recurso
por parte dos fornecedores, nos ca-
sos de aceito e habilitado; cancelado,
e item deserto. Fechado o prazo para
intencdo de recursos, € realizada a
admissibilidade destes, decidindo pela
aceitacdo ou recusa. Em sendo aceito,
o licitante podera registrar as razdes
do recurso pretendido; 5) Encerra-
mento da sessdo publica. Havendo in-
tencdo de recurso aceita, sera estima-
do pelo pregoeiro prazo para registro
das razdes, contra-razfes e decisoes.
Né&o havendo, pode-se realizar o en-

cerramento da sessao publica; 6) Apos
0 encerramento da sessao publica, o
sistema gera a ata do pregéo. Por
medida de seguranga, o sistema impe-
de o retorno as fases anteriores ao en-
cerramento da Sesséo Pdblica. Tal se-
guranca ocorre por intermédio de um
digito verificador, que se trata de um
cddigo de seguranca, calculado auto-
maticamente pelo sistema no ato de
geracdo da ata do Pregédo Eletronico,
seja ela original ou complementar, e que
garantird a sua integridade, pois qual-
quer tentativa de alteragdo implicara
alteracdo do cddigo. A ata comple-
mentar somente serd emitida quando
houver decisdo de recurso ou outro
motivo justificado no Sistema, que
acarretar alteracdo de resultado ou
correcdo de erro praticado; 7) A ad-
judicacdo é o ato pelo qual a adminis-
tracdo atribui ao vencedor o objeto
da licitacdo. Se houver recurso, a ad-
judicacao deve ser realizada pela au-
toridade competente — ordenador de
despesas. Néo havendo recurso pen-
dente, a adjudicacdo sera realizada
pelo pregoeiro; 8) Homologacao, que
€ a aprovacao ao procedimento reali-
zado, quanto a inexisténcia de vicios.
O pregéo eletrénico pode ser homo-
logado por item ou na sua totalidade.
E um procedimento do ordenador de
despesas que equivale a decisdo final
ou ratificacdo dos atos do pregoeiro.
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Se n&o estiverem presentes 0s requisi-
tos para homologac&o, ndo seré ho-
mologada, podendo também haver re-
vogacéo ou anulacdo, total, ou refe-
rente aum item.

3.7 Implicacdes Tedricas

Desenvolvido o assunto objeto do
presente artigo, verificou-se que ha
implicagBes tedricas inseridas no tema,
especialmente: 1) prevalecendo a tese
de que o pregdo eletronico é
instrumento diverso do pregdo comum
por trazer inimeras inovacdes, e
considerando-se que estas somente
poderiam ter sido implementadas
através de lei, e ndo de Decreto, pode-
se dar azo a discussdes acerca da
legalidade ou mesmo da
constitucionalidade do Decreto que
prevé a modalidade eletrnica de
pregdo; 2) o termo “bens e servicos
comuns” nada mais é do que conceito
juridico indeterminado, ou seja, ndo ha
texto legal que preveja seu significado.
Assim, em que pese existir rol
exemplificativo constante do anexo I
do Decreto 3.555/00(BRASIL,
2000), e inexistir no que tange ao
pregao eletrénico, deve este conceito
ser analisado em cada caso concreto,
de acordo com o0s critérios expostos;
3) o fato do pregdo eletrdnico ndo
impedir sua utilizacdo para contratacdo

de servicos de engenharia abre
margem para que este procedimento
seja adotado, quando tais servicos
sejam considerados comuns.

Tais implicagdes ndo obstam a
utilizagdo do procedimento, no entanto,
podem gerar questionamentos que
acabem modificando a interpretacéo no
que tange ao seu emprego no futuro.

Atualmente, podemos afirmar que
aaplicacdo pratica do pregdo eletro-
nico é evidente, bem como a sua
sobreposicdo sobre o pregéo
presencial. Além do mais, o Decreto
que o institui prevé a utilizacéo obriga-
toria do pregdo, preferencialmente na
forma eletronica (art 4°), para a aqui-
sicdo de bens e servigcos comuns, 0 que
impde aos 6rgados publicos licitantes
adequarem sua estrutura para realiza-
cao do mesmo. O fato do pregéo ele-
trénico ser um procedimento aliado a
tecnologia da informacédo impde ao li-
citante uma adequac&o a esta nova re-
alidade. Mas superada esta fase de
adaptacao, percebe-se que ha muitos
ganhos também para os licitantes, no
sentido de participar de um procedi-
mento mais &gil e de menor custo. A
medida que o instituto se torne mais
abrangente para o cidad&o, o governo
demonstrara para a sociedade maior
transparéncia e eficiéncia no gasto pu-
blico, gerando também maior
credibilidade perante esta.
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4 Conclusao

O pregdo comum, bem como o ele-
tronico, surgem da necessidade de
agilizar a aquisicdo de bens e
contratag&o de servicos, no intuito de
diminuir o gasto publico e aumentar a
eficiéncia do sistema. As vantagens
decorrentes da adogéo do pregéo ele-
tronico sdo, em resumo, a maior flexi-
bilidade do procedimento, em fungéo
do uso da tecnologia da informagao.
Alem da facilidade de contratar via
Internet, o procedimento € seguro e
oferece, dentro de sua esfera, as ga-
rantias presentes no pregao presencial.
Certamente a desnecessidade de des-
locamento, bem como a agilidade na
realizacdo dos atos, acaba por
desonerar o0 6rgdo publico contratan-
te, dai a necessidade de maior difuséo
do sistema, o que ocorrerd, inclusive,
por forca do imperativo legal.

A edicdo da Lei que regula o pre-
géo presencial, bem como o Decreto
que institui o pregdo eletronico, reve-
lam uma inegavel tendéncia de se subs-
tituir os atuais procedimentos
licitatorios por outros, mais simples e
eficazes. Cabe aqui indagar: qual sera
o futuro da Lei 8666/93 ? Na opinido
de Justen Filho, o diploma se limitaraa
ser um vetor principiolégico

Em suma, pode-se esperar que, ao lon-
go do tempo, a Lei n° 8.666/93 torne-se
um diploma cuja Unica utilidade
normativa sera a veiculagdo de princi-
pios gerais. A disciplina concreta das
licitagOes serd efetivada por meio de
diplomas especificos. E um papel fun-
damental cabera a figura do pregao
(2005, p.09).

Percebe-se que a adogéo de pro-
cedimentos licitatorios mais flexiveis
implica a excluséo de formalidades,
salvo aquelas que visem resguardar os
principios de direito publico que regem
a matéria. Todavia, ndo se pode dei-
xar de perceber que a Administracdo
PUblica continuar realizando compras
e contratacOes de grande vulto, ou com
objetos complexos, para as quais a
aplicacéo das modalidades tradicionais
previstas na Lei 8.666 (BRASIL,
1993) se revela mais adequada, inclu-
sive pela possibilidade de adocéo do
critério de melhor técnica ou técnicae
preco.

O presente artigo busca contribuir
para a conscientizacdo de que o pre-
gédo eletronico deve, por imposicéo le-
gal e pelas facilidades que apresenta,
ser implantado em todas as esferas da
administracdo publica, por se mostrar
um instrumento que atende a todos os
aspectos de lisura do procedimento de
aquisicdes de bens e servicos publicos,
com muito mais eficiéncia e menor gas-
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to. Ainda que haja deficiéncia
tecnoldgica em alguns setores, a
tecnologia deve ser buscada e
implementada, indo ao encontro do
progresso.

E relevante que temas atuais como
este sejam amplamente discutidos e
disseminados, tendo em vista que
quanto maior o nimero de conhece-
dores, maior serd aimplementacéao do
sistema, no caso, do procedimento do
pregao eletronico. Quanto mais conhe-
cido se tornar, sera mais utilizado e
com melhor proveito, porque a préti-
ca podera conduzir a corre¢do de im-
perfeicdes e vira a suprir davidas que
ainda existem, diante da modernidade
do instituto.

Foram destacados alguns aspectos
juridicos do pregao eletrénico, anali-
sando-se de forma pratica seu proce-
dimento e evidenciando-se as vanta-
gens e principais aspectos juridicos tra-
zidos pelo Decreto 5.450/05 (BRA-
SIL, 2005), que o prevé. Através da
analise da previsao legal e de doutri-
nas acerca do assunto, limitou-se a
compilar parte do que existe atualmente
sobre o tema, sem tecer maiores criti-
cas ou propor alteracdes.

Conclui-se, em perspectiva sobre
0 tema, que num futuro préximo, o pre-
gdo comum tende a desaparecer, subs-
tituido pelo pregédo eletrénico, face as
vantagens deste, na medida em que 0s

requisitos para adogdo de um ou de
outro s&o 0s mesmos

N&o ¢ exagero afirmar que a difusdo do
pregéo eletrénico produzira a reducao
da relevancia do pregdo comum. A me-
dida que as diferentes unidades admi-
nistrativas instituam o pregéo eletréni-
€0, essa passara a ser a alternativa do-
minante. Portanto, a utilizacdo do pre-
gdo comum € uma etapa passageira.
N&o serd surpresa se, dentro de alguns
anos, a figura do pregdo comum se con-
figurar como umararidade (JUSTEN FI-
LHO, 2005, p. 10).

Observa-se, porém, que a tendén-
cia do pregdo eletrénico substituir o
presencial se deve ao fato de ambos
versarem sobre a contratagdo do mes-
mo objeto — bens e servigos comuns.
Em se tratando de objetos especificos,
com complexas especificacoes técni-
cas, afasta-se a aplicacao deste insti-
tuto, sendo mais indicadas aquelas
modalidades previstas na Lei 8666
(BRASIL, 1993).

Ha ainda umaoutra tendéncia, tam-
bém preconizada por Justen Filho, que
serd a consagracao futura de umanova
modalidade licitatoria, por ele denomi-
nada de consulta eletronica. De fato, 0
procedimento licitatorio s6 ndo pode
prescindir de formalidades na medida
em que estas sejam garantidoras dos
principios de que regem o instituto da
licitacdo, tais como isonomia, legalida-
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de, publicidade, moralidade, julgamen-
to objetivo, vinculagdo ao instrumento
convocatorio, ou quando assim o exi-
gir o objeto a ser licitado, por sua
especificidade. Mas com a
flexibilizag&o das formalidades decor-
rente do uso da tecnologia da infor-
magcdo, o ordenamento juridico impde
apenas que um diploma legislativo fixe
o rol de principios (e as formalidades
correspondentes) a serem respeitados,
restando um amplo espectro de atua-
cao paraaAdministracao Publica.

Assim, de acordo com Justen Fi-
Iho (2005, p.245)

Se e quando houver tal consagracéo
legislativa, estara concluida aimplanta-
¢ao de uma nova modalidade licitatoria,
apropriada para os casos atualmente de-
nominados de “contratacdo direta” [...]
pode estimar-se que esta nova modali-
dade licitatoria correspondera a uma
consulta eletrbnica, em que a divulga-
¢ao dos interesse administrativo em re-
alizar a contratagdo far-se-a por via da
internet, admitindo-se a formulacéo por
potenciais interessados de propostas
num curtissimo espaco de tempo. Tal-
vez se possa, inclusive, assemelhar a
situacdo a uma espécie de “convite por
via eletrénica”, em que a administracdo
solicitara proposta de certos fornece-
dores, admitindo-se que os particula-
res cadastrados possam competir (mes-
mo quando ndo convidados).
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ACOMPANHAMENTO DA SITUACAO HIGIENICO-SANITARIA
DO SERVICO DE APROVISIONAMENTO DA ESCOLA DE
ADMINISTRACAO DO EXERCITO (ESAEX)

Luciana Gongalves Pinto’, Marcus Vinicius Ribeiro Machado?, Otavio Augusto
Brioshi Scares®

Resumo. O presente artigo teve por finalidade avaliar a situacéo higiénico-sanitaria
do servigo de aprovisionamento da Escola de Administrac@o do Exército (ESAEX),
ao longo dos anos de 2005 e 2006. Neste interim, visou a detectar os pontos que
foram melhorados e o0s que continuaram a apresentar deficiéncias, com base no
Indicador de Qualidade para os Servicos de Aprovisionamento (IQSA) e na andlise
microbioldgica de alimentos prontos. A pontuacéao final decorrente da aplicacéo do
IQSA encontrada para as datas de fevereiro de 2005, fevereiro de 2006 e maio de
2006 foram 62,67; 64,68 e 52,80 respectivamente, mantendo o servigo sempre na
classificacao “regular”. Aanalise microbioldgica revelou alguns alimentos impréprios
para o consumo humano contaminados com coliformes a 45°C e Bacillus cereus.
A avaliagdo pormenorizada dos blocos de quesitos que compdem o IQSA mostrou
melhorias nas instalacdes fisicas do servi¢o de aprovisionamento, porém também
mostrou deficiéncias quanto a higiene de pessoal, técnicas de manipulagéo e
organizacdo. Dificuldades de padronizacéo da aplicacdo do IQSA foram encontradas,
0 que demonstra a necessidade de normatizacdo desta aplicacdo. Nao obstante,
0 IQSA, junto a analise microbioldgica, foi capaz de traduzir a situacao higiénico-
sanitaria de um servico de aprovisionamento, sendo fundamental na orientacao
dos trabalhos de melhoria do mesmo.

Palavras-chave: Higiene alimentar. Analise microbioldgica. Cozinhas militares.
Indicador.

Abstract. This article aims to evaluate the sanitary situation at the provision service
of ESAEX over the years 2005 and 2006. In the matter, it intends to detect the
aspects that improved over those years and the ones that have not been developed
according to the Provision Service Quality Indicator (PSQI) and a microbiological
analysis of prepared meals. The final scores were 62,67; 64,68 and 52,80 for
February 2005, February 2006 and May 2006 respectively. Those scores always
classified the service as “regular”. The microbiological analysis revealed that some
meals were inadequate for human intake, as they were contaminated with “coliformes
a 45°C” and Bacillus cereus. A detailed analysis of the sections that structures the
! Bacharelado em Veterinaria.Escola de Administragdo do Exército(ESAEX), Salvador, Brasil.vetluciana@yahoo.com.br.
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PSQI showed some improvement on facilities, but poor personal hygiene,
manipulation techniques and organization were detected. Difficulties concerning
standardization of PSQI application were observed which suggests future efforts on
regulating this application. However, PQSI and microbiological analysis together
were able to explain the sanitary situation, becoming essential tools to guide

improvements on the provision service.

Keywords: Food hygiene. Microbiological analysis. Military kitchens. Indicator.

1 Introducéo
1.1 Histérico

Desde os tempos da Roma antiga,
0 homem preocupa-se com normas
para inspecdo alimentar. Apos uma
imensa evolugéo, a maioria dos con-
sumidores de todo 0 mundo tem a se-
guranca dos alimentos como uma pre-
ocupagéo fundamental. Nos dias de
hoje, é necessaria a produgdo em es-
cala dos alimentos e arealizacdo de
transformac®es tecnoldgicas nos mes-
mos para se contraporem a degrada-
¢do natural desses, permitindo a
comercializagdo e 0 consumo em con-
digcdes de seguranca (PRATA;
FUKUDA, 2001, p.3). Por isso, cada
vez mais, as organizacgdes publicas e
privadas tém buscado assegurar a qua-
lidade de seus produtos e servigos
(CNI/SENAI/SEBRAE/ANVISA,
2002, p.13). Dentro do Exército Bra-
sileiro (EB) existe a preocupacéo da
Instituicdo com a saude de seu efetivo
e a consequiente economia de recur-

s0s com o tratamento médico dos mi-
litares vitimados por Enfermidades
\eiculadas por Alimentos, as chama-
das EVA (LEITE, 2004, p.157).

Entretanto, oferecer segurangaem
alimentos é matéria extremamente
complexa, envolvendo os setores pro-
dutivos, transformadores, de
comercializacdo, os préprios consumi-
dores e os poderes publicos, esses Ul-
timos incumbidos de elaborar exigén-
cias e normas, exercendo tarefa de vi-
gilancia e controle (PRATA;
FUKUDA, 2001, p.5).

Tendo em vista a importancia do
servigo de aprovisionamento dos ran-
chos do Exército para a satde da tro-
pa, a continua melhoria na qualidade
deste servigo é de fundamental impor-
tancia para o bom funcionamento de
uma Organizacao Militar (OM).A qua-
lidade do servico de aprovisionamen-
to passa por diferentes tpicos como
um bom controle de fornecedores de
produtos alimenticios, higiene dos
manipuladores de alimentos no rancho,
qualidade da &gua utilizada no rancho,
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adequacdo das instalagdes as praticas
de manipulagéo e conservacao de ali-
mentos entre outros. A necessidade do
constante aperfeicoamento das acoes
de controle sanitario na area de alimen-
tos fez com que o Ministério da Defe-
sa elaborasse a Portaria n° 854 de 4
de julho de 2005, que aprova o Regu-
lamento Técnico de Boas Préticas em
Seguranca Alimentar nas Organizagdes
Militares.

Essa portaria relaciona-se a neces-
sidade do constante aperfeicoamento
das acOes de controle sanitario na area
de alimentos, visando a protecédo da
saude do potencial humano das Orga-
nizacdes Militares (OM), bem como a
necessidade de adequar a legislacédo
vigente no ambito das Forcas Arma-
das (FA) a legislacdo dos érgdos de
Vigilancia Sanitaria.

1.2 A Higiene Alimentar e Indus-
trial

Para se obter uma boa higiene em
alimentos, varios procedimentos sao
necessarios. Um conjunto de principi-
0S e regras para o correto manuseio
de alimentos, denominado “Boas Pra-
ticas de Fabricacdo” é um deles (CNI/
SENAI/SEBRAE/ANVISA, 2002,
p.13).

Ainda no sentido de assegurar a
higiene alimentar, outra medida impor-

tante a ser tomada é a avaliagdo da si-
tuacdo higiénico-sanitaria das cozinhas,
assim como a sugestao de a¢Oes para
amelhoria desta situag&o.

Segundo Germano & Germano
(2001), cabe ao consultor de unida-
des de alimentagdo a avaliacéo das ins-
talacOes e dos equipamentos, a
capacitacdo da mao-de-obra, o con-
trole de fornecedores de matérias-pri-
mas, 0 monitoramento das diferentes
etapas da fabricagéo de alimentos en-
tre outros. O mesmo autor ressalta tam-
bém que o primeiro passo a ser exe-
cutado por um consultor no sentido de
melhorar a qualidade, em uma unida-
de de alimentacdo, é o diagnostico da
situacdo atual da unidade, sendo que

[...] é a partir da detecgdo de eventuais
erros técnicos de procedimentos, mau
funcionamento dos equipamentos,
inadequacdo das instalacbes e inabili-
dade dos recursos humanos que a
consultoria podera avaliar a real situa-
¢do do estabelecimento e propor solu-
¢Bes ao cliente (GERMANO, 2001).

Outro conceito que se desprende
destes conhecimentos é o de higiene
industrial. Segundo Prata e Fukuda
(2001), higiene industrial entende-se
por

[...] controle sistemético das agdes e
condicdes de transporte,
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processamento, armazenagem e comer-
cializagdo dos alimentos, objetivando
prevenir contaminagdo, seja por
microorganismos, insetos, roedores,
outros animais nocivos, substancias
quimicas estranhas, corpos estranhos,
metais toxicos, agentes putrefatos, po-
luigdo ambiental, etc.

O mesmo autor assegura que fa-
zem parte da higiene industrial a higie-
ne de pessoal, a higiene de instalagdes,
equipamentos e processos, e 0 con-
trole ambiental.

APortaria 854/SELOM, de 4 de
julho de 2005, publicada no Diario
Oficial da Unidon°129, de 7 de julho
de 2005 — Secdo 1 e reproduzida no
Boletim do Exército n° 28, de 15 de
julho de 2005 (BRASIL, 2005), traz
estes conceitos de higiene alimentar e
industrial para o0 ambito da Forca.

No tocante a higiene de pessoal,
assegura que manipuladores de alimen-
tos ndo podem ser portadores aparen-
tes ou inaparentes de doencas infecci-
0sas ou parasitarias, sendo que exa-
mes laboratoriais, como hemograma,
devem ser feitos anualmente para esta
investigacdo. Também assegura que
individuos portadores de feridas ou le-
sdes nas maos ou nos bracos,
gastroenterites, infecgdes pulmonares
e faringites devem ser afastados da
manipulacéo de alimentos.

No que se refere a agua para con-

sumo ou preparo de alimentos, a Por-
taria 854/SELOM (BRASIL, 2005)
garante que esta deve vir de reserva-
torio, que deve ser limpo e desinfeta-
do a cada seis meses, ou na ocorrén-
ciade algum acidente.

A mesma portaria ainda prevé va-
rias medidas para a higiene de instala-
¢Oes e equipamentos, como a utiliza-
cao de piso de cor clara e de fécil
higienizacéo; paredes de cor clarae,
se azulejada, com azulejos até a altura
de 2 metros no minimo; portas e jane-
las com mecanismos que impegam a
entrada de insetos, roedores, entre
outros.

O mesmo documento descreve
varios outros procedimentos para hi-
giene ambiental, para a higiene de vi-
veres, para padronizacdo de proces-
sos de manipulacdo, recebimento,
transporte e conservacao de géneros
alimenticios.

1.3 Situacdo Epidemiolodgica da
Escola de Administracdo do
Exército (ESAEX)

A Escola de Administracdo do
Exeército (ESAEX) foi criadaem 5 de
abril de 1988. Cursos de diversas es-
pecialidades eram realizados nesse es-
tabelecimento de ensino. A partir de
1990, passou a ser realizado, também,
0 curso de formacao de oficiais do
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Quadro Complementar (CFO/QC).
O Quadro Complementar, criado em
2 de outubro de 1989 destina-se a
suprir as necessidades do Exército
Brasileiro em pessoal de nivel superior
para ocupacao de cargos de natureza
complementar.(MARQUES;
MEDEIROS e PASSQOS, 2005). Esta
carreira esté estruturada desde o pos-
to inicial de 1° Tenente até o de Te-
nente Coronel. Aduracao do curso é
de 35 semanas, onde s&o fornecidos
ao aluno a alimentacao, salério, aloja-
mento e instru¢do, compativeis com o
posto de 1° Tenente.

No decorrer da evolucdo da
ESAEX, pesquisas na &rea de saude
foram realizadas e se constatou que
problemas gastrointestinais possuem
taxa epidemioldgicarelevante. Entre 0s
anos de 1999 e 2003 constatou-se
um indice de 18,8 % de atendimentos
de oficiais alunos com menos de 26
anos de idade, 18,2 % entre os ofici-
ais alunos de 26 a 33 anos e 11,9 %
nos com mais de 34 anos. Estes indi-
ces s6 foram inferiores aos indices de
problemas ortopédicos (MARQUES;
MEDEIROS e PASSOS, 2005).

Tais dados s6 vém a corroborar a
importancia de uma constante vigilan-
cia em saude com especial enfoque
para a seguranca de agua e alimentos.

Este artigo tem por finalidade ava-
liar a situacdo higiénico-sanitaria do

servigo de aprovisionamento da ESAEx
nos anos de 2005 e 2006, através da
utilizagdo do Indicador de Qualidade
para os Servicos de Aprovisionamen-
to do Exército (IQSA), conforme pro-
posto por Leite e colaboradores
(2005), e realizar analise microbiolé-
gica em alimentos prontos, advindos
deste servico.

2 Metodologia

Com o objetivo de avaliar a evo-
lucéo do servico de aprovisionamento
da Escola de Administracéo do Exér-
cito (EsAEX), o indice de Qualidade
do Servico de Aprovisionamento
(IQSA) proposto por Leite e colabo-
radores (2005) foi utilizado. O questi-
onario foi aplicado as instalacGes res-
ponsaveis pelo servico de aprovisio-
namento da ESAEX pelo Oficial Vete-
rinario da ESAEX nos meses de feve-
reiro de 2005, fevereiro de 2006 e
maio de 2006.

O IQSA é um método para auditar
as instalacGes da cozinha, equipamen-
tos e utensilios, matéria-prima e pro-
dutos, qualidade da gua utilizada, flu-
X0 de producdo, manipulacéo, instala-
coes frigorificas, refeitorio, banheiros,
destino de residuos, entre outros que-
sitos. O método é composto por um
questionario onde os itens avaliados
sdo pontuados huma escala que clas-
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sifica o servigo de aprovisionamento
como pessimo, ruim, regular, bom ou
excelente de acordo com a pontuacao
final obtida.

Complementando o IQSA, anali-
ses microbioldgicas foram realizadas
nos alimentos preparados pela cozinha
da ESAEX, no Laboratorio Central de
Satde Publica Professor Gongalo
Moniz, do Governo do Estado da
Bahia. Os testes realizados incluiram
pesquisa de Salmonella sp, contagem
de coliformes a 45°C/g, contagem de
Bacillus cereus, contagem de
Staphilococcus coagulase positivo,
contagem de Clostridium sulfito redu-
tores a 46°C, além de andlises fisico-
quimicas, visando a cor, ao aspecto e
ao odor da amostra. A legislacdo con-
siderada para a elaboracgéo dos lau-
dos foi a Resolugdo RDC n° 12/01
ANVISA - MS (BRASIL, 2001).

3 Resultados
3.11QSA

O questionério é composto por
14 blocos de quesitos, com pesos atri-
buidos conforme risco sanitario que
perfazem um total de 100 pontos. De
acordo com a pontuacao final obtida,
0 servigo de aprovisionamento é clas-
sificado como se segue:

*0a 19 pontos — péssimo;

* 20 249 pontos — ruim;

* 50 a 69 pontos — regular;

» 70 290 pontos — bom;

*91 a 100 pontos — excelente.

Esta classificagdo indicaa qualida-
de do servico de aprovisionamento,
balizada pelo Regulamento Técnico de
Boas Préticas em Seguranca Alimen-
tar nas Organizagdes Militares, esta-
belecido na Portaria 854/SELOM de
4 de julho de 2005, da Secretaria de
Logistica, Mobilizacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Ministério da Defesa,
transcrita no BE nimero 28 de 15 de
julho de 2005 (BRASIL, 2005).

O desejavel € uma nota final mini-
ma de 70 pontos, que dara seguranca
quanto a qualidade sanitaria dos alimen-
tos produzidos na cozinha.

Analisamos a evolucéo do servigo
de aprovisionamento da ESAEX, que
foi auditado em 3 datas distintas: 24
de fevereiro de 2005, 22 de fevereiro
de 2006 e em 30 de maio de 2006,
estando os resultados dispostos no ta-
belal.

Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército — Ano 3 Numero 1 —1° semestre de 2007 127



Tabela 1 - Resultado das Auditorias Sanitarias de BPF na Cozinha da ESAEX entre

2005 e 2006
DATE D& ATDITORIS 2402005 2210206 3000506
QUESITOS DO IOSA Pontos T Pontos % | Pontos Y
3.11 dreas externas 3.25 | 81,250 34 | B0 [ 24 | 60,00%
3.1 2 gabinete de higienizagin 45 | 7500 [ 375 | 6250% [ LB | 30,00%
3.1.3 cozinha {drea intema) 545 | 36,33% | 9,82 | 65,46% [ 10,09 | 67,26%
3.1 4 equiparmentos & utersilios 429 | 71,50% 44 13,33 | 3,6 | ab,00%
3.1.5 matéria prima e produtos 6,15 | Ta21A | 659 | 3237 [ 47 | 58,75%

3.1.6 floxo de produgio e manipulagio 11,25 | 735,005 1.5 | 50,00% ] 33,33%

3.1.7 instalagfies frigorificas 411 | 68,50% | 411 |6850% | 44 | 76.66%
3.1 8 refeitério 4 |100,00%| 4 [10000%| 2 | 50,00%
3.1 9 banheiros S| 8333 | 3,25 | 5416% | 3,75 | 62,50%
3.1.10 destino de residuns 282 | 7050% | 1,18 [ 2950% | 1,3 | 32,50%
3.1.11 depésitofalmo arifado 521 | 8683 | 521 | 2683 | 39 | 65,00%

3.1.12 pessoal, vestudrio, héh. hiziénicos | 229 | 36,12% | 2 [ 25,00% | 16 | 20,00%

3.1.13 dhastecime nto de 4ma 275 | M3V | 74T [ 9337 | A1 [ TE25N
3.1.14 pograma de controle e registros 1 25,00% 2 50,00 % 2 50,00%
PONTUACAD FINAL 62,67 6,68 58
CLASSIFICAGAD FINAL FEGULAE BEGULAR REGULAR.

Fonte: Se¢do de Ensino 5/ESAEX.
Obs.: Estéo em negrito os resultados abaixo do limite desejavel (70% de atendimento).
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3.1.1 Areasexternas

Este quesito é composto de 7 itens
com peso 4 na classificagdo final. Avalia
as condicOes das areas externas pro-
ximas ao rancho quanto a pavimenta-
¢ao do acesso; limpeza; acesso inde-
pendente para a entrada de pessoas,
materiais e alimentos; escoamento de
aguas pluviais.

A variacdo na pontuacdo ocorre
devido ao fato da manutengao, limpe-
za e utilizacdo de acessos independen-
tes para pessoas, materiais e alimen-
tos ndo serem padronizados.

3.1.2 Gabinete de higienizacéo

Quesito composto por 4 itens ava-
liados e com peso 6 na classificacao
final.

Embora existam os gabinetes de
higienizacdo, as condi¢des de uso vdo
se tornando precarias no decorrer das
auditorias, com a falta de detergente,
sanitizante e toalhas descartaveis.

3.1.3 Cozinha (area interna)

Avaliada em 16 itens com peso 15
na classificagao final.

Area que evoluiu bastante desde a
primeira auditoria devido a uma refor-
ma, onde as instalagcdes foram adequa-
das as necessidades mais urgentes, pre-

cisando ainda ser resolvidos alguns
pontos importantes como a separacéo
de &reas limpa e suja, isolamento da
area de manipulacdo de outras éreas.
Alimpezae higienizagdo também se en-
contram inadequadas.

3.1.4 Equipamentos e utensilios

Quesito avaliado em 8 itens com
peso 6 na classificagdo final.

Embora os equipamentos e utensi-
lios existam em quantidades adequa-
das, a organizagdo, manutencéo e
higienizacéo sao deficientes.

3.1.5 Matéria-prima e produtos

Aqui é avaliada a procedénciae a
qualidade da matéria-primae acon-
servacao dos produtos em 8 itens dis-
tintos, com peso 8 na classificacao fi-
nal.

Pontos importantes foram perdidos
na inadequada conservacdo dos ali-
mentos e no desrespeito aos prazos de
validade.

3.1.6 Fluxo de producdo e mani-
pulacdo

Avaliado em 4 itens com peso 15
na classificagao final.

Quesito importantissimo que ava-
lia 0 sentido do fluxo de producéo e
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como sdo manipulados os alimentos.
Est& numa classificacéo descendente e
reflete a deficiéncia no treinamento dos
manipuladores e auséncia de fiscaliza-
¢do dos trabalhos. Manipulagéo e hi-
giene inadequadas, auséncia de sepa-
racdo da area limpa e suja, desrespei-
to ao fluxo de producéo favorecendo
acontaminacao cruzada.

3.1.7 InstalagBes frigorificas

Quesito avaliado em 9 itens, com
peso 6 na classificagdo final.

Melhorar a organizacéo e identifi-
cacéo dos produtos dentro das cama-
ras.

3.1.8 Refeitorio

Avalia as condi¢Bes de higiene e as
instalac@es do refeitorio, tem peso 4
na pontuacdo final.

3.1.9 Banheiros

Quesito avaliado em 6 itens e peso
6 na classificacao final.

Lixeiras sem tampas, portas sem
fechamento automatico, auséncia de
detergente, sanitizante e papel toalha
descartavel sdo as deficiéncias apre-
sentadas neste quesito.

3.1.10 Destino de residuos

Avaliado em 5 itens, este quesito
entra com peso 4 na classificagao fi-
nal.

Manejo de residuos inadequado,
limpeza e higienizacdo das lixeiras
insatisfatorias.

3.1.11 Depésito, almoxarifado,
armazenagem de produtos quimicos

Avaliado em 6 itens, com peso 6
na classificacéo final.

Armazenamento de alimentos e
condimentos inadequado. A organiza-
cao, identificacdo e localizacdo dos
diversos produtos quimicos no
almoxarifado sdo insatisfatorias.

3.1.12 Pessoal, vestuario e habitos
higiénicos

Avaliado em 8 itens, este quesito
tem peso 8 na classificacao final.

Este quesito demonstra a grande
deficiéncia existente no servigo de
aprovisionamento quanto ao treina-
mento e qualificacdo dos
manipuladores. Avalia as condicdes de
higiene dos uniformes, uso exclusivo
dos uniformes para o trabalho no ran-
cho, utilizacdo de gorro para a con-
tencdo dos cabelos, condicGes de sau-
de dos manipuladores e asseio dos
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manipuladores.
3.1.13 Abastecimento de 4gua

Avaliado em 12 itens, com peso 8
na pontuacdo final.

Quesito importante que atingiu ni-
veis de exceléncia com aimplantacao
de um programa de controle de quali-
dade da &gua e a instalagdo de um fil-
tro de entrada de &gua em janeiro de
2005. Aqueda na Ultima pontuacao se
deve a uma maior exigéncia do auditor
no controle dos niveis de cloro da
agua.

3.1.14 Programa de controle e
registros

S4o 6 itens avaliados, computan-
do peso 4 na classificagdo final.

Embora existam programas de
controle de insetos, roedores, limpeza
e desinfeccdo da caixa d’agua, insta-
lacOes e equipamentos, estes devem ser
melhorados.

3.2 Andlises Microbioldgicas
Os resultados das analises

microbioldgicas encontram-se no Gra-
fico 1. As andlises fisico-quimicas de

GRAFICO 1 - Resultado das Analises Microbioldgicas de Amostras de Alimentos -
ESAEX /2005 (percentual de conformidade)
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todos os alimentos analisados encon-
traram como resultado, para todos 0s
quesitos, como cor e odor, “proprio
do produto”.

Em maio de 2005, em cinco dias
diferentes, alguns alimentos como ar-
roz, feijao, frango, peixe, carne bovi-
na, polenta e salada foram remetidos
para analise microbioldgica. No dia 09
daquele més, todos os alimentos esta-
vam de acordo com padrdes legais vi-
gentes, exceto a polenta, que foi con-
siderada imprépria para consumo hu-
mano por apresentar contagem de
coliformes a 45° C acima dos padrdes.
Em 10 de maio de 2005, todos os ali-
mentos apresentaram-se dentro dos
padrdes legais vigentes. Em 19 de maio
de 2005, a salada foi considerada im-
prépria para o consumo humano, por
apresentar contagem de coliformes a
45°C acima dos padrées recomenda-
dos. Em 30 de maio de 2005, nova-
mente um deles foi considerado impro-
prio para o consumo humano, sendo
este 0 arroz com cenoura, por apre-
sentar Bacillus cereus acima dos pa-
drdes legais vigentes. Mas, em 31 de
maio, todos os alimentos remetidos es-
tavam de acordo com os padroes le-
gais vigentes.

Em junho de 2005, alimentos
como feijdo, arroz, frango, batata e
macarrdo foram avaliados. No dia 03
de junho o macarréo foi considerado

improprio para consumo humano, por
apresentar contagem de coliformes a
45° C acima dos padrdes legais vigen-
tes. No dia 08, todos os alimentos fo-
ram considerados dentro dos padrdes
legais assim como no dia 29.

4 Discussao

Durante os Gltimos meses do ano
de 2005, o refeitorio da ESAEX foi sub-
metido a diversas reformas em prol da
melhoria da higiene alimentar. Tais re-
formas derivam da observacéo de de-
ficiéncias detectadas através da apli-
cacdo e analise do IQSA em 2005.
Desta forma, entre as obras realizadas,
incluiu-se a colocacgéo de telas contra
insetos na cozinha, troca do piso da
cozinhae regido circunvizinha, troca da
cobertura das paredes, subdivisdo da
area de manipulacdo de alimentos em
bancadas para verduras e bancadas
para carnes, colocacdo de gabinetes
para lavagem das maos em cada ban-
cada, com torneiras de acionamento
pelos cotovelos, organizacéo do esgoto
das pias, criacdo de area para
higienizacdo das panelas, instalacdo de
filtro industrial de agua para toda a
cozinha, troca da iluminacéo, entre
outras mudancas.

Aplicando-se novamente 0 IQSA
em 2006, e analisando-se cada quesi-
to em separado, foi possivel acompa-
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nhar a evolucéo de certos pontos nes-
tes dois anos, e perceber que as obras
realizadas contribuiram positivamente
para a melhoria do servigo de aprovi-
sionamento da Escola, porém, em mui-
tos pontos ainda ha diversas deficién-
cias a serem sanadas, como a padro-
nizacéo de procedimentos comaim-
plantacdo do manual de boas praticas
de fabricagdo; separacéo fisica de area
limpa e é&rea suja; manejo adequado
dos residuos e a organizagao das ins-
talacdes frigorificas; dep6sito de ali-
mentos e depdsito de produtos quimi-
COs.

O principal item a ser melhorado
atualmente refere-se aos recursos hu-
manos empregados no rancho, passan-
do certamente por treinamento para
realizacdo das atividades da cozinha de
forma adequada. E pertinente a su-
gestdo de se reduzir o efetivo variavel
gue muda a cada ano, do pessoal que
trabalha no rancho, pois a cada troca
de efetivo, € necessario novo treina-
mento. A manutencdo de um chefe de
cozinha e a presenca mais proxima de
um veterinario, responsavel técnico
pelo servico de aprovisionamento aju-
dariam a manter a qualidade do servi-
co.

O fato da pontuacao final do IQSA
ter diminuido, apesar da notavel me-
Ihora em certos quesitos, evidencia a
deficiéncia dos manipuladores, falta de

padronizacao dos procedimentos e da
avaliacdo do auditor. Através de trei-
namento dos auditores e do uso de
um manual para padronizar a aplica-
¢do do IQSA, seriam evitadas possi-
veis distorgdes.

O IQSA tem se mostrado positivo
para caracterizar uma fotografia da si-
tuacdo no momento de aplicagéo do
questionario. Através dele, é possivel
detectar quais itens de cada bloco
melhoraram, pioraram ou se mantive-
ram ao longo dos meses, e onde é pre-
Ciso agir para adequar os locaisaum
nivel higiénico-sanitario satisfatorio.

J& no tocante a anélise
microbioldgica, os resultados mostram
que, apesar da maior parte dos alimen-
tos estar de acordo com os padrdes
legais vigentes, em algumas analises
certos pratos foram considerados im-
proprios para o consumo humano, sen-
do o0 agente mais frequientemente en-
contrado o Bacillus cereus e a pre-
senca de coliformes a 45°C, indican-
do falhas de higiene pessoal e conser-
vacao inadequada dos alimentos.

O Bacillus cereus € um microrga-
nismo causador de toxinfeccdes ali-
mentares, encontrado em grande vari-
edade de produtos de origem animal e
vegetal, cuja incidéncia de casos em
salde publica é elevada, embora haja
grande subnotificacdo devido ao fato
de suas manifestaces clinicas serem
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semelhantes as de outros microrganis-
mos. Pode provocar sindrome
diarréica, com periodo de incubacéo
de 8 a 16 horas, ou sindrome emética,
com cerca de 30 minutos a 5 horas de
incubacéo. Na grande maioria dos ca-
sos, ocorre evolucdo rapida para a
cura,em 12 a 24 horas (GERMANO;
GERMANO, 2001, p.200).

O agente em questdo encontra-se
amplamente distribuido na natureza,
sendo isolado com freqiiéncia do solo,
poeiras, agua, sedimentos, vegetacdo,
colheita de cereais e dos pélos dos
animais. Dessa forma, trata-se de um
componente habitual da flora intestinal
temporéaria do homem. Atoxinfeccéo
ocorre por ingestao de alimentos con-
tendo células vegetativas de B. cereus,
que, no intestino do homem, produzem
a enterotoxina responsavel pelo qua-
dro de diarréia. A toxina emética, po-
rém, é produzida na fase estacionaria
de multiplicacdo (GERMANO;
GERMANO, 2001, p.200).

Os alimentos mais envolvidos com
a sindrome diarréica sdo produtos
carneos, hortalicas, leite e derivados,
cremes, sopas, puré de batatas e sala-
das de legumes, enquanto produtos
amilaceos e cereais, principalmente o
arroz, estdo mais envolvidos com a
sindrome emética (GERMANO;
GERMANO, 2001, p.200).

O termo coliforme refere-se aum

grupo de bactérias bastonetes gram-
negativos, que habitam o tubo intesti-
nal do homem e de outros animais,
capazes de fermentar a lactose com
producdo de gas. Algumas espécies sao
muito semelhantes, sendo necessario
uma série de provas bioquimicas para
diferencié-las (TRABULSI etal, 2002,
p.207). O indice de coliformes totais &
utilizado para avaliacdo das condicoes
sanitarias de preparacdo do alimento
analisado, enquanto o indice de
coliformes fecais denota a provavel
contaminacdo fecal (SIQUEIRA,
1995). O grupo de coliformes fecais
inclui a E. coli, detectada em um dos
alimentos analisados, que € uma bac-
teria da famila Enterobacteriaceae, com
diferentes cepas, relacionadas a dife-
rentes quadros clinicos de
gastroenterites, sendo as principais a
enteropatogénica, a enterotoxigénica,
a enteroinvasiva, e a enterohemor-
ragica, cada uma com diferentes peri-
odos de incubacédo e sintomas. O
agente em questdo pode estar presen-
te em qualquer alimento exposto a con-
taminacdo fecal (GERMANO;
GERMANO, 2001, p.217).

De acordo com a Resolucéo -
RDC n°12 de 2 de janeiro de 2001,
da ANVISA - MS(BRASIL, 2001),
utilizada como referéncia para as ana-
lises laboratoriais, “a denominagéo de
‘coliformes a 45°C’ é equivalente a
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denominagéo de “coliformes de origem
fecal” ”. Portanto, a presenca de
coliformesa45° C em alguns alimen-
tos da cozinha da ESAEXx denota a fal-
ta de higiene por parte dos
manipuladores de alimentos. Estes re-
sultados confirmam a situacdo nédo
satisfatOria em que o servico encon-
tra-se, apontados por alguns itens do
IQSA. Esta congruéncia entre os re-
sultados microbioldgicos e do IQSA
demonstra a capacidade do indice de
alertar para situacoes problematicas.

5 Conclusao

Através da utilizacdo do IQSAem
sucessivos momentos e da analise
microbioldgica de alimentos prontos
aplicados ao servico de aprovisiona-
mento da ESAEX, foi possivel acom-
panhar a situacdo higiénico-sanitaria
deste servico. Melhorias realizadas por
ocasiao de uma reforma, a que as ins-
talacGes da ESAEX foram submetidas,
puderam ser detectadas, por meio dos
varios blocos de quesitos que com-
péem o IQSA. A analise
microbiolégica mostrou alguns alimen-
tos impréprios para o consumo huma-
no, indicando que os itens mal classifi-
cados no indicador podem acarretar
sérios problemas aos produtos finais
do servico acompanhado. O IQSA
juntamente com a analise

microbioldgica, entdo, foram capazes
de traduzir a situacdo higiénico-sanita-
ria de um servico de aprovisionamen-
to, sendo fundamentais na orientacéo
dos trabalhos de melhoria dos mesmos.

A normatizacdo e o treinamento
para a aplicacdo do IQSA podem ser
objetos de um futuro trabalho no sen-
tido de diminuir a influéncia do auditor
no resultado.
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FATORES CAUSADORES DE ESTRESSE E SUA POSSIVEL
ATUACAO NOS ALUNOS DO CURSO DE FORMACAO DE
OFICIAIS DO QUADRO COMPLEMENTAR

Luciana Ellwanger*

Resumo. O estresse € uma sindrome multifatorial ligada a aspectos fisicos, psi-
colégicos, sociais e comportamentais. Esta intimamente relacionado a percepgéo
do sujeito ao estimulo estressante, e, por isso, as vertentes emocionais vincula-
das a esta sindrome séo muito relevantes. O ambiente de trabalho, por ter sofrido
mudancas em sua estrutura funcional, levou a uma alteracao no equilibrio entre a
atividade fisica e mental, gerando estresse. Neste ambiente encontram-se estimu-
los estressores como a incerteza quanto a permanéncia no mercado de trabalho,
aumento do trabalho administrativo, condi¢cdes ergonémicas inadequadas, dentre
outros. O ambiente militar, por caracterizar um ambiente de trabalho especifico,
apresenta agentes estressores caracteristicos, dos quais este trabalho selecio-
nou mobilidade geografica constante, separagao da familia, risco de leséo durante
o trabalho e jornada de trabalho longa e imprevisivel. Os oficiais-alunos do Curso
de Formacéo de Oficiais do Quadro Complementar entram em contato com estes
estressores e contam, como estratégias de enfrentamento, com técnicas emocio-
nais, fisicas e estruturais. Fisicamente, sugerem-se técnicas de relaxamento como
0 sono, fazer pilates ou yoga e, emocionalmente, com a convivéncia com 0s
colegas e com atroca de experiéncia entre si, 0 que proporciona, empiricamente,
a queda no nivel de ansiedade. Porém ha outras técnicas como a pratica de espor-
tes, danca ou estudo de idiomas. Estruturalmente, no entanto, a modificagéo do
ambiente de trabalho néo se constitui uma possibilidade pela estrutura solida e
conservadora do Exército Brasileiro.

Palavras-chave: Estresse no trabalho. Ambiente militar. Oficiais-alunos.

Abstract. Stress is a multifactorial syndrome associated with physical,
psychological, social and behavioral aspects. Itis closely related to the individuals
perception of the stressing stimulus and, because of this, the emotional sources
linked to this syndrome are very relevant.

Stress is deeply connected to the work atmosphere, where a great deal of stressing
stimuli, such as excess of responsibility, temperature extremes and inadequate
ergonomic conditions are, present. The military environment, as a workplace, is a
source of specific stressing stimuli. Constant geographic mobility, being distant
from the family, injury risk, besides long and unpredictable work hours are stressing
factors which are part of the military environment. The trainee-officers of the “CFO-

* Graduada em Enfermagem.Escola de Administracdo do Exército(ESAEx), Salvador, Brasil.lucianaldv@hotmail.com.
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QC” get in touch with the same kind of stress that the officers do, and count on
emotional, physical and structural techniques as coping strategies. Physically,
they count on techniques of relaxation, which are hugely spread out, like sleeping
and; emotionally, they rely on the closeness to the other students and the exchange
of experiences among them, which provides, empirically, a small drop in the level of
anxiety. Structurally, however, the change of the work atmosphere is not possible
on account of the solid and conservative structure of the Brazilian Army.

Keywords: Stress at work. Military environment. Trainee-officers.

1 Introducéo

Salles e Orsolini (2007), em repor-
tagem publicada pela Revista \Vejano
primeiro semestre do ano de 2007, tra-
zem atona o interesse que tem se vol-
tado ao emprego publico nos Gltimos
tempos e como ele passou a “valer a
pena”, nas palavras da propria repor-
tagem de capa. Isso se deve ao au-
mento do indice de desemprego e a
necessidade de ocupacao da popula-
cao em geral. Dados apresentados por
Montali (2003), relativos a cidade de
Sao Paulo, corroboram o exposto aci-
ma. Aautora relata que, de 1990 até a
data de publicacdo de seu estudo, o
setor financeiro sofreu uma série de
crises que influenciaram o mercado de
trabalho, diminuindo as vagas de em-
prego. No entanto, com o cessar das
crises, as vagas ndo eram repostas,
havendo um déficit pendente até aquela
época. O desemprego tem como re-
sultante, especialmente ao final dos
anos 90, a diminuicdo da renda per

capita e o “deslocamento da respon-
sabilidade da manutencéo da familia”
(MONTALLI, 2003) para outros de
seus componentes, como 0s idosos,
criangas e adolescentes, destacando-
se amulher, que antes se responsabili-
zava apenas pelo cuidado da casa.

No entanto, com 0 aumento da
qualificacdo das vagas de empregos, a
méao-de-obra também deveria ter se
qualificado. Porém, a dificuldade de
acesso da populacdo em geral a quali-
ficacdo em nivel superior, principal-
mente a de renda mais baixa (ZAGO,
2006), gera o paradoxal crescimento
de mercados e de vagas disponiveis,
enquanto o desemprego cresce.

O Exército Brasileiro (EB) possuli,
segundo fonte do Comando Militar do
Sul (2007f), cerca de 205 mil militares
em diferentes postos e graduacoes,
bem como em vaérias linhas de atua-
cao. Assim, a constante necessidade
de renovacao no efetivo leva a abertu-
ra de vagas, através de concurso ou
incorporacdo (BRASIL, 2007d). A
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incorporacao refere-se aos soldados,
enquanto que para as demais gradua-
¢Oes e postos ha concursos que abran-
gem todos os niveis de formag&o: pri-
meiro, segundo e terceiro graus com-
pletos. Atendo-se especificamente ao
publico civil, com formag&o técnicaem
institui¢cdes de ensino superior, 0 EB
abre suas portas a trés areas. A pri-
meira &rea é a Saude, englobando
médicos, farmacéuticos e odontdlogos
cuja formagdo militar ocorre na Esco-
la de Saude do Exército— ESSEx—no
Rio de Janeiro (BRASIL, 2007a). A
segunda € a Ciéncia e Tecnologia, que
abrange os diversos ramos de enge-
nharia, cuja formacéo ocorre no Insti-
tuto Militar de Engenharia — IME —
também localizado no Rio de Janeiro
(BRASIL, 2007Db). Por ultimo, existe
a area Complementar, composta por
profissionais que prestam assessoria e
assisténcia em diversas areas, como
Magistério, Pedagogia, Enfermagem,
Direito, Economia, Contabilidade,
Comunicacao Social, dentre outras. A
formacdo do pessoal da area Comple-
mentar ocorre na Escola de Adminis-
tracdo do Exército — ESAEX —situada
em Salvador, na Bahia (BRASIL,
2007c).

A admissao aos quadros de Sau-
de, Ciéncia e Tecnologia e Comple-
mentar ocorre através de concurso
publico. No caso da area Complemen-

tar, esta selecdo é realizada em trés
fases. A primeira fase avalia conheci-
mentos gerais de Historia e Geografia
do Brasil, Lingua Portuguesae Lingua
Estrangeira, além dos conhecimentos
especificos a area de formagdo técni-
ca. Além desse Exame Intelectual,
constam da selecdo a Inspecdo de
Saude e o Exame de Aptidao Fisica
(BRASIL, 2006).

Os aprovados no concurso, apds
matriculados, recebem a denominacéo
de tenentes-alunos. Passadas 35 se-
manas de formacao, fardo parte do
chamado Quadro Complementar de
Oficiais— QCO.

A rotinaexigida pelo curso é inten-
sa e rigorosa. Durante o periodo de
permanéncia na Escola, é exigido es-
forco fisico crescente no Treinamento
Fisico Militar e nos exercicios de cam-
po; estudo constante e intenso para 0s
trabalhos e avaliacdes da aprendiza-
gem, necessarios ao Curso; e preparo
emocional para lidar com todas as si-
tuacOes extenuantes impostas pela pro-
pria carreira militar, a comecar pela
distancia da familia e seguida pela pro-
pria adaptacdo a vida castrense.

Como percebe-se, a formacao mi-
litar atinge os dominios cognitivo,
psico-motor e afetivo. Isto é posto em
préatica através do desenvolvimento de
atividades com armamento, conheci-
mento de legislacéo voltada a adminis-
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tragéo militar, producéo cientifica atra-
vés de redacdo de artigo cientifico,
aprimoramento do espirito de lideran-
¢a, desenvolvimento da capacidade fi-
sica e de trabalho em equipe (interagdo
e interdisciplinaridade).

Para isso, é necessaria dedicagdo
fisica e emocional, irrestrita, incondici-
onal e em tempo integral.

Na ESAEX, o aluno, ja reconheci-
do como oficial do EB, € preparado
para assumir o cargo de oficial em sua
plenitude. Neste periodo, a maioria dos
alunos permanece afastada de sua fa-
milia e de seu estado de origem. Neste
contexto, pode-se verificar algumas
alteragGes importantes no estilo de
vida.

A familia, por exemplo, faz parte
das instituices basicas da sociedade,
formada por lagos consangtiineos e
culturais especificos, constituindo nao
s6 um nucleo social, mas a propria li-
gacdo entre individuo e sociedade. Essa
importancia da familia € mostrada por
Carvalho e Almeida (2003, p. 109),
que a define como co-autora das rea-
lizagBes do individuo:

A familia é apontada como elemento-
chave ndo apenas para a “sobrevivén-
cia” dos individuos, mas também paraa
protecdo e a socializagdo de seus com-
ponentes (...). Representando a forma
tradicional de viver e uma instancia
mediadora entre individuo e sociedade,

a familia operaria como espago de pro-
ducdo e transmissao de pautas e prati-
cas culturais e como organizacgao res-
ponsavel pela existéncia cotidiana de
seus integrantes, produzindo, reunin-
do e distribuindo recursos para a satis-
facdo de suas necessidades basicas.

Outro aspecto a ser considerado é
aconvivéncia dos alunos em alojamen-
tos. Wolff e Fesseha (1998), analisan-
do a quest&o das criangas convivendo
em orfanatos, relatam que é possivel
para seus cuidadores respeitarem suas
peculiaridades, inclusive estimulando
seu senso de autonomia dentro do gru-
po. Desta forma, a perda da individu-
alidade, uma idéia que acompanha o
conceito de vida em alojamento, pode
ser superada sem traumas, apesar de
0 processo adaptativo ser bastante
pessoal. Dividir 0 espago com um gran-
de nimero de pessoas, ainda comple-
tamente estranhas, e conviver de ma-
neira pacifica, podem ser uma tarefa
dificil para alguns. Porém, a situacéo
geradora de ansiedade pode ser su-
perada atraves da criacdo de lacos
afetivos e da valorizacao das caracte-
risticas individuais, fortalecendo, para-
doxalmente, o espirito de grupo.

No ano de 2007, foram matricula-
dos 56 alunos no Curso de Formacéo
de Oficiais do Quadro Complementar
— CFO/QC (BRASIL, 2007c). Estes
oficiais-alunos passam por todas as

140 Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército —Ano 3 Numero 1 —1° semestre de 2007



dificuldades elencadas acerca da for-
magao militar. As exigéncias do curso
geram necessidade de adaptacdo in-
dividual e essa adaptacéo, aliada ao
processo de afastamento da familia, ao
choque cultural, a exigéncia fisica e
emocional, pode ser fator gerador de
estresse.

Considerando tais caracteristicas,
este trabalho tem por objetivo analisar
as possiveis situag@es causadoras de
estresse as quais os trabalhadores, em
geral, estdo expostos, comparando-as
com asituagéo vivenciada pelos ofici-
ais-alunos do CFO/QC, levando-se
em consideracdo as peculiaridades e
exigéncias da profissao militar e pro-
por alternativas para lidar com as mes-
mas.

2 Estresse e Trabalho

As mudancas no ambiente de tra-
balho levam a uma alterac¢éo no equili-
brio entre a atividade fisica e mental
(ONCIUL, 1996). O desenvolvimen-
to tecnoldgico reduziu a necessidade
de esforcos fisicos exagerados e, em
contrapartida, surge a necessidade de
esforcos cognitivos e emocionais nos
novos ambientes de trabalho. Estes sdo
caracterizados por falta de tempo, fa-
tores funcionais menos controlaveis,
distracbes maiores, espaco reduzido,
incerteza generalizada quanto a aspec-

tos como a permanéncia no mercado
de trabalho, por exemplo, e aumento
do trabalho administrativo (ONCIUL,
1996). Tais fatores aliados a conse-
qliente alteracdo do padrao de vida dos
trabalhadores, incluindo ai as ativida-
des pessoais e sociais, podem gerar
uma sindrome de grande abrangéncia
social, denominada “estresse”.

Para Levi (1996, apud NOBLET,
2003), estresse pode ser considerado
um conjunto de fatores que alteram,
pelo menos, quatro aspectos da vida
do ser humano: aspectos fisicos, psi-
coldgicos, sociais e comportamentais.
Ainda acrescentam-se problemas de
salide como uma particularidade que
pode estar vinculada a esta sindrome.
Apesar de todo o0 envolvimento multi-
plo, o estresse é um evento de domi-
nio eminentemente psicoldgico no qual
variaveis cognitivas podem influenciar
a percepcao e compreensdo de even-
tos estressantes (STACCIARINI e
TROCCOLLI, 2002).

Monat e Lazarus (1997, apud
STACCIARINI e TROCCOLI, 2002)
diversificam o conceito de estresse ao
concluir que existem trés tipos basicos:
sistémico ou fisioldgico, psicologico e
social. Fisiologicamente, estar-se-ia
tratando de disturbios de sistemas ou
partes do corpo; psicologicamente, de
caracteristicas afetivas e cognitivas; e
socialmente, de comprometimento de
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unidades sociais, sejam elas quais fo-
rem.

Os custos econdmicos e humanos
do estresse estéo relacionados ao in-
teresse de toda a sociedade, incluindo
ai os empregados e empregadores
(NOBLET, 2003). Isto esta ligado ao
indice de absenteismo, ao custo com
as patologias estresse-relacionadas,
como a depresséo ou os DORT (dis-
tarbios 6steo-musculares relacionados
ao trabalho), o que leva a turnover
constante no quadro funcional e a que-
da no desempenho dos profissionais de
uma maneira geral. O absenteismo
deve ser compreendido como todas as
faltas, justificadas ou ndo, ao trabalho.
Isto pode ocorrer em razao de doen-
ca pessoal ou na familia, compromis-
S0S pessoais ou juridicos, dentre ou-
tros. O turnover diz respeito a substi-
tuicdo de funcionarios no mesmo car-
go em um determinado periodo de tem-
po, que pode ser aumentado devido a
impedimentos diversos, mas especial-
mente a problemas emocionais e lesbes
fisicas.

Selye (1975, apud ONCIUL,
1996) propds um modelo de adapta-
¢do ao estresse em 1936, conhecido
como “sindrome da adaptacao geral”
(SAG), caracterizada pela exposi¢édo
prolongada ao estimulo estressante e
utilizacdo dos horménios da glandula
adrenal (glicocorticdides e

mineralocorticoides) na resposta ao
mesmo (GRAEFF, 2003). A SAG é
composta por trés fases: reacdo de
alarme, fase de resisténcia e exaustéo.
As trés fases do desenvolvimento do
estresse possuem caracteristicas espe-
cificas, como expdem Onciul (1996):

- Reacdo de alarme: ha a resposta
imediata a uma ameagca ou desafio. O
envolvimento do sistema nervoso au-
tdnomo (simpético/parassimpatico) e
sistema limbico deixa 0 organismo pre-
parado para reagir ao estimulo no as-
pecto muscular, cardiovascular e emo-
cional.

- Estagio de resisténcia: é desen-
volvido tdo logo novos estimulos
estressores sejam ativados, uma vez
que a resposta pronta do organismo
a0s mesmos Ndo permanece sempre
alerta. Os mecanismos de
enfrentamento séo imediatistas e ndo
buscam uma resolugdo mais completa
do problema causado pelas fontes
estressantes.

- Exaustdo: é aquele em que a so-
brecarga ao organismo é tao grande
que o individuo passa a se encontrar
em estado de “sofrimento”. Neste
caso, podem-se classificar casos mais
graves de exaustao emocional e fisica
no ambiente de trabalho, depresséo e
DORT.

Existem varios fatores que podem
influenciar a suscetibilidade ao estresse

142 Revista Cientifica da Escola de Adminstracéo do Exército —Ano 3 Numero 1 —1° semestre de 2007



em diferentes pessoas. Estes fatores
estédo ligados, ainda segundo Onciul
(1996), a caracteristicas de constitui-
cao individual, ao estilo de vida e de
trabalho, a mecanismo de
enfrentamento, a experiéncias prévias
com estresse, a expectativas paracom
as diversas experiéncias da vida e a
autoconfianca.

No ambiente de trabalho, alguns
estressores especificos podem ser en-
contrados: incerteza e perda de con-
trole dentro do ambiente de trabalho;
exigéncia extrema, Como muita respon-
sabilidade e comprometimento; extre-
mos de temperatura e condicdes
ergondmicas inadequadas; culturado
ambiente de trabalho ndo permitindo
falhas ou fraqueza, além de tarefas
repetitivas (ONCIUL, 1996).

Outra consequéncia dos fatores
estressantes, especialmente em paises
industrializados, com prevaléncia de
7% a 30%, sdo os chamados trans-
tornos mentais comuns (TMC). No
conceito apresentado por Goldberg e
Huxley, (1992, apud LUDERMIR e
MELO FILHO, 2002) estes transtor-
nos caracterizam-se por sintomas
como insOnia, fadiga, irritabilidade, es-
quecimento, dificuldade de concentra-
¢ao e queixas somaticas.

3 Estresse e Atividades Militares

O trabalho realizado nas Forcas
Armadas pode ser uma fonte de
estresse devido a uma série de aspec-
tos desencadeantes. Exemplos séo ci-
tados no estudo de Burrell et al (2006)
que coloca a ocupacao militar como
portadora de véarios fatores
estressantes. S&o apresentados como
“gatilhos” a mobilidade geografica
constante, separacéo da familia, risco
de les&o durante o trabalho e jornada
de trabalho longa e imprevisivel.

- Mobilidade geogréfica constan-
te: os militares dos diversos quadros,
servicos e armas sdo transferidos de
uma localidade para outra com a fre-
gliéncia minima de quatro anos (BRA-
SIL,1996). Assim sendo, ha a possi-
bilidade do militar e sua familia residi-
rem nos lugares mais diversos, em qual-
quer Estado do Pais. As mudancas
podem alterar a vida familiar, amiza-
des e outras relagdes de afeto e apoio
avidaem comunidade. Isso leva a bus-
ca e ao desenvolvimento de novos la-
¢os nas novas comunidades de desti-
no.

- Separacéo da familia: pode ocor-
rer em diversas situagdes. O militar pos-
sui em suas rotinas os exercicios de
campo, os cursos de formacao e aper-
feicoamento e as formacdes de tropa
para deslocamento em guerra ou mis-
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sOes de paz. Em todas estas ativida-
des, afasta-se de seus familiares e pes-
soas proximas. Estes periodos podem
durar de alguns dias a meses e nor-
malmente ocorrem mais de uma vez
durante a carreira militar. Burrell et al
(2006) cita que sentimentos de soliddo
e isolamento podem acometer milita-
res em ocasides de separagéo da fa-
milia.

- Risco de lesdo: pensar na profis-
sdo militar como livre de riscos fisicos
e psicoldgicos é uma perspectiva de-
sejavel, porém, irreal (WESSELY,
2005). No desenvolvimento de suas ati-
vidades diérias, o militar lida com ar-
mamento e munigao; realiza esforgos
fisicos que, dependendo das exigénci-
as, podem levar a lesbes 0steo-mus-
culares, tanto dentro do aquartelamento
quanto nos exercicios de campo e cur-
s0s; sofre exposicdo a materiais qui-
mico-fisico-biolégicos-nucleares alta-
mente toXicos para aquelas equipes
especializadas nestes materiais, dentre
outras atividades. Além dos riscos de
lesdo, a ocupacgdo militar possui como
maior agravante a convivéncia com o
risco de morte. Este tipo de perspecti-
va, especialmente em paises que vivem
em guerra, gera um consideravel nivel
de ansiedade. O Brasil, no momento,
ndo esta envolvido em situacGes de
conflito, mas a formacéo e o treinamen-
to para participar dessas situacdes é

freqiiente e constante. Assim, diversos
cursos (Caatinga, Comandos, Forcas
Especiais, etc) (BRASIL, 2007¢) além
de conferirem a necessaria formacao
aos militares, ja os expdem, enquanto
alunos, a situagdes estressantes simi-
lares aquelas enfrentadas em operagBes
reais.

- Jornada de trabalho longa e
imprevisivel: a jornada de trabalho do
militar inicia ao toque de alvorada e
acaba ao toque de ordem (BRASIL,
2004), segundo o previsto no Regula-
mento Interno e dos Servigos Gerais.
Todavia, na pratica, as jornadas de tra-
balho s&o mais longas e cansativas e
n&o acabam aos toques regulamenta-
res. Além de longa, a jornada de tra-
balho é imprevisivel: o militar possui
multiplas funcdes dentro de uma orga-
nizacdo militar e sob este prisma, mui-
tas questdes podem surgir para serem
solucionadas. Devem ser consideradas
atividades como o servico de escala e
missdes concomitantes. AS
sindicancias e a participacdo em co-
missdes sao exemplos de atividades
que levam o militar a uma sobrecarga
elevada. Suarotinae o nivel de estresse
do militar sdo alterados significativa-
mente. Vale lembrar que todas as ati-
vidades exercidas em carater extraor-
dinério ndo séo assim remuneradas.

O ingresso em instituicdes milita-
res, segundo Amador et al (2002, p.2)
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traz um grande impacto psicoldgico ao
individuo, ja que as regras grupais des-
tas instituicdes, suas particularidades,
seus determinantes de convivénciae
ideais “permeiam as relagdes de tra-
balho e as rela¢Ges interpessoais”. Ao
ingressar na vida militar, o individuo
incorpora aos seus valores os atribu-
tos caracteristicos da personalidade
militar, preconizados pelos regulamen-
tos da instituigdo. Amador et al (2002,
p. 3) sdo pertinentes ao tratar dessa
adaptacdo, afirmando que:

Inicialmente, sentem o impacto das re-
gras na convivéncia social intramuros,
onde as relagdes perdem a naturalidade
e se revestem de medo, de receio do
erro e de tudo que ele pode acarretar.

Os mesmos autores, ao analisarem
o0 impacto da inclusdo nas Forcas Ar-
madas e de como isso pode ser um
agente estressor, alegam que o militar
anseia por um ideal de profissional que
se baseia em principios rigidos, padro-
nizagdo de condutas, comportamentos,
atos e fardamentos, dificultando, assim,
aexpressao da individualidade, e sua
formacdo ocorre nesses padroes. Res-
saltam, ainda, que 0 grupo exerce pa-
pel intimidativo sobre o individuo, cer-
ceando, especialmente, sua liberdade,
sendo que o Regulamento Disciplinar
do Exército e 0 Codigo Penal Militar
sdo elementos, juntamente com outros

principios doutrinarios e normativos,
utilizados, ndo so6 para esse fim, mas
para manter a coeséo do grupo (AMA-
DORetal, 2002).

Particularmente, os oficiais-alunos
do CFO/QC, convivem com as situa-
¢Oes de tensdo emocional como as ja
apresentadas e estdo, constantemen-
te, expostos aos estimulos estressores.

Analisando pontualmente, consta-
ta-se a mobilidade geogréfica e a se-
paracdo da familia como fatores inici-
ais geradores de estresse, tendo em
vista que a grande maioria do CFO/
QC é oriunda de outros Estados da
Federac&o, uma vez que apenas 6 sao
provenientes de Salvador de um total
de 56 alunos (BRASIL, 2007c¢).

A separacdo da familia pode gerar
grande desconforto ao oficial-aluno.
Burrell et al (2006) cita sentimentos de
tristeza e soliddo como comuns. Estes
sentimentos podem estar presentes no
CFO, que busca apoio constante em
sua familia através de conversas tele-
fonicas, correio eletronico, e visitas com
freqliéncia variavel, dependendo da
localidade onde os familiares residam.
Além disso, os lacos afetivos criados
com os colegas sdo uma alternativa
para aplacar os sentimentos negativos
que surgem pelo afastamento dos en-
tes queridos. Esta atitude é corrobo-
rada por Burrell et al (2006).

Da mesma forma, a mobilizacéo
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geogréficatorna-se, parao CFO, fonte
de sentimentos conflituosos, por todo
oano letivo: inicialmente, pela ja trata-
da separacdo da familia; posteriormen-
te, pela espera para a divulgacéo das
vagas e a consequente localidade de
destino. As vagas das organizacgoes
militares de destino sdo divulgadas para
os oficiais-alunos ao final do curso. A
escolha dessas vagas é feita baseada
numa ordenacdo classificatoria de
acordo com o desempenho cognitivo,
psicomotor e afetivo obtido pelos ofi-
ciais-alunos. A expectativa e o proprio
conhecimento dessas vagas retomam
0 sentimento de separacgdo e de
mobilizacdo geogréfica. Apossibilida-
de de aumentar a distancia de seus fa-
miliares, bem como as particularidades
deste novo local de residéncia podem
se constituir em fonte de elevado
estresse.

As atividades previstas para o
CFO, como para todo militar, apre-
sentam risco como foco principal de
sua existéncia (WESSELEY, 2005).
Os oficiais-alunos do CFO realizam
exercicios de campo, recebem instru-
cao de armamento e municao, execu-
tando tiro com fuzil e com pistola e
prestam servico de escala devidamen-
te armados. Nos exercicios de cam-
po, sdo expostos a tarefas como pista
de corda, onde devem atravessar uma
extensdo de agua por sobre cordas;

pista de orientagéo diurna e noturna,
onde ha desgaste fisico e mental para
se achar os pontos marcados; pista de
progressao diurna e noturna, na qual
ha rastejo na lama, progressao caute-
losa em terreno desnivelado e desco-
nhecido; exercicio de tiro real diurno e
noturno; exercicio de patrulha nas mes-
mas condicdes da progressao; cama-
ra de gas, dentre outros, aumentando
consideravelmente o risco nos exerci-
cios noturnos. Nos servicos de escala,
alguns postos sao preenchidos por ofi-
ciais-alunos armados, como observa-
dor do oficial-de-dia e sargento-de-dia
da subunidade.

Quanto a jornada de trabalho, os
alunos do CFO-QC passam pelos
mesmos agentes estressores que 0S
militares ja formados. A demanda in-
telectual exigida dos alunos com 0s
estudos e producéo cientifica envolve-
0S por tempo muito mais longo.

Finalmente, a adaptacdo ao novo
ambiente é um processo que pode ter
diferentes graus de dificuldade para
cada individuo. No entanto, como ja
exposto no caso dos militares, esta
adaptacdo é conflituosa para todos os
oficiais-alunos do CFO-QC. As regras
rigidas que moldam comportamentos
e atitudes durante grande parte do dia
podem ser responsaveis por limitar a
espontaneidade e até a criatividade dos
oficiais-alunos. Essa situacéo, por ou-
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tro lado, € contornada pelo vinculo
afetivo estabelecido entre os compa-
nheiros de turma, que criam maneiras
de tornar a rotina militar mais leve du-
rante o periodo de formacao.

4 Estratégias para Enfrentamento
do Estresse no CFO-QC

Klink et al (2001) em estudo do
ano de 2001, apresentam alguns sin-
tomas de desgaste emocional relacio-
nados ao estresse. Sao eles “altos ni-
veis de tenséo, raiva, ansiedade, hu-
mor deprimido, fadiga mental e pro-
blemas do sono” (KLINK et al, 2001,
p. 270).

O enfrentamento destes proble-
mas-sintomas, segundo 0 mesmo au-
tor, pode se dar segundo alguns me-
canismos distintos. O manejo do
estresse comumente é realizado com
treinamento em métodos de relaxa-
mento, técnicas cognitivo-
comportamentais e terapias centradas
no cliente. Uma segunda opcao refe-
re-se a intervencdes no desenvolvimen-
to organizacional e reestruturacdo do
trabalho (KLINK et al, 2001).

No CFO/QC algumas técnicas e
atitudes podem ser adotadas para o
enfrentamento do estresse. Técnicas de
relaxamento, como conversar com 0s
colegas, ir ao cinema, leitura ou sim-
plesmente aproveitar melhor as horas

de sono sdo validas. Outras sugestdes
sdo procurar atividades extra-
curriculares como danga, teatro, aulas
de idiomas, esportes, pilates e yoga.
Estas atividades levam ao relaxamen-
to fisico e cognitivo, apesar de exigi-
rem esforgo de uma ou outra area.

Na ESAEX, como opgdo, ha a Se-
cao Psico-Pedagdgica, especializada
em atender os problemas emocionais
dos alunos relacionados a aconteci-
mentos ocorridos na Escola ou fora de
Seus muros, e que interfiram no desem-
penho do aluno.

Contudo, além de técnicas fisicas
de relaxamento, é interessante ater-se
naimportancia do vinculo criado entre
os alunos do CFO. No aquartelamen-
to, € o chamado espirito de corpo.
Nos momentos de dificuldade, tenséo,
raiva, fadiga extrema, e humor depri-
mido, os alunos estao presentes para
auxiliarem-se uns aos outros. Esta
vinculacao afetiva, que perpassa o cur-
so de formacéo, é o melhor mecanis-
mo de enfrentamento ao estresse de
que o oficial-aluno pode se valer.

5 Conclusao

O estresse é uma sindrome da
modernidade, acometendo pessoas
das mais diversas classes sociais, gé-
nero, idades e profissdes. Pode ou ndo
estar ligado ao trabalho. Porém, ge-
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ralmente 0 esta, visto que a maioria dos
trabalhadores esta exposta a agentes
causadores de danos fisicos ou emo-
cionais.

Os militares estdo expostos a
estresse de maneira especifica, pois sua
profissdo esta ligada a risco de lesdo
fisica e morte, a separacao constante
da familia e entes queridos, a mudan-
cas geograficas e a jornadas de traba-
Iho longas e imprevisiveis.

Da mesma forma que os militares
em geral estdo expostos a todos estes
estressores, 0 aluno do CFO/QC tam-
bém o esta, por também ser militar,
apesar de aluno. O afastamento da fa-
milia, a apreensdo quanto o local para
onde sera feita a transferéncia ao final
do curso, as atividades de risco du-
rante o curso e outros fatores em me-
nor grau contribuem como fatores ge-
radores de estresse. Supde-se eviden-
ciar algumas mudancas de comporta-
mento em determinados periodos,
como por exemplo: nos dias que pre-
cedem as avaliacdes.

As propostas de mecanismos de
enfrentamento que poderiam ser utili-
zados contra o estresse no CFO/QC,
podendo abranger técnicas emocio-
nais, fisicas ou de reorganizacéo ad-
ministrativa.

Todavia, no EB, as regras rigidas
de hierarquia e disciplina ndo permi-
tem uma re-estruturacéo

organizacional, haja vista sua estabili-
dade ha mais de trés séculos. No en-
tanto, técnicas fisicas e emocionais,
especialmente o vinculo com os demais
colegas e com as respectivas familias,
sdo essenciais para um bom
enfrentamento do estresse no CFO/

QC.
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