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El Soldado del Ejército Portugués: perfiles iguales o

diferentes?

Soldier of the Portuguese Army: equal or different profiles?

Resumen: El Ejército portugués ha registrado una dificil
renovacion de recursos humanos, en particular, en la categoria de
Alistados. Con el propdsito de estudiar los motivos que interfieren
en esta poblacion objetivo, este articulo tiene como objeto analizar
los perfiles sociodemograficos de los jovenes incorporados
mediante la aplicacion de un cuestionario interno, de caracter
reservado, en el momento de su ingreso al Curso de Formacion
General Comun de Alistados de Ejército. Los resultados
permitieron identificar cuatro grupos de jovenes voluntarios
para el servicio militar a través de la interseccion entre el area
de residencia, la historia escolar, los motivos de ingreso y las
percepciones sobre la Institucion. Los datos obtenidos revelaron
que, durante la fase de reclutamiento, la divulgacion del servicio
militar debe potenciar la difusion de los valores y los incentivos
proporcionados por el mismo.

Palabras clave: Ejército Portugués; reclutamiento; ingreso; perfil
militar; capacidad de atraer.

Abstract: The Portuguese Army has been experiencing a difficult
renewal of human resources, in particular in the rank of Private.
With the purpose of studying the reasons that interfere in this
target population, the present article aims at analyzing the socio-
demographic profiles of young men incorporated, through the
application of an internal questionnaire, of admission to the
Army’s Common General Training Course for enlisted men.
The results allowed the identification of four groups of young
volunteers for military service through the intersection between
the zone of residence, academic background, reasons for joining
and perceptions about the Institution. The data obtained revealed
that during the recruitment phase, the promotion of military service
should enhance the diffusion of the values and incentives it provides.

Keywords: Portuguese Army; recruitment; ingress; military
profile; attractiveness.
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EL SOLDADO DEL EJERCITO PORTUGUES

1. INTRODUCCION

En 2004, el Ejército portugués (EP) enfrentd al fin del servicio militar obligatorio y ala
implementacién de un modelo de recursos humanos (RH) basado en el voluntariado (Coelho e#
al., 2019). Con esta transformacidn, el EP se vio ante la necesidad de recurrir a la contratacién
de jovenes para sus filas, pasando, de esa forma, a depender de su atraccién y competitividad
frente al resto del mercado laboral disponible, requiriendo nuevos esfuerzos en el reclutamiento
y en la gestién del capital humano necesario para el cumplimiento de las misiones asignadas.
La adaptacién del EP al nuevo paradigma ha revelado desafios que se han traducido en una
creciente dificultad para atraer y retener a los jévenes para ejercer funciones militares (Silva ez
al., 2019). Este fenémeno no se restringe exclusivamente al contexto portugués y ha sido objeto
de estudios (Lievens, 2007; Marrone, 2020; Organizacién del Tratado del Atlintico Norte;
Organizacién de Investigacién y Tecnologfa, 2007), en gran parte debido a los costos finan-
cieros y operativos que la dificil regeneracién de RH implica, esencialmente en la categoria de
Alistados (Lievens, 2007; Marrone, 2020; North Atlantic Treaty Organization; ResearchAnd
Tecnhology Organisation, 2007).

La baja adhesion de jévenes, principalmente en la categorfa Alistados, representa actu-
almente uno de los grandes retos a los que el EP enfrenta. En el Grifico 1, se puede observar la
evolucion de las cifras anuales relacionadas con las vacantes y sus respectivas candidaturas. La cre-
ciente necesidad de aumentar el contingente militar y la concomitante disminucién de candidatos
jovenes han resultado en una tendencia negativa en el nimero de candidatos por vacante, con
valores reportados en 2018 que pueden considerarse muy criticos (Silva ez a/., 2019). La dificultad
de atraer se ha verificado en los datos recogidos, durante la atraccién que se da alo largo del proceso
de seleccién y formacion de los nuevos militares, en la salida voluntaria (de los militares activos) y
en la salida obligatoria (de los militares que llegan al limite méximo de renovaciones de contrato).
La relacién entre los fenédmenos disparé la nocién de vulnerabilidad a nivel de los RH del Ejército,
lo que motivé el desarrollo y aplicacién de medidas de intervencién, entre las que se destacan: la
reduccién del tiempo de espera desde la candidatura hasta la convocatoria al processo de seleccion,
la eliminacién de los requisitos minimos de aptitud fisica, una mayor distribucién geogrifica de
los cursos de formacién militar, aumento del salario durante el entrenamiento y la flexibilizacién
del uso de tatuajes (Silva ez al., 2019). En el mismo sentido, también se actualizd la regulacién de
incentivos a la prestacién del servicio militar (Decreto-Ley n° 76/2018), sin embargo, el conjunto
de medidas implementadas no impidid la falta de adherencia al servicio militar y la salida volunta-
ria, que representa modelos amorfos para el propio sistema.

Frente al problema y considerando sus similitudes con los desafios sentidos también en el
contexto militar internacional (por ejemplo, en EE.UU. y Bélgica, entre otros) (Bertonha, 2008),
el andlisis que sigue pretende conocer y diferenciar a los jévenes que se incorporan al Ejército y, asi,
contribuir a la mejora del sistema de reclutamiento.
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Grifico 1 — Numero anual de vacantes y solicitudes recibidas para la categoria de Alistados
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Fonte: Adaptado de Silva ez a/. (2019).

La investigacién sobre el tema sugiere la necesidad de investigar los diferentes factores,
individuales y organizacionales, que pueden contribuir a un mayor atractivo del personal militar
(Lievens, 2007; Marrone, 2020; Organizacién del Tratado del Atlintico Norte; Organizacién
de Investigacién y Tecnologfa, 2007). El presente estudio tiene como objetivo analizar los perfi-
les de los jévenes incluidos en la categoria de Alistados del EP. El andlisis se basa en datos recogi-
dos en el momento de la incorporacién, cuando los individuos atin no tienen un conocimiento
ticito de la institucidn, y distingue perfiles en funcion de las caracteristicas individuales de los
graduandos, pero también, su percepcién de las caracteristicas organizacionales, los factores de
atractivo y nivel de informacién de la Institucién. Los resultados obtenidos permiten un mayor
conocimiento de los jévenes que fueron reclutados por la Organizacién y formular aportes para
nuevas estrategias de reclutamiento.

2. METODOLOGIA

La investigacion realizada pretende aportar informacién que sustente la decisién del
Comando del Ejército. Asi, se elabord un cuestionario para monitorear y medir un conjunto
de variables sobre los jévenes que estdn iniciando su vida militar en el EP. Este cuestionario se
realiza de forma on-/ine a través de la plataforma LimeSurvey y se aplica durante el proceso de
incorporacién. El momento de incorporacién se refiere al dfa en que los candidatos, verifica-
dos en las pruebas de seleccidn, inician el entrenamiento militar necesario para la prestacién
del servicio militar en regimen voluntario o por contrato. La recoleccién de datos realizada en
ese momento tiene como principal objetivo conocer los RH que se encuentran en proceso de
integracion a la Organizacién, con el fin de mejorar los procesos internos, promover la ima-
gen institucional e intervenir en la inversién sin retorno asociada a la salida anticipada de la
Organizacién (Lomascolo, 2008; Organizacion del Tratado del Atldntico Norte; Organizacién
de Investigacién y Tecnologfa, 2007; Lomascolo Strand; Berdndtsson, 2015). En total, partici-
paron 2.082 jévenes incorporados en los Cursos de Formacién General Comun de Alistados de
Ejército, celebrados entre 2018 y 2020y, a efectos del estudio, se utilizé datos de género, zona de
residencia, trayectoria educativa y profesional, motivaciones y percepciones sobre la Institucion.
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EL SOLDADO DEL EJERCITO PORTUGUES

Cabe senalar que para llevar a cabo el presente estudio en el Ejército portugués, no es necesario
presentar un protocolo de investigacién a un comité de ética, solo es necesario obtener una auto-
rizacién superior del Comando. Cabe agregar, ademds, que fue el propio Comando del Ejército
quien asigné al Centro de Psicologia Aplicada del Ejército la responsabilidad de continuar con
el andlisis del fenédmeno.

2.1 Anailisis Estadistico

El Anilisis de Correspondencias Multiples (MCA) es un método exploratorio que tiene
como objetivo verificar y estudiar las interrelaciones entre las categorias de variables bajo andlisis.
Siendo este un método de investigacién, la interpretabilidad del plan de categorias es, sin duda, el
elemento esencial para el estudio. El andlisis grifico del ACM permite, de forma representativa,
visualizar la relacién de la distribucién entre las variables. Las categorfas correspondientes a las
variables bajo andlisis estin representadas por puntos, y la distancia entre ellos permite interconec-
tar la existencia o no de relaciones, dando como resultado la construccién de perfiles.

La construccidn grifica es predominante segtin las variables que afectan a los ejes (que
representan las dimensiones creadas) y sus categorias estdn fuertemente correlacionadas entre
ellas y los ejes, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1 — Medidas de Discriminacién y aportes de las variables

Variables Dimension 1 Dimension 2
Discriminaciéon  Contribucién  Discriminacion  Contribucion
Zona de Residencia 0,241 13,40% 0,045 2,90%
Habilitaciones 0,617 34,30% 0,009 0,60%
Motivo de ingreso 0,015 0,80% 0,273 17,20%
Rilicreicompetiven 0.015 0.90% 0,251 15.80%
una categoria superior
Histérico de fracaso escolar 0,441 24,50% 0,022 1,40%
Voluntad de seguir estudios 0,265 14,70% 0,015 0,90%
Nivel de informacién sobre el Ejército 0,011 0,60% 0,420 26,50%
Percepcion de la Remuneracion 0,055 3.10% 0,294 18,60%
Condiciones ofrecidas frente al 0.139 770% 0,255 16.10%
mercado de trabalho
Inercia 0,200 0,176
% de varianza explicada 11.50% 10.12%

Fuente: Ejército Portugués

El software utilizado para los andlisis realizados fue IBM SPSS.

De acuerdo con la tabla presentada, se observa cudles son las variables que mds con-
tribuyen a la definicién de los ejes compuestos por la Dimensién 1y la Dimensién 2, los cuales
fueron denominados “Zona de residencia y histérico de fracaso escolar” y “Motivos de ingreso
y percepciones sobre la Institucién”.
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3. PRESENTACCION DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Caracteristicas de los nuevos reclutas

Para comprender el perfil de los jévenes que ingresaron a la categoria de Alistados del
ED, se analiz6 un conjunto de preguntas sobre caracteristicas sociodemogrificas. Estos datos
descritos en la Tabla 2 revelaron que la mayoria de los graduandos tiene um histérico de fra-
caso escolar (64%) y en cuanto a la escolaridad, secundaria completa (63,3%), registrindose, sin
embargo, un porcentaje importante de casos (34,3%) que solo habfan completado el 3er ciclo de
educacién bésica, por lo tanto, no completando el 122 afio de escolaridad (en Brasil, el 3er ciclo
de la educacidn bésica portuguesa corresponde a la Ensefianza Fundamental y el 122 afio de esco-
laridad corresponde a la Ensefianza Media brasilefia), como se describe en la legislacién nacional
(Decreto-Ley n° 176/2012). Cabe senalar que, siendo el 3er ciclo el nivel minimo de escolaridad
para optar a la categorfa de Alistado (Portugal, c2021), la obtencién de RH con un bajo nivel de
habilitacién puede influir negativamente en el desempefio profesional de la plantilla contratada
(Ng; Feldman, 2009). En la Tabla 2, se observa que la mayorfa de los encuestados provienen del
Norte del pais. Estos datos estin agrupados por “zona de residencia” y resultan de la combina-
cién de casos con una mejor distribucién muestral y una relacién geogrifica entre distritos de
residencia. A modo de ejemplo, los distritos pertenecientes a las unidades territoriales de Alentejo
y Algarve se agruparon en la zona de residencia “Sur” a efectos de andlisis estadistico.

Tabla 2 — Caracteristicas de los graduandos en el momento de la incorporacién

Caracteristicas de los graduandos N %
Sexo
Masculino 1736 83%
Feminino 346 17%

Histérico de fracaso escolar

Reprobé 1339 64%
Nunca reprobé 743 36%
Escolaridad

3er ciclo 714 34%
Ensefiaza secundaria 1317 63%
Ensefiaza superior 49 2%
Otro 2 0%

Situacién profesional antes del ingreso
Desempleado 1401 67%
Empleado 681 33%
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Caracteristicas de los graduandos N %

Zona de residéncia

Norte 1072 51%
Centro 514 25%
Sur 307 15%
Regiones auténomas 189 9%

Fuente: Ejército Portugués

3.2 Caracteristicas de ingreso

Una vez analizadas las caracteristicas de los jovenes incorporados al EP, también
es importante conocer sus motivaciones, aspiraciones y percepciones sobre la Institucion.
En cuanto a la motivacion de ingresso, en la Tabla 3, se puede observar que la mayoria
de los jovenes (69%) decidio alistarse por la posibilidad de “Servir a la Patria y defender
el Pais”, contrariamente a una minoria que ingres6 devido a las condiciones ofrecidas y
oportunidades brindadas.

Para comprender el atractivo del servicio militar se utilizo la teoria de Moskos
(1986), que distingue los valores ocupacionales de los valores institucionales. Segun el
autor, el ingreso motivado por la defensa del pais puede ser catalogado como un valor
institucional definido como un atributo intrinseco y diferenciador de la Institucion militar
que apela a una causa superior al interés individual del joven. Por el contrario, las motiva-
ciones basadas en las condiciones de trabajo, entre otras, pueden incluirse en los valores
ocupacionales caracterizados como intereses o motivaciones propias (Helmus et al., 2020).
Segtn el autor, el servicio militar voluntario actual llevaria la Organizacion militar a perder
sus valores institucionales a favor de los valores ocupacionales orientados al salario y otros
beneficios (idem.). Sin embargo, los resultados obtenidos revelan que los valores institu-
cionales siguen prevaleciendo sobre los valores ocupacionales, sugiriendo la importancia
de promover la identidad organizacional como un factor de atractivo (LIEVENS, 2007).

El andlisis descrito en la Tabla 3 demuestra que la mayoria de los recién gradu-
andos (62%) sentia que estaba informada sobre la Institucion, sin embargo, un porcentaje
significativo detenia un nivel de conocimiento bajo o moderado. Independientemente de
las condiciones que se ofrecen al momento del ingreso, la decision de ingreso también
depende del camino que la Institucion brinda al joven. En este sentido, se observo que, al
momento de la incorporacion, la mayoria de los reclutas aspira a competir por una cate-
goria superior (77%) y muchos cuentan con las calificaciones necesarias para este ascenso
en la jerarquia militar (63%, ver Tabla 1). Con el aumento del nivel de escolaridad de la
poblacién portuguesa (PORDATA, 2021), la admision basada en las habilidades académi-
cas tiende a aumentar la elegibilidad para categorias superiores’, facilitando movimientos

1 Por ejemplo, para ambas categorias, de Alistados y Sargentos, compiten jévenes con educacion secundaria y un grupo
de edad similar.
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ascendentes que dificultan la cobertura de vacantes en la base de la piramide. También se
agrega, ademads, en referencia a las aspiraciones futuras, que la mayoria de los encuestados
manifesto su voluntad de continuar sus estudios (70%). Los datos refuerzan la importancia
de divulgar y garantizar el acceso a los incentivos relacionados con la formacion profesio-
nal y académica previstos en la normativa (Decreto-Ley n° 76/2018).

Tabla 3 — Caracteristicas de ingreso de los graduandos

Caracteristicas de ingreso N %

Motivo de ingreso

Servir la patria y defender el pais 1436 69%
Condiciones de trabajo ofrecidas 333 16%
Actividad fisica, accién y aventura 117 6%
Ser independiente 169 8%
No tener otra oportunidad 27 1%
Condiciones ofrecidas frente al mercado

Mejores condiciones 1131 54%
Ni peores, ni mejores 904 44%
Peores condiciones 47 2%
Percepcién de la remuneracién

Bien remunerado 1126 54%
Ni bien, ni mal remunerado 488 23%
Mal remunerado 468 23%
Nivel de informacién sobre el Ejército

Muy informado 1292 62%
Moderamente informado 491 24%
Poco informado 299 14%
Pretende competir por uma categoria superior

Pretende 1599 77%
No pretende 483 23%
Voluntad de continuar los estudios

Si 1430 69%
No 652 31%

Fuente: Ejército Portugués
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EL SOLDADO DEL EJERCITO PORTUGUES

3.3 El Perfil de los militares que compiten por el Ejército Portugués

A partir de las variables analizadas y utilizando un anilisis de correspondencias mul-
tiples (ACM) como método exploratorio (Carvalho, 2017), fue posible materializar la cons-
truccién de diferentes perfiles de reclutas. En el Gréfico 2, hay una representacion de los per-
files exploratorios, sustentada en un anilisis preliminar. Los resultados expresados identifican
dos dimensiones que relacionan el histérico de fracaso escolar y la zona de residencia, con los
motivos de ingreso y las percepciones sobre la Institucién. La primera dimensién se denominé
“Zona de residencia e histérico de fracaso escolar” y permite visualizar las diferencias entre esco-
laridad, éxito académico y disposicién a continuar los estudios entre individuos del Norte del
pais y las Regiones Auténomas. La segunda dimensién se denominé “Motivos de ingreso y
percepciones sobre la Institucién”, en la cual se evidencia la percepcién de los graduandos en
relacién al salario que obtendrdn, las condiciones que se ofrecen, el principal motivo de ingreso,
su percepcion sobre la informacién que tienen sobre el Ejército y si tienen intencién de optar a
una categoria superior.

Grifico 2 — Perfiles de motivos de ingreso
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El anilisis de la primera dimensién permite identificar diferentes perfiles que sugieren
interesantes reflexiones cuyas variables discriminantes se relacionan con la zona de residencia y
la carrera escolar. Asi, estd el grupo de sujetos que residian en el Norte y que tenfan asociados
los atributos del 12¢ afio de escolaridad, una carrera escolar sin fracasos y sin voluntad de con-
tinuar sus estudios. Por otro lado, en el mismo ¢je, se encuentra el grupo de individuos con la
enseflanza bdsica, residentes en las comunidades auténomas, con histérico de fracaso escolar y
con voluntad de continuar sus estudios.

Teniendo en cuenta la segunda dimensién, existe un grupo de reclutas cuyo principal
motivo de ingreso fue “Servir a la Patria y defender el Pafs”. Estos individuos manifestaron una
intencién de competir por una categoria superior, se sintieron muy informados sobre el EP al
momento de su incorporacion, consideraron la profesién militar bien remunerada y con mejo-
res condiciones en comparacién con otros trabajos. Por otro lado, también existe un grupo de
jovenes que no tenfan la intencién de postularse a una categorfa superior, se sintieron poco
informados sobre la Institucién y percibieron condiciones y oportunidades poco favorables
frente a las alternativas del mercado.

4. CONCLUSION

Conocer al joven recluta es fundamental para repensar el perfil del candidato deseado
y delinear estrategias de captacion dirigidas al pablico objetivo. La pertinencia de este tema es
incuestionable frente a las necesidades de RH registradas en los dltimos afios que pueden com-
prometer la respuesta a las misiones institucionales.

Con el objetivo de analizar los perfiles de los jévenes incorporados a la categoria de
Alistados del EP, se utilizé6 una muestra de 2.082 encuestados obtenida a través de un cues-
tionario aplicado en el momento de la incorporacién. El anilisis de datos realizado permitié
identificar un conjunto de caracteristicas de los nuevos graduandos, a saber, la prevalencia de
jovenes del sexo masculino, desempleados y con antecedentes de fracaso escolar. Se constaté que
la gran mayorfa del personal militar tiene una cualificacién superior a la necesaria para acceder a
la categoria de Alistados, situacién que es inseparable de su intencién de competir por un grado
superior, y la importancia de promover una gestién de RH capaz de predecir los movimientos
ascendentes dentro de la Organizacién. Existfan diferentes patrones y perfiles, segtin el drea de
residencia, las caracteristicas escolares y las perspectivas profesionales. Desde una perspectiva de
reclutamiento y difusién, cabe senalar que los valores institucionales siguen siendo un factor de
atraccién principal para los jévenes portugueses. Se identificé la importancia de mejorar la infor-
macién sobre la Institucidn, el publico objetivo y los respectivos influencers. En los patrones
identificados, se observd que los graduandos de la regién Norte tienen una trayectoria escolar
exitosa, a diferencia de los graduandos de las Regiones Auténomas, que ingresan menos califi-
cados, pero con la intencién de continuar sus estudios. En este caso, los incentivos escolares y
académicos de las Fuerzas Armadas deberfan jugar un papel importante para atraer a los jévenes
residentes en las islas al EP.
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Asi, los datos obtenidos estdn en linea con otros estudios que apuntan a un cambio
en los patrones de intereses de las nuevas generaciones y al que se debe prestar mucha atencién,
de resaltar en los jovenes portugueses el valor asociado a la Institucién militar y que debe ser
mejorado y explorado.

Finalmente, este estudio demuestra que, dadas las dimensiones planteadas, existen
diferentes perfiles de candidatos a nivel de las zonas del pais, por lo que este factor también
puede ser tomado en cuenta en las estrategias de difusién y captacién de RH.

La continuidad del monitoreo implementado por el EP podrd estimular estudios capa-
ces de obtener nuevas medidas para responder al problema de reclutamiento de jévenes para la
Institucién militar.
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