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RESUMO

O Exército Brasileiro passa por um processo de transformacdo
que objetiva levar a Forca Terrestre da Era Industrial para a Era do
Conhecimento. Neste contexto, ganha importdncia o conceito de
Combate Apoiado em Rede, que considera que haveria uma teia
de comunicacbes que conectaria os diversos sensores, decisores
e atuadores, com compartilhamento de informacées por seus
integrantes, alcancando-se um elevado grau de efetividade no
combate. Neste quadro, a Logistica Militar Terrestre tem que
buscar organizar-se e atuar de forma a seguir o novo paradigma,
sob o risco de um colapso nas operacées pela impossibilidade
da prestacdo de um apoio adequado. Apés analisar os conceitos
de sistemas complexos, complexidade e caos, bases para a
compreensdo do novo modelo que se descortina, este trabalho
propoe uma nova forma de organizacdo e emprego do Sistema
Logistico Militar Terrestre, estruturando-o em uma Rede de Apoio
Logistico. Este conceito possibilita uma mudanga de paradigma:
da logistica atual, intensiva em capital e mdo-de-obra, para a
logistica de distribuicdo, intensiva em informagdo e transporte,
possuidora de duas caracteristicas imprescindiveis - flexibilidade
e resiliéncia. Estas modificacées impactardo a infraestrutura do
Sistema Logistico, induzirdo ainovacdo e a atualizagdo tecnolégica
e exigirdo uma evolugdo da formagdo do seu capital humano.
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ABSTRACT

The Brazilian Army has undergone a transformation process that
aims to bring the Land Forces from the Industrial Age to the
Knowledge Age. In this context, the concept of Network Supported
Combat becomes relevant, considering that there would be a
network communications that would connect the various sensors,
decision makers and actuators, with information being shared by
its members, reaching a high degree of effectiveness in combat. In
this framework, the Military Land Logistics must seek to organize
and act to follow the paradigm, at the risk of a breakdown in
operations by the impossibility of providing adequate support.
After analyzing the concepts of complex systems, complexity and
chaos, wich are the bases for understanding the new model, this
paper proposes a new form of organization and employment of
the Military Land Logisitcs System, structuring it in a Logisitcs
Support Network. This concept enables a paradigm shift:
from the current logistics, capital and manpower intensive, to
distribution logisitcs, transportation and information intensive,
possessing two essential characteristics - flexibility and
resilience. These changes will impact the infrastructure of the
Logistics System, induce innovation and technological upgrading
and require an evolution of the preparation of its human capital.
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I INTRODUCAO

A transformacio do Exército Brasileiro? e
a implantacdo dos seus Projetos Estratégicos, com
profundos impactos na articulagio e no equipamento
da Forca Terrestre, terao que ser acompanhadas por
uma modificacdo substancial na forma com que o apoio
logistico sera prestado.

O Projeto de Forgca do Exército Brasileiro
foi o documento que se propds a ser “o ponto de
inflexdo que proporcionara celeridade e impulsionara
a Forca para atingir, com oportunidade, a Era do
Conhecimento” (BRASIL, 2013). Esse documento
descreve as caracteristicas esperadas desse novo Exército
transformado, dentre as quais este autor destaca: a busca
pela “consciéncia situacional” a partir de uma rede de
sensores; e a obtencao da superioridade nas informagoes
de combate.

Em maior ou menor grau, esse vultoso processo
de transformacao trara desafios logisticos de porte, pela
evolugdo da doutrina de emprego da Forca Terrestre
(FTer).

Neste contexto, ganha importancia o conceito
de Combate Apoiado em Rede (CAR). Os fundamentos
do CAR consideram que ha uma teia de comunicagoes
conectando os diversos sensores, decisores e atuadores
sob uma forma de inteligéncia distribuida com total
compartilhamento de informacdes por seus integrantes.
O efeito obtido pela massa de plataformas conectadas
seria muito maior que a soma dos efeitos individuais de
cada uma delas.

A Logistica Militar tem que acompanhar o
paradigma em que as Forgas se baseiam para combater, sob
o risco de um colapso nas operagdes pela impossibilidade
da prestagdo de um apoio adequado. Exércitos da Era
Industrial eram apoiados por uma logistica que privilegiava
a massa e a producio em série; na Era do Conhecimento
e com o advento do CAR, a Logistica Militar Terrestre
tem que buscar organizar-se e atuar conforme as novas
tendéncias. No entanto, a atual configuracdo do Sistema
Logistico nao permite assegurar que o apoio logistico ao
preparo e emprego da FTer atinja o desempenho desejado
para o futuro. Assim, torna-se impositiva a elaboracao de
um conceito atualizado para a organizacao e emprego do
Sistema Logistico, adequado ao momento a ser vivido
pelo Exército.

2 A transformagdo é uma mudanga radical que altera as concepgoes — como a
doutrina, a gestdo, o perfil desejavel do profissional militar etc. — projetando a
Forca para o futuro, e acelera o processo evolutivo do Exército Brasileiro (BRASIL,
2012, p. 13).
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Surge, desta forma, o problema de estudo do
presente trabalho: como organizar e gerir o Sistema
Logistico Militar Terrestre que atenda aos desafios
impostos pelo processo de transformagao da FTer e pela
introducao do CAR?

Para tal, este artigo analisa os fundamentos do
CAR e da Logistica Militar Terrestre; avalia, em seguida, as
principais conclusées advindas dessa andlise e, finalmente,
propde o conceito de Logistica Apoiada em Rede, que
contém bases para a modificacado da organizacao e
doutrina de emprego do Sistema Logistico do Exército.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Fundamentacao tedrica

2.1.1 O Combate Apoiado em Rede

Segundo Cebrowski e Garstka (1998, p. 28-35),
esta em curso uma mudanca daquilo por eles chamado
de ‘guerra baseada em plataformas’ para algo denominado
‘guerra baseada em redes’.

O crescimento explosivo das diversas redes,
proporcionado por tecnologias que permitem a troca
de grandes volumes de dados a enormes velocidades,
permitiu que a informacao pudesse ser gerada, distribuida
e explorada facilmente em um ambiente computacional
heterogéneo.

A guerraem rede seria empregada por uma forca
dispersa geograficamente, porém fortemente conectada.
Para tal, uma rede de informacdes de alto desempenho
ligaria os sensores aos sistemas de comando e controle e
aos atuadores, permitindo acesso a fontes apropriadas de
informagado e possibilitando fogo e movimento precisos,
respostas com grande velocidade e processos decisérios
muito eficazes.

Cebrowski e Garstka (1998, p. 28-35) propéem
que estas modificagdes impactam diretamente a estrutura
e gestao das organizagdes, que passam a ser vistas como
sistemas complexos® em adaptacdo constante.

O CAR permite uma mudanga do combate
baseado no atrito, tipico da Era Industrial, para uma forma
mais rapida e efetiva de luta, fundamentada nos conceitos
de alta velocidade de comando e autossincronizagao.

A velocidade de comando é o processo mediante
o qual, a partir de uma vantagem competitiva em termos
de informacao, tornam-se possiveis alteragcdes na situacao
original de um sistema, com mudancas de curso a grande

3 Segundo BLANCHARD (1997, p. 6), sistema é o “conjunto de componentes
inter-relacionados que trabalham juntos, com um objetivo comum de atender a
alguma necessidade especifica”. Quando sistemas diferentes relacionam-se entre
si formando uma grande rede sinergética, tem-se um “sistema de sistemas”.
Conquanto os sistemas individuais possam ser bastante diferentes entre si e, muitas
vezes, possam operar independentemente, eles passam a obter propriedades
unicas ao interagirem. Sistemas complexos sdo aqueles em que uma grande rede
de componentes sem controle central e contando com regras simples de operagdo
dd origem a comportamentos coletivos complexos, sofisticado processamento de
informagdo e adaptacao por meio do aprendizado e da evolugao (MITCHELL, 2009,
p. 318).

velocidade. Assim, ela aumenta a possibilidade de sucesso,
ao mesmo tempo em que impede o adversario de reagir
oportunamente, sendo obtida pela combinagido de trés
conjuntos de agdes:

- obtencdo da superioridade de informacao,
por meio de um conjunto de sensores e redes com
alta capacidade de processamento e analise de dados,
garantindo um melhor esclarecimento sobre as condigoes
do campo de batalha e a agilidade na tomada de decisao;

- atuagdo com rapidez, precisdo e alcance,
permitindo as forcas a concentracdo de efeitos sem a
necessidade do emassamento fisico; e

- pronta interrupcao das agdes inimigas, pelo
choque proporcionado pelas agbes acima, dificultando
reacoes oportunas aos golpes impostos.

Figura | - Combate apoiado em rede
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Fonte: elaboracao prépria.

A autossincronizacado, por sua vez, é a habilidade
que uma for¢a bem informada possui de se organizar e
sincronizar complexas a¢des de combate, baseando-se
na unidade de efeitos, a partir do entendimento claro
da intencao do comandante, do emprego de cuidadosas
medidas de coordenacdo e da difusao do conhecimento
a respeito de suas proprias forgas, do inimigo e das
condigbes operacionais.

2.1.2 O Combate na Era da “Caosplexidade”

Bousquet (2009), em um trabalho fundamental
para a compreensao das relacbes entre ciéncia e
combate, demonstra que uma nova realidade cientifica
esta impactando as operacdes militares, fruto das
Teorias do Caos e da Complexidade (chamadas, por ele,
conjuntamente, de “caosplexidade”). Esta mudanca de
paradigma apropriar-se-ia do conceito de CAR, que seria,
assim, o grande instrumento capaz de reduzir a incerteza
no processo decisério e aumentar a efetividade dos
sistemas militares.

Nao cabe a este trabalho apresentar, em
profundidade, tais teorias, pela extrema amplitude do
assunto. No entanto, é importante a analise de seus
aspectos principais naquilo que interessa as operagdes e
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sistemas militares.

Mitchell (2009) observa que ha sistemas nos
quais componentes relativamente simples, somente com
comunicagdo local com seus vizinhos mais préximos,
dao origem a intrincados e sofisticados comportamentos
coletivos. Isto pode ser exemplificado pelas col6nias de
insetos, que consistem de milhares de individuos, cada
um deles bastante simples, e que, mediante trocas de
informacoes basicas com os mais préximos, sdo capazes
de construir estruturas surpreendentemente sofisticadas
(formigueiros, cupinzeiros etc.) e de realizarem acoes
de extrema dificuldade, como cacar, lutar contra outras
coldnias ou deslocar-se por grandes distancias.

Esses sistemas exibem um comportamento
coletivo complexo a partir de regras de operacdo
(procedimentos) relativamente simples; produzem e
empregam informagdes interna e externamente ao seu
préprio limite por meio de conexdes locais (ou seja,
relacionam-se intensamente tanto com o ambiente
interno quanto externo); e se adaptam (isto €, mudam
o comportamento a fim de aumentarem as suas chances
de sobrevivéncia ou sucesso) por meio de processos
de aprendizagem e evolucdo. Tais sistemas, segundo
aquela autora, denominam-se sistemas adaptativos
complexos e possuem duas capacidades: a auto-
organizagdo (de baixo para cima) e a emergéncia de
comportamentos (o surgimento de novas estruturas,
padrées de comportamento e propriedades a partir dos
relacionamentos entre os elementos durante o processo
de auto-organizagao). Essas capacidades sao fundamentais
para o processo de autossincronizacao do CAR.

Nota-se que o comportamento de tais sistemas
nao ocorre de forma linear: pequenas mudancas nas
condicdes iniciais provocam efeitos muitas vezes
inesperados. Esse fenémeno é denominado por Mitchell
(Ibid.) de “dependéncia sensivel as condi¢oes iniciais”. Essa
sensibilidade as condicdes iniciais torna quase impossivel
determinar o comportamento de longo prazo de um
sistema adaptativo complexo, sendo a base da Teoria do
Caos.

Um dos aspectos mais importantes dessas teorias
refere-se a utilizacdo da informacao pelos sistemas a fim
de se ajustarem as pressdes ambientais de toda ordem: os
sistemas nao adaptativos buscam o equilibrio retornando
ao seu estado original quando submetidos a impactos
(gastando energia, tempo, recursos e empregando
informacao para isto); ja os sistemas adaptativos reagem
modificando-se para um novo estado, diferente do
original, ou seja, reorganizando-se.

Sumarizando, pode-se dizer dos sistemas
adaptativos complexos em um ambiente de
“caosplexidade”:

- eles nao se comportam de maneira linear
e reagem desproporcionalmente a variagbes das
condicdes originais, reduzindo a previsibilidade de seus
comportamentos;
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- tém capacidade de se autossincronizarem
e auto-organizarem, a partir de regras simples de
operacao, tornando-se mais bem adaptados a ambientes
rapidamente mutaveis;

- tém controle descentralizado; e

- aprendem.

Bousquet (2008), como ja dito, vé na associagao
do conceito de CAR as Teorias da Complexidade e
do Caos como um novo paradigma que se apresenta.
O campo de batalha é, segundo o autor, nao-linear e
complexo. As forgas militares que operam neste ambiente
sdo sistemas adaptativos complexos, capazes de se auto-
organizarem, atuando em rede, de maneira auténoma
e dispersa, concentrando os efeitos de suas acbes
(autossincronizagao), sem, necessariamente, estarem
fisicamente centralizados. Segundo o autor, sistemas auto-
organizantes descentralizados sdo mais bem equipados do
que sistemas centralizados para lidarem com a limitada
capacidade de predicdo, sendo, assim, preparados para
reagirem a surpresa, coordenarem agdes complexas e
evoluirem.

No entanto, ha que se observar que, de maneira
geral, exércitos tém sido organizados em estruturas
hierarquizadas, com maior ou menor grau de centralizagao.
Esta é uma necessidade do Sistema Exército, ja que a
hierarquia é responsavel pela manutencao dos valores
institucionais e é ela que se relaciona com os Poderes da
Republica e com a Sociedade. Tal forma de organizagao
tem sido, tradicionalmente, capaz da conducido de
operacdes militares de vulto, em ambiente de variados
graus de complexidade.

Sistemas nao-adaptativos, quando submetidos
a pressdes externas, tendem a empregar grandes
quantidades de energia para se manterem em equilibrio.
Isso pode, em casos extremos, levar ao colapso do
proéprio sistema. Contudo, o continuo feedback tem como
efeito, nos sistemas adaptativos, no longo prazo, a mesma
desestruturacio do sistema, pela perda de coeréncia de
seus valores. Assim, ha que se ter um equilibrio entre as
duas formas de sistemas.

Bousquet (2009, p. 227) reconhece que ha
um meio termo entre a total descentralizacdo sistémica
(o que seria a aplicacdo integral da caosplexidade ao
ambiente militar) e a estrutura hierarquizada da Era
Industrial. Segundo o autor, se, por um lado, a organizacao
em rede favoreceria uma descentralizagio das acoes, com
o emprego de unidades dotadas de maior autonomia,
por outro lado, o seu emprego real estaria permitindo
que as informagdes locais e as decisdes taticas fossem
transportadas para escaldes mais elevados, pela simples
facilidade de acesso ao conhecimento. A combinagao de,
por um lado, a descentralizagio das acdes e a distribuicao
do conhecimento com, por outro lado, o controle
centralizado seria o caminho para o qual o CAR tenderia e
serve de orientagdo para a proposta deste trabalho.
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2.1.3 Fundamentos do Apoio Logistico as
Operacoes Militares

Segundo o Manual MD 42-M-02, “pela sua
destacada e importante atuagao na solucao de complexos
problemas de apoio as forcas militares, a Logistica
adquiriu posicdo de relevo no quadro das operacoes,
passando a ser considerada como um dos fundamentos da
arte da guerra” (BRASIL, 2002, p. 15). Entre os principios
de planejamento logistico, destacam-se: controle
(acompanhamento da execugdo do apoio de forma a
permitir a realimentagdo do planejamento); economia
de meios (busca pelo maximo rendimento dos meios
logisticos existentes); flexibilidade (adocdo de solucoes
alternativas) e interdependéncia (dependéncia reciproca
que o planejamento logistico mantém com o planejamento
operacional).

Da anilise detalhada da proépria definicao
de Logistica e das demandas nascidas do processo de
transformagao da FTer, é possivel estimar-se o esforco
ao qual o Sistema Logistico sera submetido ao longo do
tempo para garantir a prontidao operacional. O desafio
atingira quatro capacidades basicas de qualquer sistema
logistico: obter os meios necessarios a operacao; projeta-
los; manter os meios projetados; e, finalmente, reverté-
los a situagao pré-conflito.

A obtencao de meios envolve a determinacao
de necessidades; a aquisicio de materiais e servigos ou
a pesquisa e desenvolvimento de novos materiais; e o
recebimento e armazenagem dos itens adquiridos.

A projecao de meios envolve o deslocamento e
a concentracdo estratégica; o desdobramento de meios
a serem instalados em novos locais (especialmente
diante da implantacdo de novos sistemas de defesa); e
o estabelecimento de cadeias de apoio logistico para a
manutengdo da forca projetada.

A manutencio dos meios se refere a capacidade
de operar as cadeias de suprimento, manutencao,
transporte, saude e recursos humanos, assegurando a
capacidade operacional dos meios projetados, por meio
da prestacdo de servicos, distribuicao de insumos e
substituicao das perdas.

Ha que se considerar, ainda, que o desafio
logistico inclui a logistica reversa, ou seja, o retorno
dos meios desdobrados aos seus locais de origem, a
restauracdo as condigcdes de uso, a sua redistribuicao, a
destinagao dos itens e instalagdes cujo recolhimento seja
inviavel e a reducao, na medida do possivel, dos impactos
ambientais das operacdes militares.

Essas capacidades basicas siao apoiadas
por diversas outras atividades como catalogacio,
normatizacao, certificacdo, mobilizacdo, capacitacao de
recursos humanos, equipamento do territério, etc.
Finalmente, cresce de vulto a preocupacao com protecao
ambiental e com a ideia de sustentabilidade. Tais conceitos
trazem a baila as necessidades de tratamento de efluentes,
controle de residuos, reducdo no uso de insumos, etc.

Além de representarem novas areas de atuagio, trazem
consigo a busca pela eficiéncia* sistémica.

A visao tradicional da estrutura de apoio logistico
¢ vinculada a ideia da cadeia de apoio. Para Christopher
(2005, p. 284), a maior evolucao havida nos dltimos anos
na Logistica teria sido a sua organizagdo em torno das
cadeias de suprimento® (supply chains), proporcionando
as respostas ao desafio do atendimento a variacao e a
volatilidade da demanda.

Christopher e Peck (2004, p. 2) propéem que
as cadeias modernas de suprimento eficientes e eficazes
permitam a producdo e distribuicio de produtos nos
locais, prazos e quantidades requeridas, a um custo
compativel.

Para Tuttle Jr. (2005, p. 21, 143), a chave da
eficiéncia de um sistema logistico é o compartilhamento
de informagdes na cadeia de apoio. Essa cadeia de
apoio integrada realiza a aquisicao, producdo, obtencao,
armazenagem, distribuicio, recuperacao e reciclagem de
materiais e servicos que visam a atingir um determinado
nivel de servico para o usuario. Ela envolve os fluxos
de materiais, de servicos e de informagbes entre
fornecedores e clientes, favorecendo a interacdo entre
seus diversos componentes, por meio da definicio de
objetivos comuns, da utilizagdo de uma estrutura fisica
de transporte e de um sistema de gestao da informacao
logistica.

Para Wiling (2003, p. 39), no entanto, a ideia de
cadeia é uma simplificacdo: interacdes complexas ocorrem
entre os componentes da cadeia, formando redes que
envolvem diversas organizacdes e seus usuarios. A cadeia
de apoio assemelha-se, assim, aos sistemas complexos
ja descritos neste trabalho. Assim, o conceito de cadeia
de apoio, que tendia a ser compreendido de forma linear
e sequencial, deve evoluir para o conceito de rede de
apoio. Esta transformacao, ainda segundo Christopher
(2005, p. 286), requer uma mudanca gerencial que
desenvolva o pensamento coletivo (sistémico) por parte
de todos os integrantes da cadeia de apoio, os quais
passam a compartilhar objetivos e metas; e que empregue
comunicagoes abertas, com a troca eletrénica de dados,
permitindo interagdes e respostas rapidas com menores
custos.

4 A eficiéncia é definida como a relagdo entre os produtos (bens e servicos)
gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-
los, em um determinado periodo de tempo, mantidos os padrées de qualidade.
Essa dimensdo refere-se ao esforco do processo de transformagdo de insumos em
produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizacdo do custo total
ou dos meios necessdrios para obter a mesma quantidade e qualidade de produto;
ou otimizagcdo da combinacdo de insumos para maximizar o produto quando o
gasto total estd previamente fixado. Nesse caso, a andlise do tempo necessdrio
para execugdo das tarefas é uma varidvel a ser considerada. A eficiéncia pode ser
medida calculando-se e comparando-se o custo unitdrio da producdo de um bem ou
servico. Portanto, podemos considerar que o conceito de eficiéncia estd relacionado
ao de economicidade (BRASIL, 2010, p. 12).

5 Cadeia de suprimento, segundo Christopher (2005, p. 17) é uma ‘rede de
organizagées envolvidas, por meio de conexdes a montante e jusante, em diferentes
processos e atividades que produzem valor sob a forma de produtos e servigos

entregues ao consumidor final.”
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2.2 Metodologia

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, baseada
em analise de conteldo e revisao bibliografica, tendo por
base trés vertentes: o CAR; as Teorias da Complexidade e
do Caos, bases para a compreensao do tema; e a Logistica.

2.3 Resultados

Se um novo paradigma se avizinha para o
combate, por meio da introducdo do CAR, a Logistica
deve, também, adaptar-se aos novos conceitos, sob o
risco de inviabilizar o emprego eficaz da Forca. Assim,
novos modelos para o Sistema Logistico devem conciliar
as caracteristicas dos sistemas adaptativos com as dos nao
adaptativos.

Os conceitos de auto-organizacao e velocidade
de comando, basicos para o CAR, podem e devem
ser apropriados pela Logistica Militar. O ambiente de
“caosplexidade” exige um novo paradigma para a logistica:
a adocdo de uma estrutura que permita obter, em um
ambiente complexo, as maximas eficiéncia e eficacia® nos
processos. Isto proporcionara a substituicao da massa
da Era Industrial pela precisdo, rapidez e eliminacdo de
desperdicios.

Da analise realizada, propde-se que flexibilidade
e resiliéncia sejam as caracteristicas basicas do novo
Sistema Logistico, pelas razoes que se seguem.

Segundo a Doutrina de Logistica Militar (BRASIL,
2002, p. 16), flexibilidade é a possibilidade de adocao de
solugdes alternativas ante a mudanca de circunstancias.
Esta é uma demanda intrinseca ao novo ambiente que se
avizinha, diante da multiplicidade de missbes, adversarios,
aliados, terrenos, meios empregados e condicionantes
politicas, econémicas, ambientais, culturais e sociais. Esta
caracteristica é fundamental frente a necessidade de forcas
capazes de atuarem simultaneamente (ou com pequenos
intervalos de tempo) em operacdes no amplo espectro,
que impdem diferentes atitudes: combate convencional,
combate ndo convencional, operagdes tipo policia ou de
manutencao da paz ou, ainda, de ajuda humanitaria.

Nesse contexto, Zylstra (2008, p. 20) indica
que a distribuicdo enxuta (“lean”) constitui-se em novo
paradigma para a Logistica, o qual aumenta a flexibilidade e
simplicidade da cadeia de suprimento, criando operacdes
de distribuicao flexiveis que respondam as necessidades
variaveis.

A busca pela flexibilidade, assim, passa pelo
aumento da capacidade de predicdo (com o decorrente
ganho de antecipacdo as demandas), pela agilidade na
resposta e pela adaptabilidade da estrutura de apoio.

Resiliéncia é definida como sendo a “capacidade
coletiva e individual — diante das incertezas — de absorver

6 A eficdcia é definida como o grau de alcance das metas programadas (bens e
servicos) em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos
implicados. O conceito de eficdcia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir
objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgdo ou de atendimento, ou
seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o estabelecido no
planejamento das acées (BRASIL, 2010, p. 12).
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o impacto das adversidades e reagir com efetividade;
recuperar-se e adaptar-se com rapidez; e perseverar,
sem perder o foco no cumprimento das suas missoes”
(BRASIL, 2013). Essa caracteristica impoe a habilidade de
um sistema de retornar a sua situagao original ou evoluir
para um novo e mais adequado estado, apés sofrer
disturbios. A capacidade de manter a efetividade frente
a agdes disruptivas, sera, segundo muitos estudiosos, a
caracteristica mais importante das organizacdes do século
XXI| e exige delas, primordialmente, a capacidade de
evoluir e adaptar-se.

Para Sherad e Mostashari (2013), um desafio-
chave para os sistemas do presente e do futuro é
o aumento da resiliéncia, por meio da antecipacao,
preparacao, sobrevivéncia durante a ocorréncia do evento
adverso e a sua recuperacao rapida apds aquele evento.

Em sistemas complexos, a resiliéncia é tao
importante quanto a flexibilidade. E demonstrado por
diversos estudos que sistemas complexos tendem a
entrar em colapso de forma violenta, com grande rapidez,
caso o nivel de stress que ele sofra atinja um determinado
patamar. Ou seja, para cada sistema complexo, ha um
nivel maximo de stress que ele pode suportar, ap6s o qual
ele ira colapsar, entrando em regime de caos.

Sheffi e Rice Jr (2005, p. 44) propéem que a
resiliéncia nas cadeias de suprimento pode ser obtida por
meio da adocao de diferentes medidas, entre as quais:

- redundancia, que pode ser alcancada pela
duplicacdo de estruturas ou pelo aumento das segurancas
internas (estoques de seguranca, por exemplo);’

- maior integragdo com os fornecedores e entre
os escaldes da cadeia;

- enfrentamento de rupturas utilizando-se do
redirecionamento de seus préprios meios e da capacidade
de interoperabilidade;

- definicio de prioridades de atendimento as
unidades finais baseadas na vulnerabilidade a que elas
estarao submetidas;

- sistemas de alarme que indiquem a real situacao
do sistema, alertando quanto ao risco de ruptura antes
mesmo que ela se expanda a niveis insustentaveis; e

- cultura organizacional adequada, de maneira
a permitir que a organizacdo compreenda os riscos
envolvidos e reaja rapida e eficazmente.

O relatério do World Economic Forum (2013)
intitulado “Building Resilience in Supply Chains” alerta para
possiveis causas de ruptura em cadeias de suprimento
globais. Entre elas, destacam-se os desastres naturais, as
condigdes climaticas extremas e os choques de demanda,
além daquelas de natureza militar, por agcdo do inimigo
convencional ou de grupos terroristas. Além disso, o
relatério destaca a vulnerabilidade do suporte de Tl as

7 Contudo, hd que se considerar que estoques ndo agregam poder de combate,
mas podem desvid-lo; e, por outro lado, eles representam custos (manutengdo de
estoques, custo de oportunidade, construcdo e manutencdo de instalacées, etc.).
Assim, a obtencdo da resiliéncia por meio da simples redunddncia ndo é, na maioria

dos casos, uma boa solugdo militar.
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cadeias de suprimento, que pode ser afetado por razdes
técnicas ou por ciber-ataques. Esse documento aponta
alguns caminhos para a elevacdo da resiliéncia sistémica
nas cadeias de apoio:

- construcao de parcerias que envolvam os
fornecedores da cadeia, com o compartilhamento de
informacao e do conhecimento;

- criacao de infraestrutura nacional robusta;

- adaptabilidade e agilidade da estrutura da
cadeia de apoio, principalmente em funcao da busca pelo
desenvolvimento de multiplos fornecedores, pelas praticas
de governanca corporativa que facilitem a coordenagao
interna e pela criacio de estoques estratégicos de itens
criticos;

- reforgo a estrutura de TI;

- compartilhamento de dados e conhecimento
ao longo da cadeia;

- legislacao harmonizada que evite retrabalhos e
facilite a interligacao entre os componentes da cadeia;

- gestdo de riscos; e

- sistemas de alerta.

A resiliéncia em um sistema é diretamente
reforcada pelas suas conexdes internas, que geram rapida
capacidade deajustamento (aprendizagemereorganizacao)
diante de choques externos. Adicionalmente, aumenta-se
a resiliéncia de um sistema quando se diminui os esforcos
que ele tem que realizar para alcangar seus objetivos (ou
seja, aumenta-se sua eficiéncia), devido a reducdo dos
gastos energéticos neste mister.

Tanto flexibilidade quanto resiliéncia tém que
fazer parte do projeto de um sistema logistico. Assim,
propde-se, nos proximos capitulos, um novo conceito
para a organizacao e funcionamento do Sistema Logistico
Militar Terrestre, baseado na rede integrada de apoio e
em formas de gestao “enxutas”. Esse conceito permitira a
operacao do Sistema com eficiéncia e eficacia, garantindo
a sua flexibilidade e resiliéncia.

2.4 Discussao
2.4.1 A organizacao do sistema: Logistica apoiada
em rede

O modelo de organizacdo em rede nao é
totalmente novo no Exército Brasileiro. A capilaridade
da distribuicao das Organizagdes Militares pelo territério
nacional ja impée uma ligacdo entre elas e os diversos
o6rgaos da Administracao Militar, mesmo fora da cadeia
hierarquica de comando, formando uma rede ainda pouco
formal. Essas unidades monitoram permanentemente os
seus ambientes externos e internos, interagindo entre
si e com o meio que as cercam em maior ou menor
grau. O que se propde neste trabalho é um incremento
da utilizacao dessa forma de organizacdao, por meio
de alteragbes estruturais e gerenciais que permitam a
conexao de sensores, decisores e atuadores logisticos de
forma sistémica.

A organizacdo em rede do Sistema Logistico,

assim, deve ser vista sob um enfoque que proporcione o
equilibrio entre a descentralizacdo e a centralizacao; entre
seguranca e ligeireza do sistema; e entre a adaptacao e a
manutengao da estrutura central do sistema.

A concepcio do Sistema Logistico Militar
Terrestre deve ser tal que, a0 mesmo tempo em que
mantenha um nucleo central estavel, permita que as
acoes nos escaldes mais baixos sejam ditadas localmente.
Ou seja, uma estrutura estratégico-operacional
razoavelmente constante (embora em permanente
ligacdo com o ambiente externo), com uma organizacao
muito mais flexivel e dindmica no nivel tético.

A proposta deste trabalho volta-se para a
organizacdo em rede do Sistema Logistico e baseia-se
em dois vetores basicos, informacao e transporte, como
elementos de integracao da rede de apoio logistico, a
semelhanga do corpo humano, que depende dos sistemas
circulatério e nervoso para garantir a sua sobrevivéncia
e desenvolvimento. A organizacdo em rede permitira
maiores flexibilidade, resiliéncia, agilidade, visibilidade e
eficiéncia.

Uma estrutura de comando,
informacdes permitira a visibilidade sobre o sistema
(sensoriamento) e a agilidade no processo decisério e na
expedicao de ordens aos atuadores de todos os escaldes,
alcancando, dessa forma, a precisdo indispensavel ao novo
ambiente operacional que se avizinha. Essa estrutura
central, responsavel pela governanca do Sistema Logistico,
tera os papéis fundamentais de: estabelecer as diretrizes
estratégicas para o funcionamento do Sistema; padronizar
e normatizar processos; gerir o conhecimento dentro do
Sistema; sincronizar os seus elementos; ligar-se com os
outros sistemas do Exército e, em especial, estabelecer e
difundir a intencdo do Comandante Logistico com relacao
ao cumprimento da missao.

Um sistema de logistico
deve permitir a visibilidade da situacdo dos elementos
apoiados (estoques, demandas nao atendidas, previsdes
de consumo, existéncia e disponibilidade de materiais,
producao em oficinas, etc.), assegurando velocidade,
precisao e seguranca no fluxo logistico. A informacao
possibilitara a melhor alocagdo dos meios disponiveis,
reduzindo tempo de espera e garantindo uma maior
previsibilidade para as a¢ées. O simples fato de se poder
prever o momento de chegada de uma carga reduz
a incerteza do sistema logistico e, por conseguinte,
reduz a necessidade de estoques de seguranca
destinados a compensar tal variacdo. Para tal, ira valer-
se da convergéncia de diversos meios, como: sistemas
de comunicacbes confiaveis, sistemas corporativos de
controle de estoque e de controle da manutencao,
acompanhamento de cargas e veiculos por satélite, uso de
cédigo de barras e/ou etiquetas de radio-frequéncia, etc.
Essa mesma capacidade permitira o compartilhamento do
conhecimento e informagdes por toda a Rede de Apoio,
inclusive pelos seus fornecedores externos, assegurando
o claro entendimento da intencdo do comandante

controle e

sensoriamento
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logistico, das prioridades de apoio, dos riscos e das
necessidades operacionais e logisticas. Permitira, ainda, o
monitoramento constante do sistema, proporcionando o
alerta antecipado diante do risco de rupturas e a reacao
no mais curto prazo.

Além disso, o papel central do fluxo de
distribuicao, utilizando-se a Fungao Transporte como
grande integradora do sistema, garantira a flexibilidade e a
resiliéncia procuradas para o Sistema Logistico.

A estrutura de transporte logistico tem duas
finalidades basicas: ser o instrumento da projecao de forca
e o elemento de movimentacdo de materiais e pessoal
(e, eventualmente, de servicos) na cadeia integrada
de apoio logistico. O transporte, como responsavel
pela movimentacao fisica dos materiais, determinara o
desenho do canal logistico (rotas, depésitos, instalagoes,
etc.), bem como seu tamanho (nivel de estoques, nivel de
manutencgao, etc.).

Um eficiente transporte logistico (préprio e
contratado) permitira a combinagao adequada entre
centralizagdo e descentralizagao de meios. O transporte
possibilitara que os efeitos do sistema sejam centralizados,
sem que haja, necessariamente, a centralizagao fisica
das unidades de apoio. Com isso, a Rede de Apoio nao
necessita estar desdobrada em uma mesma area, ou
orientada em uma mesma direcdo, contanto que os
materiais e servicos por ela produzidos sejam entregues
de maneira sincronizada nos destinos previstos. Dessa
forma, a Funcao Transporte e sua integracdo com as
demais fungbes tornam-se chaves da eficiéncia e da
eficacia do sistema.

O transporte vai agir na distribuigdo dos insumos
e de itens completos (e tera papel preponderante na
variagdo imposta ao sistema), na evacuacao de material
para manutencdo (atuando diretamente sobre uma das
causas de esperas por manutengdo e a consequente
reducao da disponibilidade) e na logistica reversa
(movimentando cargas no sentido inverso). Assim,
o gerenciamento dos meios e da rede de transporte
é de fundamental importancia para que se alcance a
disponibilidade operacional do material.

Obtém-se, com essa combinacao, a rapidez nas
respostas e a menor variagao sistémica, fundamentos para
o aumento da flexibilidade e da resiliéncia, permitindo que
o sistema atenda a seus usuarios com menor emprego de
meios.

A Rede de Apoio Logistico Terrestre
compreendera, assim, sensores, decisores e atuadores
logisticos conectados entre si: 0 Comando Logistico e seus
orgaos componentes; as organizacoes logisticas militares;
organizacdes militares e, eventualmente, agéncias civis
apoiadas; empresas civis contratadas ou mobilizadas;
infraestruturas industriais, de transporte, armazenagem e
prestacao de servico; a Base Industrial de Defesa; normas
de operagao e metas de desempenho comuns; e sistemas
de Tl que permitam o compartilhamento de dados.
Embora estejam fora do controle do Sistema Logistico,
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as cadeias de suprimento das indUstrias de defesa tém
impacto fundamental sobre a prestacdo desse apoio e
devem ser consideradas em todos os planejamentos.

Como as ameagcas e interesses que nortearao o
preparo e o emprego da Forga nao sio nitidos e claros,
o Sistema Logistico deve ser apto a fazer frente as mais
diversas hipoteses, sem alteragdo substancial de sua
estrutura, permitindo a auto-organizagao da logistica
tatica. Assim, a organizacdo em rede, com profunda
consciéncia situacional (gerada pela conexdo de sensores
logisticos de toda a ordem) e com o suporte tempestivo
e preciso a tomada de decisdo (facilitada pela conexdo
dos decisores logisticos) permitira que toda a capacidade
do sistema possa ser orientada para o local e momento
adequado, empregando seus diversos atuadores. Ou
seja, uma rede coordenada de recursos logisticos
(organizacoes militares, civis contratados ou mobilizados,
pessoal, material e infraestrutura) de abrangéncia nacional
permitira o apoio a um Comando Operacional ativado em
qualquer parte do pais ou, mesmo, no exterior.

Esse conceito permitira a adocdo de uma
estrutura enxuta de toda a cadeia logistica, na qual os
grandes estoques sao substituidos pela distribuicao
eficiente. O novo modelo que surge, entao, é o da
precisao: a logistica provendo os meios necessarios, no
local e momento determinados e os mantendo pelo prazo
adequado. No entanto, a logistica da precisio impde
que somente os meios necessarios sejam desdobrados.
Excessos e redundancias indteis representam perda
de eficiéncia, aumento de custos e desvio de poder de
combate (ja que haverd necessidade de provimento de
seguranca para aqueles meios).

A redundancia sera obtida por meio de ligacoes
alternativas dentro da Rede (ligagdes laterais entre
unidades de apoio; eixos alternativos de transporte), pela
interoperabilidade e pela capacidade de organizaces
logisticas cumprirem tarefas distintas das quais foram
inicialmente projetadas (com isso, exigindo-lhes o
potencial para a multifuncionalidade).

A modularidade influenciara a capacidade
de variagdo nos graus de centralizacao dos atuadores
logisticos. Com isso, descentraliza-se somente o
necessario para cada operagao, apds analise dos fatores de
decisao, mantendo-se toda uma estrutura de retaguarda,
muitas vezes separada por grande distancia fisica, mas
focada no atendimento das necessidades logisticas do
elemento apoiado.

Essa conformacao tem vantagens como:

- reducdo da exposicio de meios logisticos
estaticos a acao inimiga;

- reducdo das forcas logisticas desdobradas nos
Teatros de Operacio (TO) / Areas de Operacio (AOp),
proporcionando ganhos de seguranca e mobilidade; e

- flexibilidade da estrutura logistica.

Para que essa capacidade se configure, dois
atuadores sao fundamentais: as unidades logisticas de
apoio direto (desdobradas o mais a frente possivel, em
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apoio as Grandes Unidades) e as unidades logisticas de
apoio ao conjunto (compondo os elos da cadeia de apoio,
no TO/AOp ou na Zona de Interior).

As unidades de apoio direto devem ter
estruturas simples e de elevada mobilidade, focadas no
atendimento as necessidades dos consumidores finais. Elas
trabalharao como grandes distribuidoras de varejo junto
aos consumidores finais, realizando o “cross-docking”, ou
seja, modificando a carga recebida em uma configuracao
“por atacado” para pacotes especificos para seus
usuarios. Elas tém que ter condicdes de receber médulos
descentralizados dos escaldes superiores, quando se
fizerem necessarios, dotados de certas capacidades criticas
(como por exemplo: a distribuicio de combustivel e de
municao; a manutencao corretiva de maior complexidade;
a operacao de terminais de transporte; o transporte nao
organico; e os servicos destinados ao pessoal, tais como:
banho, lavanderia, confeccdo de alimentagido, entre
outros).

As unidades de apoio ao conjunto serdo os elos
com os quais as unidades de apoio direto se conectardao
e os pontos de ligacdo da Rede com a logistica civil. Elas
também serdao provedoras de servico em suplemento
as unidades de apoio direto; integradoras de materiais
recebidos de distintos provedores, unitizando cargas; e
fontes de médulos de reforco para as unidades de apoio
direto.

Da forma com que se propde organizar o
Sistema, tanto em tempo de paz quanto em conflito, as
unidades de apoio ao conjunto estarao conectadas entre si,
formando o nicleo da Rede, juntamente com a estrutura
de Comando, Controle e Informacao (decisores). A este
nucleo, conectar-se-do as unidades de apoio direto, as
quais serao, ainda, os elos entre Sistema Logistico e as
unidades usudrias.

As acdes no nivel tatico deverao ser
extremamente flexiveis, permitindo o autoajustamento do
Sistema. Por outro lado, a Rede de Apoio Logistico tornar-
se-a a estrutura estavel que garantira a manutencao dos
padrées de desempenho sistémico.

Finalmente, a agilidade e precisao do processo de
aquisicoes de materiais e servicos pelo Sistema Logistico
sao fatores fundamentais para a consecucao do objetivo
de aumento de suas eficiéncia e eficacia. Parcerias com
fornecedores civis serao intrinsecas ao processo logistico.
A adequacdo de tempos de entrega de produtos (lead-
time) por parte dos fornecedores com as necessidades
de distribuicdo proéprias, sincronizando-os, ira gerar uma
reducao de estoques ao longo do canal logistico. Garantias
contratuais de produgao e entrega, normatizacio de
processos e padronizacdo de produtos assegurardo a
qualidade em todas as dimensoes.

A visibilidade das necessidades e da situagao das
unidades apoiadas, dos préprios estoques e do material
em transito, aliada a um sistema intermodal de transporte
abrangente e confiavel e a uma estrutura organizacional
modular, garantira uma substituicdo da massa (estoques

redundantes, meios duplicados) pela precisao.

O Sistema Logistico tera, assim, a capacidade de
sincronizar seus préprios meios a partir das demandas dos
usuarios, ajustando-se rapidamente a incerteza natural do
ambiente complexo. Sera, ainda, capaz de reagir com
grande velocidade ante demandas inesperadas, ainda
que mantenha caracteristicas de leveza e dinamismo.
Flexibilidade e resiliéncia estarao asseguradas.

Figura 2 — Rede de Apoio Logistico.

Legenda
T = Canal de distribuigho fivica
- Pl paraciinte d nformuacies

Flunn tempaordrio de- informagbies

Fonte: elaboracao prépria.

2.4.2 Um novo conceito para a gestao da logistica

A garantia da capacidade de prestacdo do apoio
logistico, ainda que com estruturas reduzidas, sera obtida
pela busca de eficiéncia na gestao do apoio logistico, por
meio de a¢bes que reduzam o esforco ao qual o Sistema
Logistico sera submetido, permitindo-lhe produzir mais
com menos recursos. Esse ganho de eficiéncia pode ser
obtido de diversas formas:

a) na gestio do suporte logistico aos
equipamentos, garantindo a maior disponibilidade de
materiais por meio do aumento da confiabilidade e da
reducao dos tempos de parada. A melhoria na gestao
dos materiais passa por acdes que procurem aprimorar
o suporte logistico integrado a frota de equipamentos,
visando:

- elevar a confiabilidade do material, atuando no
seu projeto;

- elevar a confiabilidade do operador e do
mecanico (confiabilidade humana);

- facilitar as acdes de manutencao, também com
agoes no projeto;

- introduzir a capacidade de autodiagndstico nos
equipamentos;

- aprimorar a integracdo da operagio a
manutengao da frota de equipamentos; e

- introduzir sistemas de gestao de oficinas,
incluindo a gestao do suprimento para manutencao.

b) na gestio dos estoques. A otimizagdo dos
estoques n3o é uma simples questao de redugao de niveis,
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mas uma melhor adequacdo as restricbes existentes e
uma busca por uma politica de estoques mais eficiente
e eficaz. A reducdo dos ciclos de suprimento e da sua
variagao podera proporcionar a diminuicao dos niveis de
estoque ao longo da rede de apoio logistico, tornando-se
uma fonte de reducgao significativa de custos. A solucdo da
questdo dos estoques passa, dessa forma, por:

- adocdo de uma politica de estoques que
concilie criticidade de itens, demanda, custo, facilidade de
obtencao e giro do estoque;

- maior troca de informagdes sobre demanda
entre os elos da rede de apoio;

- maior visibilidade de estoques;

- adocdo de técnicas preditivas e de antecipacao
da demanda, em detrimento do simples planejamento
baseado em séries histéricas (que, todavia, ndo podem
ser abandonadas);

- aperfeicoamento do sistema nacional de
catalogacao de material; e

- confiabilidade e rapidez nas entregas, por meio
de um eficaz sistema de transporte.

c¢) na redugdo no consumo de insumos,
especialmente por meio de tecnologias de amplo emprego
dual que visem:

- a0 aumento da protecao aos sistemas de armas

e aos combatentes;
- ao desenvolvimento de fontes alternativas de energia de
baixo custo e com alta densidade energética (quantidade de
energia por massa de combustivel) para o funcionamento
de sistemas de armas;

- a maior eficiéncia energética dos materiais de
emprego militar;

- a diminuicdo do consumo de combustiveis;

- a utilizacdo de munigao inteligente ou de maior
precisao;

- ao emprego de armas nao-letais e de energia
direta, que ndo consumam munigao;

- ao incremento da durabilidade dos uniformes;

- ao uso de racdes de combate com menores
volume e peso.

- ao desenvolvimento novos medicamentos,
como os soros liofilizados e biopolimeros para regenerar
tecidos e impedir hemorragias; e

- a reciclagem e reutilizacao de insumos.

d) no pré-posicionamento de meios e instalagdes,
sempre que possivel. A integracdo entre Logistica e
Mobilizagao, especialmente no tocante ao equipamento
do territério, faz-se fundamental, nesse aspecto.

e) na gestao de riscos logisticos. Um componente
fundamental para o gerenciamento da Rede de Apoio é a
gestao do risco logistico da operacao. Nao existe operagao
100% confiavel do ponto de vista logistico. Além da prépria
“friccdo” proposta por Clausewitz, para todos os calculos
preditivos ha um grau de precisao e a variagao torna-se
inevitavel. Uma maior visibilidade reduz esta variagao,
mas nao a elimina totalmente, ja que o ambiente militar
é, por definicao, inseguro. Para enfrentar seus efeitos, ha
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que se identificar e gerenciar os riscos aos quais o Sistema
é submetido, de forma a se “calibrar” as segurancas do
sistema, levando-se em conta as necessidades de apoio,
as prioridades e os recursos disponiveis. A gestao de
riscos aumenta significativamente a resiliéncia do sistema.

Figura 3 — Exemplos de riscos logisticos.
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Fonte: adaptado de Christopher e Peck (2004).

f) na gestao do conhecimento e na inovacao. O
modelo de gestdo da “caosplexidade” impde ao Sistema
Logistico a competéncia de compatibilizacdo entre,
por um lado, modelos hierarquizados, mecanicistas e
cartesianos e, por outro lado, paradigmas organicistas e
auto-organizaveis. Para que esse equilibrio seja possivel,
torna-se fundamental que o conhecimento gerado pelo
Sistema seja difundido por meio da rede. Isto o torna
capaz de aprender e evoluir a partir das boas praticas
experimentadas e da difusdo de padrdes de sucesso no
desempenho dos processos. A inovacao é imprescindivel
para fazer face a um ambiente de incerteza e deve ser
incentivada permanentemente. As solucbes dogmaticas e
pré-concebidas devem ser evitadas.

g) Na gestdo dos recursos humanos. Embora
dominado pelo uso intenso de tecnologia, as pecas
fundamentais do Sistema Logistico sempre serio os
homens e mulheres que o operam. Militares e civis
trabalhardo integrados para garantir que o apoio seja
prestado na qualidade requerida, nos prazos e locais
impostos pelas operagoes.

A nao linearidade do campo de batalha tornara
o logistico cada vez mais exposto a agao adversa. Da
mesma forma, a crescente descentralizagio exigira que
ele seja empregado em pequenas equipes em pontos
isolados e distantes de suas bases de apoio. A flexibilidade
de missdes impostas as forcas demandara do logistico
uma amplitude de habilidades e conhecimentos que
permita que ele atenda as mais diversas missoes (apoio
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logistico ao combate, ajuda humanitaria a populagao local,
patrulhamento de vias de transporte por ele utilizadas,
defesa dos seus locais de trabalho, etc.). A reducdo das
unidades de apoio logistico exigir-lhe-a muito maior
produtividade.

A rapidez das operagdes, as incessantes
demandas, a incerteza das ameagas e a limitacdo de
recursos exigirao caracteristicas e atributos especiais
por parte dos logisticos e, cada vez mais, capacidade
de lideranca para conduzir homens e mulheres no
cumprimento de uma missao extremamente exigente e
que se mostra cada vez mais complexa.

3 CONCLUSAO

O advento do Combate Apoiado em Rede
modificara a maneira com que o Exército se organiza e
combate. Consequentemente, a Logistica Militar Terrestre
tem que buscar organizar-se e atuar de forma a seguir os
seus principios, sob o risco de um colapso nas operagdes.

Este trabalho analisou os fundamentos do
CAR, especialmente o ambiente de complexidade e
caos que servem de base aquele conceito; e verificou as
bases da Logistica Militar Terrestre, concluindo sobre a
imprescindibilidade das caracteristicas de flexibilidade e
resiliéncia para um novo Sistema Logistico.

Desta andlise, propde-se uma mudanca de
paradigma: da logistica atual, intensiva em capital e mao-
de-obra, para a logistica de distribuicdo, fortemente
intensiva em informacao e transporte. Sugere-se, ainda,
acoes referentes a organizacdo e gestdo do Sistema
Logistico Militar Terrestre, em especial a criacdo de uma
Rede de Apoio Logistico que conecte sensores, decisores
e atuadores logisticos e a otimizagdo dos processos
logisticos.

A transformagao da Logistica Militar Terrestre
tera um grande potencial mobilizador e proporcionara
reducdes de custo, ganhos de eficiéncia e eficacia,
desenvolvimento e absorcao de novas tecnologias e
métodos de gestao, todos com profundo impacto sobre
o Exército como um todo.

Além disso, ha que se considerar o possivel
emprego dual das capacidades e do conhecimento a
serem desenvolvidos, os quais podem ser utilizados em
carater suplementar, em prol de agées do Governo.

Essas modificagbes impactarao a infraestrutura
do Sistema Logistico, induzirdo a inovagao e a atualizacao
tecnoldgica de seus processos e produtos e exigirdao uma
evolucao da formagao do seu capital humano.

De todos os aspectos apresentados,
o investimento nos recursos humanos torna-se
fundamental. A atualizagdo e modernizagdo do ensino
da logistica, incluindo os contelidos programaticos dos
cursos de formagao, especializagao e aperfeicoamento,
sao imprescindiveis na Era da “Caosplexidade”.
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