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Perfeccionamiento de los esquemas de seguridad
social del Ejército Nigeriano para mejorar la motivacién

del personal

Enhancing Nigerian Army welfare schemes towards improved personnel motivation

Resumen: Los miembros de las Fuerzas Armadas de Nigeria (FAN)
se encuentran entre las poblaciones mds vulnerables del pais debido
a los peligros asociados con la profesién y los crecientes desafios de
seguridad en el pafs. Las FAN participan en operaciones de combate
al terrorismo, la insurgencia, los secuestros, el robo de ganado, el
bandidaje, el secesionismo y el separatismo en todo el pafs. Estas
operaciones provocaron la pérdida de vidas, la invalidez permanente
y otras formas de dafios a los miembros de las Fuerzas Armadas,
especialmente del Ejército nigeriano. Por esta razdn, el Ejército de
Nigeria ha encontrado formas y medios para mejorar la motivacién
del personal a través de diversos Esquemas de Seguridad Social (ESS).
Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio es examinar las
formas de mejorar la seguridad social del personal del Ejército
Nigeriano (EN) para aumentar la Motivacién del Personal (MP).
Este articulo propone estrategias para mejorar la seguridad social del
personal con el fin de mejorar la MP en el EN. Los datos recogidos se
analizaron mediante el método cualitativo y se presentaron en forma
de andlisis descriptivo.

Palabras clave: Esquemas de Seguridad Social. Motivacién de
Personal. Ejército Nigeriano.

Abstract: Members of the Armed Forces of Nigeria (AFN) are
among the mostvulnerable populationsin the country due to hazards
associated with the profession and the rising security challenges in
the country. The AFN are involved in counter terrorism, insurgency,
kidnapping, cattle rustling, banditry, secessionism and separatism
operations across the country. These operations have resulted in
loss of lives, permanent disabilities and other forms of hardships
to members of the armed forces, especially Nigerian Army. For this
reason, the Nigerian Army have found waysand means toimprove the
motivation of personnel through a variety of Welfare Schemes (WS).
The main objective of this study, therefore, is to examine ways to
enhance the welfare of Nigerian Army personnel towards improved
personnel motivation. This paper proposes strategies improve staff
welfare in order to enhance PM in NA. The collected data were
analysed using a qualitative method and presented in a descriptive
analytical form.
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PERFECCIONAMIENTO DE LOS ESQUEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL DEL EJERCITO NIGERIANO
PARA MEJORAR LA MOTIVACION DEL PERSONAL

1. Introduccién

Los gobiernos mantienen fuerzas militares principalmente para preservar su integridad
territorial y defender las fronteras nacionales contra la agresién externa. Estas medidas de manteni-
miento de la fuerza, que a menudo refuerzan el componente estado de 4nimo de la fuerza de com-
bate, se logran a través de varias iniciativas de Motivacién de Personal (MP) implementadas a través
de varios Esquemas de Seguridad Social (ESS). Estos planes, impulsados por una sélida estrategia
de defensa, aumentan el éxito de los militares en las operaciones de combate y la defensa nacional
en general. Dado que los recursos humanos son esenciales para el éxito de las organizaciones, la
seguridad social del personal se ha convertido en un componente critico en la formulacién de los
esquemas de seguridad social militar.

El término Esquema de Seguridad Social (ESS) se define como “un acuerdo cuidado-
samente coordinado para mejorar las condiciones sociales del personal de las Fuerzas Armadas”
(COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2012). También se
refiere a una serie de programas gubernamentales que proporcionan ayuda financiera o de otro
tipo a individuos o grupos para apoyarlos o motivarlos. Por lo tanto, los objetivos del ESS son pro-
mover la prosecucion del trabajo, la educacién, un mejor nivel de vida y un personal mas motivado.
La Motivacién de Personal (MP) se refiere simplemente a la manera de hacer que los soldados tra-
bajen juntos y que se sientan parte de un grupo de combate digno. La MP implica la preparacién
estratégica y tdctica de las tropas necesarias para cumplir los objetivos y tareas militares en apoyo de
los imperativos de la seguridad nacional (KAYE, 2005).

El Departamento de Defensa de los EE. UU. (DOD) ha establecido objetivos de finan-
ciacién para mejorar la entrega de 2 categorias de su Programa de Moral, Bienestar y Recreacién
(MWR) para mejorar la MP. Son la Categoria A, que promueve la seguridad social fisica y mental
de los miembros del servicio, y la categorfa B, que financia sistemas comunitarios de apoyo a los
miembros del servicio y sus familias. La Politica MWR del DOD identifica seis indicadores gene-
rales de desempeno para su ESS. Estos objetivos estin disefiados para garantizar que los militares
estén adecuadamente financiadas con los recursos apropiados para mejorar la MP, en lugar de exi-
gir que los miembros del servicio y sus familias paguen tarifas para cubrir los costos (GAO, 2018).

El Ejército de Ghana (EG) se ha dado cuenta de que la mayorfa de sus instituciones no
son productivas debido a la ineficacia del ESS. Esto afecté el desarrollo del capital humano y difi-
cultd que la gerencia alcanzara las metas y objetivos organizacionales (AMPOTY, 2014). Cada vez
mds, EG ha empezado a prestar una atencion detallada al desarrollo de las habilidades del personal
y ha hecho del desarrollo del personal un tema central en la préictica de la Gestién de los Recursos
Humanos (GRH). Este alto nivel de compromiso con las pricticas de RR. HH. ha mejorado los
resultados del EG al moldear las capacidades, los comportamientos y las actitudes hacia el trabajo,
aumentando la productividad (BARUCH, 2016).

El Ejército Nigeriano (EN) ha sufrido en los tltimos tiempos una serie de transforma-
ciones. El periodo comprendido entre 2010 y 2020 ha sido testigo de una gran expansion en casi
todas las esferas de influencia, desde los esquemas de seguridad social, la formacién, los cursos, el
aumento de la mano de obra y el desarrollo de infraestructuras. En consecuencia, el EN creé Army
Welfare Holdings Limited (AWHL) en 2008. Posteriormente, el AWHL se transformé en Nigerian
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Army Welfare Limited/Guarantee (NAWL/G). El principal mandato del NAWL/G era coordinar
la seguridad social del personal del EN. El NAWL/G también se encarga de proporcionar orien-
tacion politica estratégica, agilizar, armonizar y coordinar las actividades de las filiales hasta ahora
independientes. Su misién estratégica es aprovechar las oportunidades del entorno nigeriano para
mejorar la seguridad social de las tropas y garantizar la rentabilidad del EN. A pesar de estos esfuer-
zos, es discutible que se pongan en marcha los ESS adecuados para mejorar la MP en el EN.

En el EN, los ESS tienen como objetivo asegurar al personal que su bienestar y el de la
familia estdn siendo atendidos. Por lo tanto, el Cuartel General del Ejército (QG) ha implemen-
tado varios ESS, incluido el Esquema de Seguros del Ejército Nigeriano (NAWIS), el Desarrollo
de Vivienda Posterior al Servicio (PHD) y el Intercambio de Puestos del Ejército Nigeriano
(NAPEX), entre otros. Estos esquemas han logrado algunos resultados en las dreas de vivienda y
compensacién monetaria otorgada a las familias de algunos funcionarios que fallecieron en el ser-
vicio activo. Sin embargo, la implementacién del ESS en el EN est4 plagada de ineficiencias sistémi-
cas y una percepcion de insensibilidad a las aspiraciones del personal. Algunas de estas deficiencias
se atribuyeron a la disminucién de los recursos de la EN, a los retrasos indebidos en el acceso a las
prestaciones y a la mala gestién de los fondos destinados a la implantacién del ESS.

El objetivo de este estudio es identificar las formas de aumentar la eficacia del ESS para
mejorar la MP en el EN. El estudio estd motivado por la situacién de la seguridad social del personal
y las perspectivas de un ESS mejorado como panacea para mejorar la MP en el EN. Normalmente, el
ESS del que dispone el personal de EN es razonablemente adecuado para mejorar la MP en las dreas
operativas. Sin embargo, el EN no cuenta con una estructura ESS flexible y adaptable, capaz de seguir
el ritmo de la dindmica del entorno operativo. Esto requiere la reevaluacién de los objetivos del ESS
del EN para hacer frente a los retos previstos. En vista de ello, este estudio trata de encontrar formas
de ofrecer soluciones a los desafios que militan contra el ESS en el EN para una MP mejorada.

El estudio debatird las perspectivas de mejora del ESS en el EN para mejorar la MP y des-
tacard las estrategias para mitigar los desafios que militan en contra de la implementacién de ESS
efectivo en el EN para mejorar la MP. El alcance del estudio abarca el periodo comprendido entre
2015 y septiembre de 2021. Este es el periodo en el que se intensifican los esfuerzos para garantizar
un ESS eficaz y fiable para que el EN cumpla con sus requisitos en varios niveles de operaciones.
En términos de alcance, el estudio se centra en el ESS del EN en la Academia de Defensa de Nigeria
(NDA) Kaduna debido a su relevancia en el reclutamiento y la formacién del personal. El alcance
también incluird FCT Abuja porque es la ubicacién del CG donde se desarrollan las politicas
relacionadas con los ESS en el EN y se establecen puntos de referencia numéricos para supervisar y
evaluar el progreso de cualquier programa. El enfoque general del estudio examiné los Esquemas
de Seguridad Social del Ejército Nigeriano para mejorar la Motivacién de Personal. Sin embargo,
especificamente, el contenido del estudio se centrard en evaluar los roles integradores del ESS exis-
tente en el EN hacia una MP mejorada.
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2. Revisidn de la Literatura
2.1 Discurso Conceptual

Las 2 variables clave de este estudio son ESS y MP, que son las variables indepen-
diente y dependiente, respectivamente. Estas variables se conceptualizan y su relacién se
establece mds posteriormente.

2.1.1 Esquema de Seguridad Social

Briggs (1961) considera que el ESS es un esfuerzo deliberadamente organizado que
se utiliza a través de la politica y la administracién para modificar el juego de las fuerzas del
mercado en al menos tres direcciones. En primer lugar, garantizando a los individuos y a las
familias unos ingresos minimos, independientemente del valor de mercado de su trabajo o de su
propiedad. En segundo lugar, limitar el alcance de la inseguridad al permitir que las personas y
las familias enfrenten ciertas “contingencias sociales” que podrfan conducir a crisis individuales
y familiares. En tercer lugar, asegurando que a todos los ciudadanos, independientemente de su
estatus o clase, se les ofrezcan los mejores patrones disponibles en relacién con una cierta gama
acordada de servicios sociales. Este punto de vista es demasiado limitado y no es adecuado para
este estudio porque no considera la varianza del modelo en el EES.

Anderson y Ytrehus (2012) intelectualizan el ESS como servicios universales que no
deben ser estigmatizados. Debe estar disponible y accesible sin que implique ninguna pér-
dida de dignidad o autoestima. Ellos argumentaron que debe ser un sistema que involucre
incluso a los militares para disfrutar de un conjunto integral de servicios, seguridad social,
educacidn, servicios sociales personales, salud y vivienda. Es posible que atn se requieran
algunos servicios especializados selectivos adicionales para satisfacer necesidades especiales
o responder a la exclusién de algunos grupos de ciertos servicios que, idealmente, deberian
estar disponibles para todos. Esta vision estd centrada en el ejército y articula otros aspectos
de los esquemas de seguridad social. Por lo tanto, es apropiada y se adopta como definicion
operativa para este estudio.

2.1.2 Motivacion de Personal

Segtin Trevor (2007), la PM es un concepto de medicién que implica el rendimiento
en relacién conlos resultados durante el desempefio de una funcién asignada. Esta visién recoge
algunos fundamentos bésicos de la MP, como el rendimiento, los resultados y el control de la
gestién. Sin embargo, la perspectiva de Trevor no vefa al MP desde la dimensién operativa mili-
tar, como mano de obra de calidad, preparacién para el combate y competencia del personal.
Esta perspectiva no es lo suficientemente amplia para este estudio y, por tanto, no se adopta.
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Metz (2015) conceptualiza la MP como una medida de la capacidad lograda mediante
la generacién y el mantenimiento flexibles de una fuerza operacionalmente lista desplegada con
la combinacién correcta de plataformas, competencia del personal, seguridad social efectiva,
organizacion logistica y recursos humanos bien desarrollados para cumplir con los objetivos
estratégicos de forma econémica. Metz postulé ademds que la MP se logra a través de un lide-
razgo efectivo, un buen estado del equipo, una tasa de mantenimiento ideal, la motivacién del
personal y la preparacién psicoldgica de las tropas, con el objetivo de alcanzar los objetivos ope-
rativos. La visién de Metz enfatiza la eficiencia del combate, el éxito de la misidn, la baja minima
y el uso rentable de los recursos, como las tasas de MP. También considera la competencia del
personal, la combinacién correcta de plataformas y una seguridad social efectiva, asi como el
apoyo logistico como factores criticos para la MP. La exposicién conceptual de Metz es holis-
tica, légica y apropiada en el contexto de este estudio y, por lo tanto, se adopta.

2.2 Relacién entre esquema de Seguridad Social y Motivacién de Personal

El principal atributo de la ESS es la disposicién cuidadosamente coordinada para
mejorar las condiciones sociales del personal de las Fuerzas Armadas, mientras que los atributos
dela MP incluyen el rendimiento, la precisién y la velocidad dentro de las capacidades del hom-
bre y la mdquina. Una mejora en el ESS facilita el desarrollo de servicios sociales integrales que
mejorardn el rendimiento del personal y su capacidad para cumplir las misiones con precisién,
lo que conducird a la consecucién de los objetivos estratégicos de forma rentable. Por lo tanto,
un aumento del ESS proporciona un aumento correspondiente de la MP.

Por otro lado, un recorte en el EES disminuye el desarrollo de los servicios sociales
integrales. Esto reducird el desempefio, la velocidad y la precisién del personal en las operacio-
nes, reduciendo asi el PM. Por lo tanto, la mejora del ESS aumentarfa la MP y viceversa. De esta
manera, existe una relacién directa entre ESS y MP.

2.3 Revisién de la Literatura Existente

Hay varios libros, revistas y trabajos de investigacién inéditos realizados sobre ESS y
sus efectos en la MP en el ejército. Andidi (2021), en un estudio titulado “Welfare Schemes and
Personnel Motivation: The Nigerian Army in Perspective”, examind el efecto positivo del ESS
en la MP. El sefialé que la provisién de ESS se ha identificado como un multiplicador de fuerza
para asegurar MP en las Fuerzas Armadas. El estudio también propuso nuevas iniciativas para
guiar la provisién de ESS. Esto incluye la creacién de una Junta de Planes Futuros en el EN, la
adopcién de una hoja de ruta para el EN, bien como el apalancamiento de las fuentes de IGR
del EN. Estas estrategias, segin Andidi (2020), sin duda aumentarfan la capacidad del EN para
proporcionar un ESS adecuado y tranquilizador a su personal para mejorar la MP.
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Bulus (2021), en su articulo titulado “Bem-Estar e Empreendimentos Comerciais do
Exército Nigeriano”, sefialé que los militares de todo el mundo dan prioridad ala seguridad social
de su personal. Destacé los diversos emprendimientos comerciales y de bienestar en el Ejército
Nigeriano. Sacé a la luz los diversos ESS como NAWL/G, Incoporaciéon de Finanzas del Ejército
Nigeriano (NAFIC), NAWIS, Fondo Benevolente del Ejército Nigeriano (NA BENFUND)
y Junta de Fondos No Publicos (DNPF). Se examinaron Emprendimientos Comerciales del
Ejército Nigeriano, como el Grupo Nigerian Army Properties Ltd, Post Housing Development
Ltd, Command Guest Houses Limited, Nigerian Army Small Scale Drug Manufacturing Unit,
Nigerian Army Farms and Range Ltd y Supply & Transports Foods Limited. Bulus (2021) enu-
merd los desafios, las perspectivas y las estrategias de varios ESS y emprendimientos comerciales
para mejorar la seguridad social del personal, bien como generar ingresos para el sistema. Bulus
(2021) cree que los emprendimientos de bienestar y negocios del EN pueden brindar oportuni-
dades de inversién masivas para los oficiales y el personal, mejorando asi la MP.

En resumen, los trabajos revisados establecieron la relacién entre ESS, MP y prepara-
cién para el combate. Sin embargo, es posible que la preparacion para el combate no siempre se
traduzca en MP de la tropa. Ademds, la mayorfa de los investigadores analizé descriptivamente
su trabajo, pero ninguno establecié la relacién entre la implementacién de los diversos ESS en
el EN y sus impactos en la MP. Por lo tanto, este estudio intentard llenar el hueco observado
proporcionando el vinculo entre la entrega de ESS y MP.

3. Referencial Tedrico

Hay varias teorfas que pueden utilizarse para situar ESS y la MP en el EN. Algunas de
estas teorfas incluyen la Teorfa General de Sistemas (GST - General System Theory), la Teorfa
de los Dos Factores de Herzberg y la Teorfa de la Jerarquia de Necesidades Humanas de Maslow,
entre otras. Considerando el enfoque de este estudio, el referencial teérico mds apropiado es el
GST. Esta teorfa fue desarrollada por Ludwig Von Bertalanfty en 1968. Ludwig von Bertalanffy
(1968) observé que un sistema es una red compleja de elementos que interactdan dentro de un
entorno. Defendié la GST, un proceso en el que los problemas se resuelven en un sistema desde
un punto de vista holistico. Como el EN es una red compleja de esfuerzos organizativos, el GST
describe mejor el proceso de evolucién del ESS a partir del EN para mejorar la MP.

La principal critica que se le hace al GST es que es demasiado vago, sin definiciones
aceptadas, y su enfoque de los problemas de un individuo no siempre es adecuado para explicar
sus circunstancias actuales. Sin embargo, a pesar de estas debilidades, este estudio atin adopta la
teorfa porque permite las interrelaciones entre las variables y también define el sistema en rela-
cién con su entorno. De esta forma, la organizacion se ve obligada a explorar su relacién con el
entorno para alcanzar los objetivos esperados.
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Figura 1 — Diagrama de la Teoria General del sistema

Entrada Procesamiento Salida
Esquemas de MOTIVACION DE
Satud ) Seguridad 1 PERSONAL
Alojamiento Social
Infraestructura
Desarrollo de Capacidad Humanas =
Segunidad Social P cibn para el
Combate
Preparacion psicologica
Mejora de las
habilidades personales

Retroalimentacion

Fuente: Lucey (2004).

3.1 Visién General del Esquema de Seguridad Social y Motivacién de Personal

Las autoridades coloniales britdnicas al principio legaron paquetes de bienestar del EN
destinada a maximizar la produccién de personal en la independencia en 1960. EI ESS inclufa
servicios médicos gratuitos, uniformes gratuitos y alojamiento amueblado, buenos sueldos y
subsidios, entre otros. Sin embargo, el antiguo ESS instalado desde la época de la Independencia
se estaba volviendo ineficaz debido ala inflacién y al crecimiento de la poblacién, afectando pos-
teriormente la MP EI ESS inadecuado resultante fue creado por la incapacidad del Gobierno de
anticiparse a las nuevas realidades econémicas junto con la expansién de la EN. Esto ha afectado
negativamente a la MP.

En 1990, se introdujeron ESS adicionales para el personal del EN en un esfuerzo
por mitigar los efectos de la expansién institucional, aumentando de esta forma la MP
(IBRAHIM, 2016). Estos ESS incluyeron el famoso IBB Spirit, que vio la distribucién de nue-
vos automoviles Peugeot a los oficiales del EN, bien como otros subsidios vehiculares para sol-
dados. Estos ESS aumentaron la MP y atrajeron una excelente lealtad del personal. Sin embargo,
este esquema no anticipé la rdpida expansién de los militares y, por lo tanto, no pudo acomodar
la expansion resultante en la fuerza y las operaciones del EN. El otro ESS en ese momento era
el desarrollo de capacidades a través del entrenamiento internacional. Este ESS permitié a la
mayorfa de los oficiales viajar al extranjero para cursos profesionales destinados a aumentar su
capacidad, mejorando asi la MP. El efecto resultante de estos ESS fue un Ejército Nigeriano
altamente motivado que estaba dispuesto y listo para defender la integridad territorial del pafs,
bien como ayudar a la autoridad civil cuando fuera necesario.
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En la década de 2000, la direccién de la EN siguid iniciando varios ESS para el personal
con el fin de mejorar la MP con la eficiencia operativa de la atencién (SHEHU, 2017). Tales ESS
han incluido iniciativas masivas de rehabilitacién de cuarteles que han visto la renovacion de la
mayoria de los cuarteles y la construccién de otros nuevos. Esto garantizé que el personal estuviera
alojado en un lugar decente, lo que contribuyé a mejorar la MP dentro del servicio. Ademds, en
2004 se revisaron y armonizaron los Términos y Condiciones de Servicio de las Fuerzas Armadas.
La revisién tenia como objetivo perfeccionar el ESS para el personal con el fin de enriquecer la MP
para una mejor producciéon (DHQ, 2019). Sin embargo, la implementacién de estos esfuerzos se
vio obstaculizada por el cambio de liderazgo y por la ausencia de un marco institucional para la
aplicacién de la politica en el EN.

En un esfuerzo por mitigar el problema de la incoherencia en la aplicacién de las politicas,
el CG reorganizé el actual ESS en 2007 con el objetivo de mejorar la MP. Esta iniciativa dio lugar
a la creacién de la AWHL, que acabé transformdndose en la NAWL/G. El mandato principal
del NAWL/G era coordinar la seguridad social del personal del EN y de las subsidiarias indepen-
dientes. Estdn disefiadas para generar riqueza aprovechando las oportunidades del entorno para
mejorar la seguridad social de las tropas para una mayor MP y rentabilidad del EN. Sin embargo,
los nobles ideales del NAWL/G no pudieron hacerse realidad debido a la escasez de fondos para
implementar los programas de la empresa.

La visién general de los distintos ESS del EN con el objetivo de mejorar la MP ha
destacado algunos problemas y desafios que habria que abordar. Esto garantizarfa que la ambi-
cioso ESS destinados al personal del EN se aplicara efectivamente para lograr una mejora de la MP
en el servicio.

3.2 Cuestiones Destacadas Relacionadas con el Esquema de Seguridad Social y la Motivacién
de Personal en el Ejército Nigeriano

Algunos de los problemas relacionados con los ESS y MP en el EN incluyen las realidades
de la expansion, la aplicacién de politicas y la capacidad de financiacién. Se debatirdn estas cues-
tiones y sus correspondientes desafios y se esbozardn estrategias fiables para su posible aplicacién.

3.2.1 Realidades de Expansion

Las realidades de expansién del EN desde el principio han sido un problema en la provi-
sién de ESS adecuado y necesario para perfeccionar la MP. La participacién del EN en las operacio-
nes de contrainsurgencia en el pafs ha ejercido una significativa tensién sobre la mano de obra dis-
ponible, lo que ha provocado un aumento del reclutamiento. El aumento resultante en la fuerza
de personal de 80.000 a unos 120.000 efectivos en un periodo de tres afios, no estaba previsto en
el desarrollo de los distintos ESS. Esto ha limitado la capacidad de los ESS para mejorar la MP del
EN (NIGERIA, 2020). De esta forma, el EN se expandié a un ritmo mds ripido de lo que sus ESS
podria acomodar, lo que repercutié negativamente en la MP.
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3.2.2 Implementacion de Politicas

Los mecanismos para implementacién de las politicas en el EN han sido un problema
para garantizar un ESS adecuado para una MP mejorada. El CG, a través de los departamentos
correspondientes, es responsable de supervisar la implementacién de las politicas del EN, inclui-
dos los ESS. Sin embargo, la aplicacién de la politica cambia cada vez que hay un nuevo liderazgo
en el EN. Esto ha dado lugar a mecanismos ineficaces de aplicacién de las politicas. Las diferentes
misiones y visiones de los sucesivos Jefes de Estado Mayor del Ejército (COAS) alteran las orien-
taciones politicas, lo que afecta a la provisién de ESS para mejorar de la MP. Por lo tanto, los fre-
cuentes cambios de liderazgo en el EN afectan negativamente a la implementacién de politicas, lo
que supone un gran desaffo que afecta a la prestacién de un ESS decente al personal que podria
mejorar la MP (Inyang, 2 de septiembre de 21)". Por lo tanto, la falta de aplicacién de politicas
impedirfa que el ESS tuviera un impacto negativo en la MP.

3.2.3 Capacidad de Financiacion

La capacidad de financiacién del EN, que procede principalmente del presupuesto
nacional, ha sido un problema para proporcionar un ESS realista para una MP mejorada.
El presupuesto anual del EN de 2016 a 2020 revela que los fondos asignados nunca han estado a
la altura de las demandas del servicio. Por ejemplo, solo se ha liberado el 85% de las propuestas de
cuarteles generales del EN para 2020, a pesar de los compromisos del ejército en diversas opera-
ciones (NIGERIA, 2020). La limitacién de la asignacién presupuestaria impidié el EN poner en
marcha varios ESS que podrian haber mejorado la MP. Por lo tanto, la escasa financiacién del EN
proveniente del presupuesto nacional constituye un problema a la hora de ofrecer ESS efectivo
para mejorar la MP.

4. Presentacion y Anilisis de Datos
4.1 Informacién y Andlisis de Muestras

La informacién de la muestra se organiza en categorfas légicas y significativas para esta-
blecer la capacidad de los encuestados de proporcionar explicaciones con un enfoque en el tamafio
dela muestra y el andlisis de los datos. Se administraron 425 copias del cuestionario, se devolvieron
413, mientras que 4 de los cuestionarios devueltos no eran vélidos. A partir de una muestra de
400 personas, los porcentajes de respuesta y de no respuesta del 97,2% y el 2,8%, respectivamente,
representan una tasa de respuesta muy buena a efectos de generalizacién. La matriz de distribu-
cién del cuestionario se encuentra en el Apéndice 3.

1 INYANG, K. E. DDLP, Departamento de Logistica de la Sede del Ejército, Abuja. Entrevistado sobre “Esquemas de Seguridad Social y
Motivacién del Personal: El Ejército Nigeriano en Perspectiva” por teléfono, 2 de mayo de 2021.
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Los datos recogidos de los encuestados se codificaron primero y se convirtieron en
porcentajes mediante un andlisis estadistico simple. Los datos generados se representaron en
grificos para mejorar el andlisis y la comprensién. En general, la tasa de respuesta de los encues-
tados fue adecuada para que el andlisis cuantitativo y cualitativo vélidas, las deducciones y los
resultados como representados.

Tabla 1 — Distribucién de la Informacién sobre la Muestra

Num. ftem Frecuencia Porcentaje Observacion
(@) (b) (c) (d) (e)
Tamafio Estimado de la Muestra 400 -
Num. de cuestionarios distribuidos 425 100
Num. de cuestionarios devueltos 413 97,2
Num. de cuestionarios validos tras la 409 96,2
comprobacién cruzada
Tasa de Retorno Porcentual 413/425x 100 97,2 Alta Tasa de Retorno

Fuente: El autor (2021).

4,2 Presentacién y Anilisis de datos sobre Cuestiones Relacionadas con el Esquema de
Seguridad Social y la Motivacién de Personal en el Ejército Nigeriano

En este apartado se presentan las cuestiones examinadas para consolidar la interac-
cién entre los datos sobre el EES y la MP en el EN. Estas cuestiones incluyen las realidades
de la expansidn, la implementacién de politicas y la capacidad de financiacién. Las preguntas
se analizardn cualitativa y cuantitativamente mediante tablas y gréficos. Los cuestionarios se
disefiaron en una escala de 6 puntos de: Muy de acuerdo (SA), De acuerdo (A), Indeciso (U),
Conocimiento Insuficiente (IK), En desacuerdo (D) y Muy en desacuerdo (SD).
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4.2.1 Realidades de Expansion

Las realidades de expansion se refieren a la alta tasa de reclutamiento forzoso en el EN
debido a la creciente necesidad de mano de obra para contener las insurgencias. Estas realida-
des en expansién fueron estudiadas por el departamento de politica del CG y planean captar
el crecimiento previsto, bien como permitir una planificacién informada de un ESS necesario
que asegure la mejora de la MP. La investigacién llevada a cabo en el Departamento de Politica
y Planes del CG analiza los potenciales de la realidad de expansién para apoyar el ESS en el EN,
como se describe en la tabla y la figura siguientes.

Tabla 2 — ¢Es el Departamento de Politicas y Figura 2 — ¢Es el Departamento de Politicas y
Planes del CG lo suficientemente sélido para Planes del CG lo suficientemente sélido para
apoyar el ESS para mejorar la MP? apoyar el ESS para mejorar la MP?
Serial | Response Frequency | Percentage
(a) (b) © @ 50% 45%
1. SA 29 7
40%
2. A 37 9 o 31%
3. U 12 3 & 30%
£
4 K 20 5 S 20%
5 7% 9%
5. D 127 31 Q. 10% -
6. SD 184 45 0% |
Total 09 100 SA A u IK D Sb
Respondents

Fuente: El autor (2021).

El resultado de la encuesta de campo sobre si el departamento de politicas y planes del
CG es lo suficientemente sélido para apoyar el ESS para mejorar la MP mostré que el 45% de
los encuestados estaba muy en desacuerdo, el 31% estaba en desacuerdo, mientras que el 7% de
los encuestados estaba muy de acuerdo y el 9% estaba de acuerdo. Los resultados indican que las
realidades de expansion del Departamento de Politicas y Planes del CG no son lo suficientemente
s6lidas para apoyar el ESS para mejorar la MP. Por lo tanto, la variable “realidades de expansion” es
relevante en la busqueda de poteciar la SW para mejorar la MP en el EN.

4.2.2 Implementacion de la Politica

La implementacién de politicas se refiere a un conjunto de directrices sobre cémo
una organizacion espera o planea realizar las metas y objetivos de una politica. Los Términos y
Condiciones de Servicio Armonizadas (HTACOS) gufan toda la aplicacién de la politica. Los
mecanismos de implementacién de la politica en el EN funcionan desde el punto de vista de incen-
tivar a ESS para mejorar la MP. EI CG, a través de los departamentos correspondientes, es respon-
sable de supervisar la implementacién de las politicas del EN, incluidos los ESS.
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Elinvestigador llevé a cabo una encuesta de campo para determinar sila implementacién
en el EN mejora el ESS existente para la mejora de la MP. El resultado de la encuesta de campo rea-
lizada indica que el 42% de los encuestados estd en desacuerdo, el 31% totalmente en desacuerdo,
mientras que el 9% de los encuestados estd totalmente de acuerdo y el 11% estd de acuerdo. La tabla
y la figura siguientes describen el resultado de la encuesta y las distintas respuestas.

Tabla 3 — ;Existe una implementacién eficaz de la Figura 3 — ¢Existe una implementaci6n eficaz de la
politica en las operaciones del Ejército de Nigeria politica en las operaciones del Ejército de Nigeria
desde el punto de vista del fomento del ESS para desde el punto de vista del fomento del ESS para
P p P 1%
mejorar la MP? mejorar la MP?
Serial | Response Krequency | Percentage
(@) (b) © (d) 50% 42%
1. SA 37 9 w40% 31%
2. A S 11 F30%
c
20%
3. U 20 g 9% 11%
4, K 8 0. 10% -
5. D 172 42 0% A
SA A u IK D SD
6. SD 127 31 Respondents
Total 409 100

Fuente: El autor (2021).

Los aspectos mds destacados de estos resultados indican que la mala aplicacién de la
politica en el Ejército Nigeriano reduce la eficacia del ESS, con el consiguiente efecto negativo
sobre la MP. Esto fue corroborado por Inyang (2001), quien afirma que los frecuentes cambios de
liderazgo en el EN afectan negativamente a la implementacién de las politicas y a la formulacién
de ESS adecuados para mejorar la MP. Ademds, la mejora de la politica es uno de los elementos
esenciales del GST, puesto que promueve la sinergia, la MP y el ESS en el sistema. De esta forma, la
aplicacién de politicas es una variable importante en la prestacion efectiva de ESS para el EN que
buscan una MP mejorada.

4.2.3 Capacidad de Financiacion

La capacidad de financiacién se refiere a la disponibilidad de fondos para proyectos
destinados a aumentar los recursos humanos. La limitada asignacién presupuestaria del Ejército
Nigeriano no es suficiente para apoyar la mayorfa de sus Esquemas de Seguridad Social destinados
a mejorar la Motivacién del Personal. El resultado de la encuesta de campo realizada indica que el
44% de los encuestados estd muy en desacuerdo, el 21% en desacuerdo, mientras que el 16% estd
muy de acuerdo y el 11% de acuerdo. La tabla y la figura siguientes describen el resultado de la
encuesta y las distintas respuestas.

Coleg. Meira Mattos, Rio de Janeiro, v. 16, n. esp., p. 167-187, julio 2022



UGBONG

Tabla 4 — ¢ Tiene el Ejército Nigeriano suficiente Figura 4 — ¢Tiene el Ejército Nigeriano suficiente
capacidad de financiacién para garantizar capacidad de financiacién para garantizar
Esquemas de Bienestar eficaces? Esquemas de Bienestar eficaces?
Serial | Response Frequency | Percentage
a b C d
(@) (b) © (@) S0% -
1. SA 65 16 45%
40%
2. A 45 11 © 35%
< 30%
3. U 21 5 ‘s’ 25% 21%
4 K 12 3 2 20% -16%
i ‘g_’ 15% 11%
5. D 86 21 10%
6. SD 180 44 5%
0%
Total 409 100 SA A u IK D sD
Respondents

Fuente: El autor (2021).

Las conclusiones revelan que la capacidad de financiacién del Ejército Nigeriano es
inadecuada para apoyar eficazmente al ESS para mejorar la MP. El GST ha identificado los
recursos humanos como vitales para la consecucién de los resultados deseados en cualquier
proceso de bienestar. El GST sefial6 ademds que la inadecuada capacidad de financiacién puede
obstaculizar a la MP. Por lo tanto, la capacidad de financiacién es una variable importante a la
hora de proporcionar ESS efectivos para mejorar la MP en el Ejército Nigeriano.

4.3 Presentacién y Anilisis de los Datos de las Contribuciones al Esquema de Seguridad
Social para la Motivacién del Personal del Ejército Nigeriano

Las contribuciones de los ESS ala MP en el Ejército Nigeriano incluyen la disciplina, la
vida profesional y la productividad. Estas contribuciones se analizan en los pdrrafos siguientes.

4.3. 1 Disciplina del Personal

La disciplina es la base del profesionalismo militar. Es la capacidad de obedecer las nor-
mas y 6rdenes en la realizacién de las tareas confiadas sin vacilar. Lograr la disciplina de servicio
entre el personal gracias a las mejores oportunidades del ESS puede ser gratificante. Se observé que
la disciplina tiene un efecto sobre la MP debido a su mejora del ESS. En la encuesta, se pregunté
alos encuestados si el ESS ha mejorado la disciplina en el Ejército Nigeriano. Las respuestas de la
encuesta realizada se destacan en la Tabla 5 y en la Figura S:
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Tabla 5 — ¢Ha mejorado el ESS la disciplina Figura 5 — ¢Ha mejorado el ESS la disciplina
del personal en el Ejército Nigeriano? del personal en el Ejército Nigeriano?
Serial Response Frequency Percentage
(a) (b) (c) (d)
1. SA 202 49.3
60%
2. A 137 33.6 49.3
50%
3. u 21 5.2 %40%
€ 30%
S
4. IK 15 3.6 £ 20%
(-9
10%
5 D 25 6
0%
SA A U J D sD
6. SD 9 2.3 Respondents
409 100

Fuente: El autor (2021).

Los resultados de la encuesta indican que 201 encuestados, que representan el 49,3%,
estdin muy de acuerdo en que la mejora del ESS ha mejorado la disciplina y el 33,6% estd de acuerdo.
Por su parte, el 6% mantuvo una postura negativa hacia el tema, mientras que el 5,2% se mostré
indiferente. Aunque el GST fue concebido durante la Segunda Guerra Mundial, cuando se aplica
ala disciplina de personal en la actualidad, sigue potenciando aspectos del ESS y de la MP.

4.3.2 Vida Profesional del Personal

La profesién militar prospera en la ética. Toda profesién se mide por sus resultados y
logros. Los logros o resultados del personal de cualquier profesién dependen de lo bien equi-
pado y atendido que esté. Esto podria ser en términos de pago, alojamiento y disponibilidad de
ESS, entre otros. Una fuerza de trabajo debe estar emocional, social y mentalmente sana, ade-
mis de alerta, para tener un desempefio ideal. Los resultados de los encuestados se presentan en
la Tabla 6 y en la Figura 6.
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Tabla 6 — ¢Cree que el ESS mejorari la vida Figura 6 — ¢{Cree que el ESS mejorari la vida
profesional del personal del Ejército Nigeriano? profesional del personal del Ejército Nigeriano?
Serial Response Frequency Percentage
(a) (b) (c) (d)
1. SA 200 49 60%
49.3
2. A 139 34 50%
o
W 40% - 34
3. u 25 6 £
S 30%
4 IK 12 3 o
: 20% -
5. D 21 5 10% -
0%
6. SD 12 3 SA A u IK D sD
Respondents
Total 409 100

Fuente: El autor (2021).

La encuesta muestra que el 49% de los encuestados afirma que el ESS mejorard la vida
laboral del personal del Ejército Nigeriano. Por su parte, el 5% mantuvo una percepcién negativa
hacia la pregunta formulada, mientras que el 8% se mostré indiferente. Ademds, una premisa fun-
damental del GST tiene que ver con la definicién de un sistema y cémo se forma una organizacién
para mejorar la vida laboral del personal.

4.3.3 Mejora de la Moral del Personal

La moral es el estado de bienestar psicoldgico de un individuo basado en un sentimiento
de confianza. En las fuerzas armadas, la moral se considera un espiritu que hace que los miembros
de un grupo se esfuercen por tener éxito. Cuando falta la moral, el entusiasmo por el éxito de los
miembros del grupo se debilita. Las oportunidades creadas por el ESS en el Ejército Nigeriano
han desempefiado un papel fundamental en la mejora de la moral del personal en el dmbito de la
formacién y la adquisicién de conocimientos. Los resultados de la investigacién de campo en la
Tabla 7 y en la figura 7 corroboran esta afirmacion.

Coleg. Meira Mattos, Rio de Janeiro, v. 16, n. esp., p. 167-187, julio 2022

181



PERFECCIONAMIENTO DE LOS ESQUEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL DEL EJERCITO NIGERIANO
PARA MEJORAR LA MOTIVACION DEL PERSONAL

Tabla 7 — ¢Cree que el ESS en el Ejército Figura 7 — ¢{Cree que el ESS en el Ejército
Nigeriano ha mejorado la moral del personal? Nigeriano ha mejorado la moral del personal?
Serial Response Frequency Percentage
(a) (b) (c) (d)
50% a7
1. SA 180 44
40% -
. 29
2. A 119 29 5930% 1
o
3. U 41 10 ©20% -
3 10 10
4 IK 12 3 10% 1
0% -
SA A u IK D
> b 41 10 Respondents
6 SD 16 4
Total 409 100

Fuente: El autor (2021).

Los resultados muestran que el 44% de los encuestados estd de acuerdo en que el ESS
en el Ejército Nigeriano ha mejorado la moral del personal, el 29% estd de acuerdo, mientras que
el 10% estd en desacuerdo. Por lo tanto, el ESS contribuye de manera significativa a la moral del
personal en el EN.

4.4 Interpretacion del Andlisis de los Datos

Los datos presentados para responder a las preguntas de la investigacién se interpretaron
y analizaron para hacer inferencias y deducciones estadisticas. Ademis, el resultado de la investi-
gacién se modeld para mostrar la aplicacién del GST en el ESS y su relacién con MP. Por tltimo,
se disefiaron deducciones légicas para fundamentar y autentificar la fiabilidad de la investigacién.
La Tabla 4.8 ofrece la significacién estadistica y las inferencias del resultado de la encuesta.

Tabla 8 — Interpretacién de los factores identificados y su correlacién con el ESS para mejorar la MP

en el Ejército Nigeriano

Contribuciones de los Esquemas | Atributos de la Motivacién
Nuam. de la Seguridad Social del Personal Resultado/Relacién
(Variable Independiente) (Variable Dependiente)
(a) (b) (c) (d)
1. Disciplina del Personal. Gestién humana. Fuerte Contribucién Positiva
2. Mejora de la Moral del Personal. Mejora de la Motivacion. Fuerte Contribucién Positiva
3. Vida Profesional del Personal. Innovacidn. Fuerte Contribucién Positiva

Fuente: El autor (2021).
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4.4 Estrategias para mejorar el Esquema de Seguridad Social en el Ejército Nigeriano

Después de los diversos desafios que dificultan la provisién de ESS adecuados y alentadores
para la mejora de la MP en el EN, se identificaron algunas estrategias clave. Algunas de estas estrate-
gias incluyen la creacién de una Junta de Planes Futuros para el EN, la adopcién de una hoja de ruta
para seguir la implementacién de la politica de ESS en el EN, bien como el impulsando las fuentes de
IGR del EN. Estas estrategias se debatirfan en consecuencia.

4.4.1 Creacion de una Junta de Planes Futuros para el EN

El desafio de la escasa prevision y la falta de preparacién adecuada para un Servicio en
crecimiento como el del EN podria abordarse mediante la creacién de una Junta Independiente de
Planes Futuros. El objetivo de esta estrategia es garantizar que el CG se mantenga siempre consciente
de los potenciales de crecimiento del Servicio y realice los planes adecuados para el ESS necesario con
el objetivo de mejorar la MP. Esto garantizarfa la financiacién adecuada del ESS, potenciando la MP
en el EN. Esta estrategia puede aplicarse en el segundo trimestre de 2022.

4.4.2 Adopcion de una hoja de ruta para La Continunacion de la Implementacion de Politicas de
ESS en el EN

El problema de la incoherencia en la aplicacién de las politicas debido a los frecuentes
cambios de régimen en el liderazgo podria abordarse mediante la adopcién de una hoja de ruta para
la continuidad de la aplicacién de la politica de ESS en el EN que asegure que la MP siga siendo una
prioridad. En las dltimas 6 décadas, los COAS han cambiado mds de 20 veces y cada nuevo jefe ha
llegado con una visién y una mision diferentes. De esta manera, la implementacién de la politica
se convierte en la mayor victima, ya que se ejecuta parcialmente o se abandona por completo. Por
lo tanto, la adopcién de una hoja de ruta que institucionalice la aplicacién de las politicas podria
garantizar que el EN se mantenga en un rumbo firme hacia el desarrollo y la implementacién de ESS
efectivos para mejorar la MP. EL CG podria convocar un comité para el desarrollo de esta hoja de
ruta para el ESS del EN antes del primer trimestre de 2022.

4.4.3 Aprovechamiento de las fuentes de IGR del Ejército Nigeriano

El desafio de la disminucién de la asignacién presupuestaria al EN, debido en gran medida
a otras necesidades nacionales que compiten entre si, bien como alas realidades econémicas actuales
del pafs, podria abordarse aprovechando las fuentes existentes de IGR del EN. E1 EN podria reservar
hasta el 70% de los fondos generados por sus fuentes de IGR a la provisién de ESS, lo que mejoraria
la MP. De esta forma, la financiacién del ESS quedarfa al margen de los presupuestos ordinarios del
EN, lo que garantizarfa la disponibilidad de fondos. Por lo tanto, serfa necesario que un comité desa-
rrollara modalidades para aprovechar el IGR del EN con el fin de aumentar los fondos disponibles
para desarrollar un ESS eficaz que mejore la MP en el EN. EL CG podria convocar un comité para
aprovechar las fuentes existentes de IGR para el Segundo Trimestre de 2022.
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5. Conclusién

La provision de ESS ha sido identificada como un multiplicador de fuerzas para garanti-
zar ]a MP en las Fuerzas Armadas. Esto conduce a un alto nivel de compromiso con el deber, con
una mayor productividad en el EN, como se puso de manifiesto durante la Guerra Civil de Nigeria
entre 1967 y 1970 y sus consecuencias inmediatas. Sin embargo, a lo largo de los anos, el ESS en
el EN se ha vuelto inadecuado debido a cuestiones como las realidades de expansién, la aplicacién
ineficaz de las politicas y la financiacién insuficiente. Estos problemas se asociaron a retos como la
falta de proyecciones, planificacién y previsién para el futuro, los frecuentes cambios de liderazgo,
bien como la insuficiente financiacién, que repercute en los ESS y la MP en el EN.

Con el fin de mitigar los desafios sefalados, este estudio propone algunas estrategias
que mejorarfan el ESS para perfeccionar la MP en el EN. Estas estrategias incluyen la creacién
de una Junta de Planes Futuros en el EN, la adopcién de una hoja de ruta de implementacién
para el EN, bien como el aprovechamiento de las fuentes de IGR del EN. Estas estrategias mejo-
rarfan, sin duda, la capacidad del EN en proporcionar ESS adecuados y reconfortantes a su
personal para mejorar la MP.

5.1 Recomendaciones
Se recomienda que el CG:

a. Cree la Junta de Planes Futuros bajo el CG DAPP para el segundo trimestre
de 2022.

b. Desarrolle una hoja de ruta para la aplicacién continuada de la politica de ESS
en el EN hasta el primer trimestre de 2022.

c. Desarrollar modalidades para aprovechar el actual IGR existente para el
segundo trimestre de 2022.
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