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Introducao

Este trabalho tem o propésito de analisar o im-
pacto do Colégio Militar do Rio de Janeiro na quali-
dade de vida no ambiente de trabalho dos militares.
A discussdo é fruto do estudo de mestrado sobre a
interferéncia de fatores externos ao trabalho do mili-
tar em se tratando do bem-estar da familia.

O estudo em questao descreve os beneficios do
projeto pedagdgico delineado nos colégios militares
para cumprir os anseios dos mulitares, oferecendo
ensino com padriao reconhecidamente elevado e, ao
mesmo tempo, condizente com a realidade econémi-
ca do publico assistido. Nesse cenario, questiona-se
se e como o CMR]J altera o rendimento do militar no
seu dia a dia. Para responder a essas questoes, foram
levantados dados sobre os indicadores geradores de
gualidade de vida do trabalho militar.

Para estudar os indicadores, a pesquisa foi fun-
damentada na psicologia organizacional e adminis-
tracdo sob a lente da educagdo para compreender a
proposta de Maslow (1954) sobre as necessidades
humanas e, na abordagem sobre a qualidade de vida
no trabalho, a partir de Chiavenato (2000).

De acordo com Maslow (1954), o ser humano
possui um nivel hierarquico de necessidades: fisiolo-
gicas, de seguranca, sociais, de estima e de autorrea-
lizagao. A primetra diz respeito a sobrevivéncia do
mdividuo e da espécie. A segunda esta relacionada a
seguranca tanto de st mesmo quanto da sua familia.
As necesstdades sociais e de estima traduzem o dese-
jo de pertencer a um grupo social e que, nesse grupo,
o individuo seja prestigiado pelos demais. Por fim, a
necessidade de autorrealizagio, cujo nivel inclui o de-
sejo de capacidade de crescimento psicologico, sendo
esse um desafio permanente na vida do individuo.

Os termos gualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho (QV'T), em Chiavenato (2000), dizem respet-

to ao grau em que os membros de uma organizagiao
sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais
port meio do seu trabalho. Para avaliar a QV'T, varios
modelos podem ser usados, dentre eles os propostos
por Nadler e Lawler, Hackman e Oldham, e Walton.

Para o recorte tematico do presente artigo, sao
apresentados o Modelo de QV'T de Walton e a Teoria
da Motivagio Humana de Maslow. Ambos propdem,
entre outras necessidades humanas, que o bem-estar
social ¢ um fator fundamental para o bom desempe-
nho funcional de um trabalhador.

No corpo do artigo, sdo apresentados os resulta-
dos da coleta de dados, realizada por meio de uma
breve revisdo de literatura, que orienta a conhecer
melhor o adolescente da atualidade, e de um ques-
tionario direcionado aos seus responsaveis, demons-
trando, assim, o quanto o CMR] pode influenciar na
qualidade do trabalho desenvolvido pelos militares.

Espera-se, destarte, contribuir para a discussdo
acerca da importancia da abordagem sobre a QVT
em uma organiza¢ao militar e dos intimeros fatores
de convergéncia entre familia e trabalho militar, sen-
do o fator familiar essencial para um bom desempe-
nho profissional.

Qualidade de vida

De acordo com a Organizagio Mundial de Saiade
(OMS), o conceito de qualidade de vida esta direta-
mente associado a autoestima e ao bem-estar pesso-
al e compreende varios aspectos. Dentre eles, esta a
qualidade socioeconomica, a familia, o estado emo-
cional, a cultura, o estado geral de saude, os valores
éticos e religiosos e a satisfagio com o emprego e
com as atividades didrias no ambiente de trabalho em
que se vive (OMS, 2002).
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Um importante antagonismo para quem estuda
a QV ¢é saber diferenciar gualidade de vida de bem-estar.
Os conceitos de QV e bem-estar sio muito proxi-
mos e, inegavelmente, existem algumas similari-
dades. A OMS estabelece como saude o completo
bem-estar biopsicossocial, e nio somente a auséncia
de doencas. Assim, credita-se ao bem-estar a condi-
¢do de saude coletiva das pessoas em um espectro
maior do que puramente a auséncia de enfermida-
des, mas englobando variaveis ambientais, como o
trabalho, a familia, o lazer e as finangas, que nele
interferem diretamente.

Ja a QV possui outros agentes. De acordo com
Fleck (1999, p. 64),a QV é

a percep¢io do individuo de suas posi¢des na
vida, no contexto da cultura e sistemas de va-
lores nos quais ele vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrSes e concepcoes.

Segundo Ferreira e Mendonga (2012), pode-se
comparar a QV com o bem-estar, sendo a primeira
prioritariamente voltada para os aspectos ambien-
tais/situacionais, e o bem-estar focado nos aspectos
individuais, como o afeto, a felicidade e a autoacei-
tacdo.

Day e Jankey (1996) dividiram os estudos da QV
em quatro tipos: economico, psicologico, biomédi-
co e holistico. Para eles, a QV como aspecto econo-
mico tinha como principal indicador o meio social.
Os primeiros a abordarem o tema dessa maneira,
por volta da década de 1960, foram os politicos nor-
te-americanos em campanhas eleitorais, quando a
causa para uma boa qualidade de vida estaria ligada
a um sucesso administrativo e, como consequeéncia,
a uma estabilidade financeira. De certa forma, até
os dias atuais, politicos em todo o mundo utilizam
indicadores economicos para justificarem melhorias
em qualidade de vida.

A abordagem psicolégica estd presente em
como o individuo avalia e compara a sua vida de
acordo com o que lhe foi apresentado no decorrer
de sua existéncia, ou seja, COmMo 0s POVOS perce-
bem suas préprias vidas, felicidades e satisfagoes.
O fato de as abordagens psicoldgicas considerarem
qualidade de vida somente o que esta relacionado a
um aspecto subjetivo a pessoa, desconsiderando o
contexto ambiental em que esta inserida, ¢ a prin-
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cipal limitag¢do dessa linha de pensamento (Day &
Jankey, 1990).

Novamente, a abordagem médica se faz presente
no conceito de qualidade de vida. Em conformidade
com a visdo dos leigos, a medicina esta voltada uni-
ca e exclusivamente para a cura de doengas. Para a
comunidade médica, porém, algumas intervencdes
podem causar efeitos colaterais desagradaveis, o que
nio estaria de acordo com um conceito mais amplo
da melhoria da qualidade de vida. Em muitos casos,
o melhor tratamento ¢ o paliativo, fazendo com que
o paciente se adapte da melhor forma possivel a sua
comorbidade.

O conceito holistico ou geral leva em considera-
¢do que a qualidade de vida ¢ multidirecional, que
engloba uma complexa e dinamica organizacio de
seus componentes, ¢ diverge de pessoa para pessoa,
de acordo com a cultura, a crenca e outras influén-
cias que o individuo possa ter assimilado durante
sua vida. Aqui, algumas caracteristicas influenciam
diretamente na qualidade de vida individual, como,
por exemplo, a inteligéncia e os interesses pessoais,
tais como a escolha da profissdo e as vantagens dela
advindas.

A seguir, serdo apresentados alguns modelos
de quantificagdo da qualidade de vida no trabalho,
entendendo que os autores sempre buscaram anali-
sar 2 QV'T na tematica de insercio do individuo no
mercado de trabalho, os problemas que enfrenta e a
consciéncia da sua realidade.

Qualidade de vida no trabalho

A expressio “qualidade de vida no trabalho”
foi usada pela primeira vez em 1972, na Univer-
sidade de Columbia, Estados Unidos da América
(EUA), durante uma conferéncia internacional so-
bre relagoes de trabalho. Desse primeiro encontro,
surgiu a obra de Davis e Cherns (1975). Segundo
Lau (2000), mesmo tendo esse marco como inicial,
a atencdo dos pesquisadores para esse fato s6 foi
despertada apds campanhas automotivas nos EUA
terem dado inicio a programas de QV'T, que busca-
vam reformas — segundo estudiosos de administra-
¢do de empresas — para os trabalhadores do “chio
de fabrica”, ou seja, os funcionarios bragais, aque-



les que lidavam diretamente com o maquinario das
empresas.

De acordo com Hannif, Burgess e Connel (2008),
desde que esse processo envolveu as montadoras
automobilisticas norte-americanas, varios progra-
mas foram criados, destinados a realizar mudancas
no local de trabalho com o objetivo de promover
melhores condi¢bes de saude e seguranca, contando
com a colaboragido de todos os envolvidos no pro-
cesso da producio, desde a diretoria, com politicas
de QVT, até os trabalhadores, com a adocio de me-
didas de seguranca.

De acordo com Rodrigues (1994), entretanto,
existem estudos que demonstram que o conceito
de QVT, mesmo nido sendo abordado com essa
nomenclatura, remonta a década de 1950 na Ingla-
terra, quando Eric Trist estudava um modelo para
compreender a relacdo entre individuo, trabalho e
01ganizagao.

Huse e Cummings (1985) dizem que o conceito
de qualidade de vida no trabalho passou a ganhar
credibilidade quando empresas e organizagdes con-
ceituadas no mercado capitalista passaram a dispo-
nibilizar pesquisas e resultados favoraveis a uma boa
politica de recursos humanos e consequente ganho
financeiro.

Assim, podemos observar como o conceito de
qualidade de vida no trabalho foi sendo elaborado. E
importante destacar que o assunto ndo ganhou, por
parte dos estudiosos, um consenso quanto aos limi-
tes conceituais. Alguns termos, portanto, podem ser
facilmente comparados a QV'T, como bem-estar no
trabalho e estresse organizacional, sendo o ultimo
mais voltado a discutir os problemas que interferem
diretamente nas organizagoes, mas que nao deixa de
ser, como veremos a seguir, um dos vieses da QVT.

A seguir, serdo abordados cinco estudiosos da
QVT. Lancar-se-a mao de dois desses cinco mode-
los para que o leitor possa perceber varias perspecti-
vas sobre o assunto e, a partir delas, seja sensibiliza-
do a respeito dos fatores e da influéncia dos autores
relacionados a analise desta pesquisa.

Serdo analisados, dessa forma, modelos tedricos
para a constru¢do da qualidade de vida no trabalho
segundo Walton (1973); Hackman e Oldham (1975);

Nadler (1983); Martel e Dupuis (2000); Sirgy, Efra-
ty, Stegel e Lee (2001).

Modelo de Walton

Para Monaco e Guimardes (2000), a teoria de
Walton é a mais completa e abrangente, pois con-
templa processos de diagnostico da qualidade de
vida no trabalho, levando em consideracio fatores
mnternos e externos a empresa. Walton (1973) afir-
ma que programas de QVT tém por objetivo uma
organizag¢do mais humana, para que o trabalho possa
ser desempenhado com responsabilidade e autono-
mia, com o trabalhador possuindo conhecimento de
sua performance, com tarefas adequadas a seu cargo,
com uma variedade de atividades e a valorizaciao de
seu trabalho associada a satisfagdo pessoal, em que as
necessidades e as aspiracdes individuais assim como
as demandas ambientais sejam atendidas.

De acordo com o modelo de Walton, existem
oito fatores responsaveis pela qualidade de vida no
trabalho: compensagio justa e adequada; condi¢oes
de segurancga e saide no trabalho; oportunidades de
uso e desenvolvimento das préprias capacidades;
oportunidades de crescimento continuo e seguranca;
mntegracdo social na empresa; constitucionalismo; re-
lagao entre trabalho e espaco de vida total; e relevan-
cia social do trabalho.

A compensagdo deve ser justa e adequada, ndo
restringindo ao salario a principal forma de remu-
neracio de um trabalhador. Tremnamentos nas em-
presas, grau de responsabilidade no trabalho, partici-
pagdo nos lucros, beneficios médicos, lazer e auxilio
escolar para os dependentes sio algumas das formas
de favorecer um trabalhador.

As condigoes de seguranca e sadde no trabalho
sdo as afetas ao ambiente organizacional, ou seja, es-
tdo relacionadas com politicas de bem-estar dos em-
pregados em seus locais de trabalho. Também se leva
em consideracdo nesse fator um plano de gerencia-
mento de risco eficiente e eficaz.

Entende-se por oportunidades de uso e desen-
volvimento das préprias capacidades o fato de as
empresas darem aos seus funcionarios a melhor ocu-
pagido segundo sua qualificagdo, alinhado a ideta de
que, assim, os trabalhadores terdo mais autonomia no



desenvolvimento de tarefas e, também, melhor com-
preensio da cultura organizacional.

Para Walton (1973), um plano de carreira, a opos-
tunidade de crescimento continuo e a seguranca,
também compreendida como estabilidade, dio ao
trabalhador uma sensagio de despreocupagio quanto
ao futuro, sabendo que podera manter sua funcao la-
boral com maior dedicagio possivel, pois seu vinculo
empregaticio esta inabalado.

Toda organizacio deve possuir normas que a
definem, contendo os direitos e os deveres de seus
funcionarios, o que Walton (1973) chamou de cons-
titucionalismo.

Ja a relacdo entre o trabalhador e o espago de vida
total é o fator destacado por Walton (1973) que mais
influenciara o trabalho. De acordo com Ferreira e
Mendonga (2012):

A relagio entre o trabalho e o espaco de vida
total fundamenta-se no fato de que o trabalha-
dor é um ser total, e ndo apenas um executor
das atividades relativas ao cargo, isto €, ele
possui familia e necessita ter suas necessidades
pessoais e sociais satisfeitas, para que possa ser
produtivo para a organiza¢do. Em outras pala-
vras, o trabalhador depende nio apenas de seu
emprego para sobreviver, mas também de sua
familia e de sua vida pessoal, a fim de desem-
penhar a contento as atividades requeridas pela
empresa. Nesse sentido, é necessario que haja
um equilibrio entre trabalho e familia para que
a qualidade de vida no trabalho seja assegurada.
(2012, p. 85)

A relevancia social no trabalho esta associada a
maneira pela qual o funcionario percebe a responsa-
bilidade social da empresa quanto a triade individuo,
trabalho e organizacdo. A imagem que a organizagiao
passa para o mundo exterior ¢é, portanto, de grande
valia para o funcionario, pois fara parte de suas carac-
teristicas pessoais.

Colégio militar

Pautado em um ensino “disciplinar e hierarqui-
zado”, observa-se a importancia de o colégio militar
manter um padrdo de qualidade em consonancia
com a filosofia militar, sem deixar de desenvolver o
pensamento critico-soctal baseado nos “modernos
parametros educacionais”. Para esse fim, as normas
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sdo estabelecidas pelo Regulamento dos Colégios Militares
(EB10-R-05.173) e nortetam os regimentos internos
dos colégios, desenhando o dispositivo' de saber e
poder que se entende, neste artigo, o de ser um co-
légio mulitar.

O ingresso do aluno se di por meio de dois pro-
cessos: sele¢do ou assistencial. O primeiro, realizado
por concurso publico, avalia os conhecimentos lin-
guisticos e matematicos do(a) candidato(a); o segun-
do ¢ direcionado, prioritariamente, aos dependentes
dos militares do Exército e das demais Forcas Ar-
madas brasileiras, mantendo, assim, a idealizacdo
do Duque de Caxias em acolher os filhos “o6rfios”,
garantindo as vagas existentes para o pessoal militar.
Enquadram-se, também, no assistencialismo, os alu-
nos portadores de necessidades especias, pois ha, em
cumprimento da LDB, um namero de vagas reserva-
do a eles.

Essas caracteristicas sdao atribuidas a duas linhas
educacionais: “preparatoria e assistencial”’. De acor-
do com o projeto pedagdgico:

A educagio preparatdria prepara para a vida.
(-..) O ensino preparatério deve habilitar todos os
alunos ao prosseguimento dos estudos, seja pelo
despertar das vocacoes militares — em especial
para o ingresso na EsPCEx —, seja pela prepara-
¢do a0s processos seletivos ao ensino superior.
A educagio assistencial remete 2 génese e a
justificativa do proprio SCMB: a busca do equa-
cionamento das vicissitudes inerentes a profis-
sdo militar, das dificuldades castrenses que im-
pactam o moral da tropa: eliminar ou minimizar
as desvantagens produzidas pelas movimenta-
¢oes constantes, moradia em localidades inds-
pitas e menor convivéncia com a familia. (PP/

SCMB, p. 52)

Como se pode ver, o ensino preparatorio ird
cumprir o que estabelece a grade curricular da edu-
cagdo basica inserindo conhecimentos voltados para
a continuidade da carreira militar e prosseguimento
no ensino superior. Em virtude desses fatores, faz-se
necessario desenvolver um cidaddo consciente de seu
papel social onde estiver inserido. E preciso, portan-
to, que a doutrina ndo fique condicionada somente
em prepara-lo para realizar exames, mas com o claro
objetivo de formar um cidaddo consciente e “auto-
nomo”, ou seja, a educagdo ministrada nos ensinos
fundamental e médio, além do preparo intelectual,
deve formar o individuo para ocupar seu lugar na so-
ciedade e possuir analise critica dos fatos.



Compreensio de uma educagio como instan-
cia social que esta voltada para a formacio da
personalidade dos individuos, para o desenvol-
vimento de suas habilidades e para a veiculacio
dos valores éticos necessarios a convivéncia so-
cial, nada mais tem que fazer do que se estabe-
lecer como redentora da sociedade, integrando
harmonicamente os individuos no todo social ja

existente. (LUCKESI, 1990, p. 52)

O CMRJ como indicador de
qualidade de vida no trabalho
dos militares

Publico-alvo

Antes de abordar os dados originados da pesqui-
sa, por meio de questionario, torna-se indispensavel
justificar a escolha do aluno do 9° ano do ensino
fundamental para o estudo. Sdo adolescentes, entre
13 e 15 anos de idade, dependentes de militares da
ativa. Hsses militares mantém suas funcoes laborais
em paralelo a responsabilidade inerente de serem pais
e maes.

A Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, dispde
sobre o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente e da ou-
tras providéncias. O estatuto considera crianga a pes-
soa até 12 anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre 12 e 18 anos de idade.

Art 4% E dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do poder publico assegu-
rar, com absoluta prioridade, a efetiva¢io dos
direitos referentes a vida, a saide, a alimentacio,
a educacio, ao esporte, ao lazer, a profissiona-
lizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a li-
berdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Sendo dever da familia e do poder publico asse-
gurar o acesso a educagdo, e sendo direito o acesso
do militar de carreira ao sistema de ensino do colégio
militar, nada mais natural que esse segmento da so-
ciedade usufrua dessa linha de ensino para seus de-
pendentes.

Segundo Freire (2015), no livrto Estamos Alunos:
um estudo sobre a identidade contemporanea dos alunos do Co-
légio Militar do Rio de Janeiro, os alunos dos colégios mi-
litares ndo sdo militares, e sim civis — dependentes de
responsaveis militares, das Forcas Armadas ou que

prestaram concurso publico —, mas que estdo imersos
em ritos e crengas castrenses. Dai a percepgdo de que
a qualidade de vida no trabalho do responsavel pelo
aluno do colégio militar pode sofrer influéncia direta
daquele estabelecimento de ensino.

O objetivo deste trabalho encontra seu desfe-
cho exatamente nessa convergéncia. O aluno do 9°
ano do ensino fundamental possui idade média de
14 anos, que, segundo o ECA, ja ¢ um adolescente.
Ele atravessa o ultimo ano do ensino fundamental
e se prepara para ascender ao ensino médio. Parale-
lamente, é nessa fase de vida que o individuo passa
por intensa transformacido nos sistemas biologicos,
psicologicos e sociais (MARTURANO, ELIAS &
CAMPOS, 2004).

De acordo com Scabini (1992), a manutencdo da
saude familiar ndo depende apenas da capacidade de
superacdo de crises, mas também da boa qualidade
das relacoes entre os membros da familia e da boa
qualidade das trocas familiares com o meio social
no qual estao inseridos. Nesse sentido, a escola e o
desenvolvimento cognitivo do adolescente podem
mfluenciar diretamente ndo apenas no contexto fa-
miliar, mas em todas as areas afetas a familia, entre
elas a profissdo e o dever laboral dos responsaveis.

Nesse contexto, sera apresentada a seguir a ana-
lise dos dados do questionario respondido por 50
responsaveis — oficiais, subtenentes e sargentos das
Forgas Armadas — por alunos do 9° ano do ensino
fundamental do Colégio Militar do Rio de Janeiro.

Interpretacao dos resultados

Para chegar a quantifica¢do dos dados do presen-
te trabalho, foi aplicado um questionario com oito
perguntas fechadas e abertas quanto aos aspectos
relacionados a qualidade de vida no trabalho, obser-
vando-se teorias de renomados autores, como Chia-
venato e Maslow.

Para a elaboragdo deste artigo, foi empregado o
método cientifico de Lakatos (2010) e as questdes
abordadas sio fruto das observacoes do autor, oficial
do Exército Brasileiro e pés-graduado em adminis-
tracio de empresas. Foi verificada a influéncia dos
dependentes — com média de idade de 14 anos — so-
bre os seus responsaveis. Levou-se em conta, como



sera constatado adiante, que a maioria dos militares,
responsaveis pelos adolescentes nessa faixa etaria,
encontra-se no posto de major, na carreira de oficial,
e de subtenente e 1° sargento, na carreira de pragas.
Esse é o publico com quem o autor conviveu direta-
mente durante a carreira, ora sendo seu chefe imedia-
to, ora sendo seu assessor direto.

Dessa forma, foram entregues 200 questionarios

ao publico-alvo. Desses, 50 foram respondidos. Sa-
be-se que, no ano de 2018, o 9° ano do ensino funda-
mental do CMR] contava com cerca de 260 alunos,
sendo aproximadamente 200 dependentes de mulita-
res da attva.

Serdo apresentados, a seguir, os postos e gradu-
acoes do Exército Brasileiro e a divisdo do publico-
-alvo da pesquisa.

Posto/Graduagio Entrevistados
- . general de exército 00
oficiais-generais
general de divisao 00
general de brigada 01
Oficiais coronel 05
oficiais superiores tenente-coronel 06
major 12
oficiais intermediarios capitdo 01
1° tenente 03
oficiais subalternos
2° tenente 02
subtenente 05
1° sargento 10
Graduados
2° sargento 05
3° sargento 00

Quadro 1 — Publico-alvo da pesquisa
Fonte: O autor (2018)

A maior concentracio de responsiveis estd no
posto de major e nas graduagoes de subtenente e 1°
sargento. Esse publico esta compreendido na faixa
etaria entre 35 e 45 anos. Assim, conclui-se que a
maioria dos responsaveis pelos alunos do 9° ano do
ensino fundamental estd na faixa etaria média dos 40
anos. Nas organiza¢des militares, esse publico ocupa
fungbes de assessoramento em estado-maior (EM),
no caso dos oficiais, e encarregado de material, na
situacdo dos graduados.

O Regulamento Interno e dos Servicos Gerais (RISG)
estabelece as normas relativas as atribuicdes, as res-
ponsabilidades e ao exercicio dos cargos e das fun-
¢oes dos integrantes das organizacbes militares. A
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titulo de exemplificagdo, serdo citadas algumas atri-
buicGes relativas ao oficial de estado-maior na fun-
¢do de S1 e ao graduado na fungdo de encarregado

de material.

Segido IV
Do 81

Art. 26. O S1 é o chefe da 1* secio do EM/T,
responsavel pelos encargos relativos a coorde-
nacio e ao controle das atividades relacionadas
com pessoal, BI, justica e disciplina, protocolo
e arquivo da correspondéncia interna e paga-

mento do pessoal da unidade, incumbindo-lhe:

I — coordenar o servico de ordens;



II — organizar e manter em dia as relagdes de
oficiais e pragas para efeito das escalas de ser-
vigoy(...)

XXIV — manter o setor de pagamento como
local restrito, impedindo a entrada de pessoas
estranhas ao servico

Secgdo I1

Do Subtenente Encarregado do Material
Art. 116. O subtenente é o encarregado do se-
tor de material da SU, cuja administracdo lhe in-
cumbe auxiliar, de conformidade com as ordens
do respectivo comandante e de acordo com as

atribuicdes que lhe sio fixadas em legislacio e
regulamentos vigentes, cabendo-lhe ainda:

I — entregar, mediante recibo, o material dis-
tribuido aos pelotdes ou as secdes e a outras
dependeéncias da SU e, bem assim, qualquer
artigo que, por ordem do respectivo coman-
dante, deva sair da sua reserva, fornecendo aos
pelotdes e as secdes, quando tenham deposito
proprio, a relagio do material distribuido, con-
terida com a que fica em seu poder;

(-

XI — apresentar-se, diariamente, ao Cmt SU,
logo que este chegue ao quartel, informando-o
sobre o andamento das ordens recebidas.

E possivel perceber, assim, o nivel de compro-
metimento exigido da maioria dos militares em suas
organizagoes. Seria demasiado exemplificar todas as
fungbes e obrigacdes de cada militar. O objetivo é

exemplificar a quantidade de missbes atribuidas a
maior parte do grupo pesquisado.

Dos 50 entrevistados que responderam ao ques-
tionario, 58% sdo oficiais e 42% graduados. Essa
amostra auxiliou as conclusées, pois as duas classes
possuem caracteristicas proprias.

Prosseguindo na analise dos dados, foi levanta-
da a idade média dos dependentes dos militares que
responderam a pesquisa, de acordo com o grifico 1.

Faixa Etarin

Grafico 1 — Faixa etaria dos dependentes dos respondentes

Fonte: O autor (2018)

O grifico 1 deixa claro que os dependentes do
publico-alvo da pesquisa sio adolescentes com idade
média de 14 anos. Mesmo com diferentes volumes
de missbes previstos no RISG e as atribui¢bes es-
pecificas de cada cargo, os oficiais e graduados com
filhos nessa faixa etiria compartilham aflicoes, ex-
pectativas e responsabilidades.

Outra questdo que poderia impactar na qualidade
de vida dos militares desse grupo de responsaveis é
o meio de locomocio utilizado por seus dependen-
tes. A abordagem foi feita para que fosse informado
se 0 meio era publico — como trem, 6nibus e metrd
— ou privado — como vans e O6nibus fretados. Ainda
foram consideradas as opgoes de o aluno se deslocar
a pé, de carona com os responsaveis ou outro meio
de transporte nio especificado.

Grafico 2 — Meios de transporte utilizados pelos alunos
Fonte: O autor (2018)

O grafico 2 permite perceber que o meio de
transporte mais utilizado pelos alunos é o trans-
porte publico, seguido do transporte privado. Cerca
de 16% dos responsaveis entrevistados conduzem
seus dependentes em veiculos préprios. A minoria,
que ndo chega a 10%, desloca-se para o colégio a
pé. Ha, ainda, aqueles que moram na Vila Militar,
no bairro de Deodoro — que dista cerca de 35 qui-
lometros do CMR] —, e bairros circunvizinhos, que
utilizam o “Onibus da 1* DE”, como é conhecido
pelos seus responsavets. Trata-se de um 6nibus, no
estilo viatura militar, com capacidade para 42 passa-
geiros sentados, que parte da 1* Divisao de Exército
por volta das 5 horas da manha. Cerca de 10% dos
dependentes dos entrevistados utilizam esse meio de
transporte.

Tendo sido apresentados o posto e a graduagio
dos pais, a faixa etaria e os meios de transporte utili-
zados, os outros questionamentos foram relaciona-
dos ao atendimento psicopedagdgico: se a qualidade



de vida dos responsaveis pelos alunos do Colégio
Militar do Rio de Janeiro sofre alguma influéncia di-
reta desse contexto.

Com base na analise dos dados obtidos pelo
questionario, verifica-se que houve uma demanda
por atendimento a 18 dependentes na se¢do psico-
pedagdgica do estabelecimento de ensino no primei-
ro quadrimestre do ano de 2018. Proporcionalmen-
te, houve uma demanda maior por atendimento dos
dependentes dos subtenentes e sargentos. Conside-
rando que o publico pesquisado era composto por
50 militares, sendo 21 subtenentes e sargentos, e 29
oficiats, 2 mator necessidade de atendimento fora 11
dependentes de subtenentes e sargentos, o que tota-
lizou 52,38% desse publico. 7 dos 29 dependentes
dos oficiais foram atendidos pela se¢do psicopeda-
gbgica, totalizando 24,13%.

O grifico 3 representa o atendimento na segdo
psicopedagogica, referente ao primeiro quadrimestre
do ano de 2018. Pode-se observar que 36% dos de-
pendentes dos militares foram atendidos pela se¢ao
psicopedagogica. Desse universo, 61% eram depen-
dentes de subtenentes e sargentos e 38% de oficiais.

Podemos considerar um numero expressivo de
atendimentos, pois, em apenas um ter¢co do ano le-
tivo, 36% do universo pesquisado foi acolhido pela
secdo psicopedagogica.

Grafico 3 — Atendimento na se¢io psicopedagogica do CMR] no
1° quadrimestre de 2018
Fonte: O autor (2018)

Nessa perspectiva, houve a preocupagio em se
avaliar, segundo o critério da satisfacdo, o atendimen-
to recebido pelos adolescentes na se¢do psicopeda-
gbgica. Os militares que tiveram seus dependentes
atendidos pela se¢do psicopedagdgica puderam ser

elencados em “muito satisfeitos”, par-

2 <

satisfeitos”,
cialmente satisfeitos” e “insatisfeitos”.

De maneira geral, somando os resultados
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”, o atendimen-
to na segdo psicopedagbdgica do Colégio Militar
do Rio de Janeiro teve uma aceitagio de quase
90%, o que configura um indicador de que a qua-
lidade de vida no trabalho desses militares tem in-
fluéncia positiva no estabelecimento de ensino.

Grafico 4 — Grau de satisfacio dos responsaveis em relacio a
se¢io psicopedagogica
Fonte: O autor (2018)

Segundo Chiavenato (2000), a qualidade de vida
no trabalho representa o grau em que os membros
de uma organizagdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais por meio de seu trabalho na
organizagdo. Dessa maneira, 50 responsaveis por
alunos matriculados no 9° ano do ensino fundamen-
tal tiveram a oportunidade de avaliar a influéncia do
Colégio Militar do Rio de Janeiro sobre sua rotina
profissional. O grau de satisfacao foi de 80%, e ape-
nas 20% de indiferentes. Nao houve quem registras-
se haver interferéncia negativa no trabalho.
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Grafico 5 — Interferéncia do CMR] na QVT
Fonte: O autor (2018)

Segundo Maslow (1954), o ser humano possui
um nivel hierarquico de necessidades fisiologicas, de
seguranca, sociais, de estima e de realizagdo pessoal.



O entrevistado respondeu positivamente ao ex-
pressar seu ponto de vista sobre a necessidade de
ter seu filho matriculado em um colégio militar, con-
forme mostra o grafico 6. Ainda sobre esse tema,
o responsavel descreve que ha seguranca em ter um
filho matriculado no CMR]J, especificamente no 9°
ano do ensino fundamental, uma vez que “lhe for-
nece subsidio para atingir o nivel social, de estima e
autorrealizacdo”.

A confianga na manutengdo da atencdo dispen-
sada aos seus dependentes pode ser confirmada nas
respostas dos militares.

I

Grafico 6 — Hierarquia de necessidades zersus matricula do de-
pendente no CMR]
Fonte: O autor (2018)

Como ja abordado na introdugio deste trabalho,
o nivel de seguranca esta intrinseco ao bem-estar da
familia, ou seja, trata-se de qudo seguro o trabalha-
dor, o militar, sente-se ao perceber que sua organi-
zacdo militar e o Exército Brasileiro lhe fornecem
os meios para suprir as suas necessidades, especial-
mente a seguranga, redundando na confianga no EB.

Conclusao

Esta pesquisa, desde a concepgdo do seu esbo-
¢o embrionario, tinha como proposito, entre outros,
penetrar numa realidade social complexa, que, atual-
mente, esta inserida nos moldes da organizacido da
sociedade, tal como se configura.

Conceitos aparentemente simples de expressoes
ou termos, como bem-estar, estrutura familiar, se-
guranga, realizagdo, satisfacio e qualidade de vida,
foram ganhando relevancia durante a execugio desta
mnvestigacio, sobretudo pelo que propunha: analisar
em que extensdo a qualidade de vida no ambiente de
trabalho dos militares do Exército Brasileiro pode

interferir em seu rendimento laborativo, bem como
em sua vida pessoal, nos mais variados ambitos.

Na busca de respostas para comprovar ou refutar
nossas hipoteses, engendrou-se a constru¢do de um
arcabougo historico que desenhasse o panorama das
diferentes abordagens sobre o termo gualidade de vida
desde o ponto de vista de importantes estudiosos,
alguns dos quais foram reiteradamente citados ao
longo do trabalho.

Diante dos aspectos levantados durante a pes-
quisa, a significagdo do trabalho para o homem (em
nosso recorte, o militar do Exército) e a necessidade
de aliar rendimento e produtividade a satisfacao pro-
fissional formaram o eixo central para o corpus que
foi organizado.

O passo seguinte, tdo relevante quanto os ou-
tros, teve o proposito de estipular o puablico-alvo
que ajudaria diretamente na obtencdo de resultados
comprobatorios: responsaveis e alunos do Colégio
Militar do Rio de Janeiro, amostra do importante
modelo de sistema educacional reconhecido do qual
o colégio militar faz parte e se enquadra como dis-
positivo de qualidade de vida para mulitares.

Observou-se que, na pesquisa bibliografica e
de campo, os indicadores “seguranca e confianga”
impactam positivamente para um bom ambiente de
trabalho do militar. Tais indicadores sio construi-
dos pelo apoio da instituicdo na oferta de escola de
qualidade para os dependentes de militares, uma vez
que esses, a0 terem os suportes apresentados no cot-
po do texto, desenvolvem satisfatoriamente as suas
fungbes com a certeza de que seus dependentes dis-
poem de seguranca e educacio de qualidade.

Os resultados obtidos nesta pesquisa apontaram
para a necessidade de manutengio desse apoio, tanto
do colégio militar quanto do profissional que faz a
integracdo entre a escola e a familia. Por essa razio,
destaca-se o importante papel do psicopedagogo,
profissional mediador, facilitador e especialista, que
se presta a contribuir com os mestres, pais ¢ alunos
na longa jornada de construcdo da educagio.

O arduo trabalho desenvolvido pelo psicopeda-
gogo escolar resulta no aluno que vence obstaculos
de aprendizagem na sala de aula, que passa a ser mais



produtivo; no profissional militar, que percebe a damento no tema que parece ndo se esgotar. O an-
confianca no papel da escola; no trabalho, que seio por qualidade de vida no trabalho ¢ oportunida-
passa a ser mais eficiente; e, por conseguinte, na  de de melhoria para gestores e executores. Na seara
satisfacdo pessoal e profissional, cujas sensacdes militar, é possivel cultivar esses mesmos parametros.
podem ser traduzidas como qualidade de vida.

Por tudo isso, o simples fato de se haver proble-
matizado essas questoes gerou o anseio de aprofun-
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Notas

! Diz respeito a uma forma de organizacio, dentre outras, no sentido de ter elementos normalizados de saber e poder,
sem, necessariamente estar vinculados ao que Foucault (1982) denomina de dispositivo enquanto grade de analise para
dar conta das conexdes entre saber/poder. Nem tampouco com a perspectiva da anilise de dispositivo institucional de
Goffman (1987), em que discute como opera o poder produzido no nivel microfisico. A analise é descritiva de normas
e regulamentos que seguem uma natureza especifica de disciplina e hierarquia préprias da vida militar.



