1° Ten QMB RAMOS (AMAN 2017).
Possuidor do Curso de Gerente
(CIAVEx 2020). Atualmente ¢ Cmt Pel
Mnt Av do BMS.

A TERCEIRIZACAO DA LOGISTICA DA
AVIACAO DO EXERCITO: ESTUDO SOBRE
OS REFLEXOS DA TERCEIRIZACAO DOS
SERVICOS DE MANUTENCAO DAS
AERONAVES DENTRO DA AVIACAO DO
EXERCITO

1 INTRODUCAO

A logistica militar ¢ o conjunto de
atividades que visam a provisdo de recursos €
servigos para o cumprimento da missao das Forgas
Armadas. E gracas ao servico logistico que os
comandantes taticos operacionais t€m o poder e a
liberdade de flexibilizar suas decisoes, permitindo
assim agdes amplas e continuadas. O dinamismo
do campo de batalha exige uma constante
apreciacdo das capacidades operativas da Forca
Terrestre no amplo espectro. Esta observagao traz
consigo um grande desafio: o de conceber uma
logistica capaz de ajustar-se a pluralidade do
emprego, com suas particularidades e critérios.
(Operacgdes Militares Guia, [2012])

Dentro deste contexto estd inserida a
logistica de toda a Aviagdao do Exército (Av Ex),
com suas nuances e especificidades. O crescente
aumento de tecnologia embarcada as aeronaves, a
diversidade de equipamentos e a ascendente
demanda de emprego da Av Ex criam um grande
desafio para manter a logistica na medida certa.

Segundo o Manual de Campanha EB70-
MC-10.204, que trata sobre a Av Ex nas operagoes,
o Batalhdo de Manutengdo e Suprimento de
Aviacdo do Exército (B Mnt Sup Av Ex),
subordinado ao Comando de Aviagao do Exército
(CAVEX), ¢ a unidade logistica existente desde o
tempo de paz, responsavel pela manutencdo nos
segundo e terceiro escaldes de todas as aeronaves
e seus acessorios, além de prover os suprimentos
necessarios para as organizacdes militares de Av
Ex.

O obstaculo para o B Mnt Sup Av Ex estd
em absorver as inimeras demandas em quatro
esferas principais: pessoal, material, recurso
financeiro e conhecimento técnico; além de
atendé-las com exceléncia, para que a capacidade
operativa da 3* Dimensdo da Forca Terrestre ndo
diminua.
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Tais consideracdes trazem implicito ao B
Mnt Sup Av Ex a busca incessante de solucdes
para congracar as suas capacidades e meios
disponiveis com os pleitos das Unidades da
Aviagdo do Exército. Uma das estratégias
utilizadas, para diminuir o abismo entre o0s

recursos ¢ necessidades, € a terceirizagdo de
Servigos.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 TERCEIRIZACAO

Podemos conceituar Terceirizagdo como
sendo o ato de contratar outra pessoa ou empresa
para realizar um determinado servico, o qual se
tem dominio ou ndo, ao invés de fazé-lo
pessoalmente e/ou internamente. E preciso
assumir, também, que tem a finalidade de reduzir
custos, melhorar os processos, dar agilidade e
exceléncia na producdo. Certamente se trata de
uma eficiente e eficaz ferramenta para ganhar
celeridade, simplicidade e competitividade frente
as rapidas mudangas do mercado, proporcionando
assim um produto de melhor qualidade a um baixo
custo. (Dicionario financeiro, [2017]). Para Giosa
“E um processo de gestdo pelo qual se repassam
algumas atividades para terceiros - com os quais se
estabelece uma relacdo de parceria ficando a
empresa concentrada apenas em tarefas
essencialmente ligadas ao negdcio em que atua”.

Para Dinora Grotti, a terceirizagdo ¢ a
contratagdo, de uma empresa de servigos de
terceiros para a execucao de atividades secundarias
da empresa contratante. Este fenomeno pode
ocorrer tanto na iniciativa privada quanto na
Administragao Publica.

Na visio de Giosa, “E uma tendéncia
moderna que consiste na concentragdo de esforcos
nas atividades essenciais, delegando a terceiros as
complementares”.

Fontanella ja define terceirizagdo como:
”Uma tecnologia de administracdo que consiste na
compra de bens e/ou servigos especializados, de
forma sistémica e intensiva, para serem integrados
na condi¢do de atividade meio, a atividade fim da
empresa compradora, permitindo a concentragao
de energia em sua real vocacdo, com o intuito de
potencializar ~ ganhos em  qualidade e
produtividade™.

E interessante observar que a literatura
acerca da Terceirizagdo, suas vantagens e
aplicagdes ¢ reduzida e que ndo ha um conceito
unanime sobre o assunto, muito menos, sua real
validade.
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Portanto, para efeito instrutivo desse artigo,
pode-se inferir preliminarmente que terceirizagao
¢ uma técnica de gestdo administrativa que visa
transferir para terceiros tarefas que, por motivos
diversos, ndo possam ser realizadas pela
organizacao.

Permitindo assim, que estd possa se
dedicar, em outras prioridades de sua atividade-
fim, oportunizando, através de modernizagdo e
atualizacdo, a melhoria na qualidade dos seus
processos internos e servigos, proporcionando a
entrega de um produto cada vez melhor.

Segundo Souza (2009) vale destacar que
para a terceirizacdo cumprir a sua verdadeira
fun¢do sera preciso ser encarada como um enfoque
estratégico e ndo como uma tendéncia do mercado,
ou seja, ¢ essencial que haja uma mudanga geral na
visdo da empresa para seus processos € Seus
funcionarios, a fim de que todos busquem os
mesmos fins, alicergando o crescimento da
empresa.

2.1.1 VISAO ESTRATEGICA

A organizagdo que adere ao processo de
terceirizagdo sofre naturalmente uma mudanga em
sua estrutura organizacional e assim se faz surgir
uma nova mentalidade estratégica. Esta alteracao
exige um novo modo de gestdo organizacional, ja
que, as pessoas envolvidas tanto em fungdes mais
basilares do organograma quanto as em niveis
maiores, deverdo adaptar-se ao novo contexto
organizacional. A estratégia de terceirizagdo
necessita de uma harmonizagdo das estratégias ja
existente na organizacdo com O nOvo panorama
que se aproxima. Quando se aplica esse artificio
deve se atentar para visualizar o todo e ndo apenas
uma parte da organizagao.

(Souza,2009)

Para Giosa “[...] O sucesso de sua aplicagdo
estd na visdo estratégica que os dirigentes deverao
ter quando de sua aplicacdo nas empresas, de modo
que ela se consolide como metodologia e pratica.”

O imperativo de reduzir custos e
concomitantemente melhorar a qualidade dos
produtos e servigos prestados, leva as entidades a
adotarem a terceirizag¢do, com o objetivo de auferir
maiores lucros. Entretanto, a redu¢ao do custo,
conforme Ciro, ndo ¢ o Unico motivo para se
terceirizar:

[...] a terceirizagdo sempre serda um mau
negocio quando fundamentada apenas na
reducdo dos custos, a curto prazo [...] A visdo
de resultados deve contemplar médio e longo
prazos. A busca de melhor posicionamento no
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mercado e de resultados financeiros positivos
ndo pode ofuscar uma visdo mais abrangente
da terceirizagdo. Caso contrario, os resultados
adversos chegardo mais rapidamente [...]
(CIRO).

Diante do exposto, se evidencia que a
redu¢do de custo ndo deve ser o inico motivo para
se terceirizar. A Otica somente para a economia
financeira, sem levar em consideracdo outros
aspectos pode gerar efeitos negativos para a
organizagao principalmente na area de servigos.

Souza (2009) alega que antes de se cogitar
terceirizar, a empresa tem que analisar todos os
fatores e aspectos que podem surgir para que nao
surja um problema interno bem maior do que antes
da contratagdo de outras empresas.

2.1.2 NO MEIO MILITAR

A logistica militar terrestre ¢ um conjunto
de atividades relacionadas a previsao e a provisao
de recursos humanos, materiais ¢ dos servigos
necessarios a execucdo das missdes das Forcas
Armadas (FA). Ela é primordial para o sucesso das
operacdes militares. Segundo o Manual de
Campanha EB70-MC-10.238 Logistica Militar
Terrestre.

A Logistica deve ser concebida para atender as
operagoes de amplo espectro, em situagdes de
guerra € nao guerra, com uma estrutura capaz
de evoluir de uma situagdo de paz para a de
guerra/conflito armado. Para tanto, sua
organizagdo sera pautada pela flexibilidade,
adaptabilidade, modularidade, elasticidade e
sustentabilidade.

A configuracao do apoio logistico deve ser
regida pela situacdo que as tropas apoiadas se
encontram. Para isto as unidades logisticas devem
ter a capacidade de prever e prover o apoio em
suprimentos e servigos diversos solicitados para
assegurar a operacionalidade e liberdade de
emprego das tropas. Assim, de acordo com o
Manual de Campanha EB70-MC-10.238 Logistica
Militar Terrestre as premissas dessa atividade sao:
“a gestdo das informagdes, distribui¢do, precisdo e
presteza do ciclo logistico e a capacitacao
continuada dos recursos humanos.”

Partindo destas premissas, a Logistica
Militar Terrestre se apoia na Logistica Nacional,
pois € sua principal fonte de obtencao de meios
logisticos. Nesse sentido, a participagdo da
iniciativa privada no apoio logistico a Forca
terrestre deve ser a mais harmoniosa e numerosa
quanto possivel. Esta interacdo ¢ realizada por
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meio de “estabelecimento de convénios,
contratagdo e terceirizacao [...] devendo-se avaliar,
em cada caso, 0s eventuais riscos para a prontidao
logistica da for¢a operativa a ser desdobrada”.
(Manual de campanha EB70-MC-10.238, p.2-2)

A contratacdo e/ou terceirizagdo de
determinadas tarefas logisticas permite a F Ter
concentrar suas capacidades militares nas
atividades finalisticas e, a0 mesmo tempo,
possibilita que empresas especializadas
busquem ampliar sua eficiéncia e eficacia na
prestag@o do apoio. Todavia, ha que se adotar
um planejamento suficientemente flexivel que
possibilite adotar solu¢des alternativas para
fazer frente a uma eventual degradagdo ou
interrupgdo do fluxo do apoio, bem como
medidas para garantir a seguranca fisica e
juridica de recursos humanos empregados.

(Manual de campanha EB70-MC-
10.238, p.2-2)

Diante as consideragoes acima fica
evidente que a Logistica Militar esta alicercada no
tripé formado pela estratégia, tatica e logistica.
Esses elementos ndo podem ser vistos
isoladamente, pois um complementa o outro.
Logo, ao se buscar desenvolver uma das pernas do
sistema, se faz necessario dosar a solucao desses
elementos, para que um ndo venha a afetar o
equilibrio entre os trés, pois a interdependéncia
entre estratégia, tatica e logistica militares, €
imprescindivel para o sucesso das operagdes em
campo de batalha.

Cabe ao Comando efetuar o balango adequado
da estratégia, da tatica e da logica admitindo
uma temporaria prevaléncia de qualquer uma
delas sobre as outras em funcdo das
circunstancias. Ao analisar a posi¢cdo da
logistica dentro de um planejamento militar,
percebe-se que ela limita a estratégia e a tatica
em fungdo dos recursos disponiveis, exigindo
assim a utilizagdo racional desses recursos
para resolver o problema logistico, que ¢
enunciado como: “proporcionar os meios ou
os recursos, de toda a natureza, necessarios as
forgas, na quantidade, qualidade, momento e
lugar adequados e nas circunstancias impostas
por um plano de operagdo”.(Souza, 2009, p.
28)

2.2 REFLEXOS DA TERCEIRIZACAO NO
EXERCITO AMERICANO

A terceirizagdo tem se mostrado essencial
para o Exército dos Estados Unidos, desde a
Revolucdo Americana em apoio ao Exército
Continental. Atualmente, o apoio logistico
terceirizado ¢ mais a regra do que a excegao.
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Segundo Peter W. Singer, autor do livro Corporate
Warriors: The Rise of the Privatized Military
Industry, o apoio operacional terceirizado
representa "uma profunda transformagao no modo
do Exército operar".

Devido a importancia do assunto a Escola
Superior de Guerra do Exército classificou em
setembro de 2003 o tema "O Impacto do Civil
Terceirizado no Campo de Batalha" como um dos
principais assuntos estratégicos que devem ser
analisados detalhadamente.

Nao ha davidas que a terceirizagdo no
campo de batalha ¢ um fator multiplicador do
poder de combate, possibilitando que os militares
se concentrem nas suas atividades e capacidades
basicas, em prol da missao.

Com a relevancia do assunto, varios
estudos foram incentivados no ambito académico
militar sobre Terceirizagdo. Destaca-se entre a
gama de artigos publicados duas matérias da
revista Review que trazem a aplica¢do cada vez
maior do apoio logistico terceirizado nos conflitos
modernos e o outro traz os reflexos desta tendéncia
para o profissionalismo militar.

O artigo do Coronel (Res) Michael R.
Rampy de 2006 tem a finalidade de analisar a
melhor forma de integrar os elementos
terceirizados nos conflitos militares. Tanto que em
suas  reflexdes  destaca-se o  seguinte
questionamento, “se 0 apoio logistico terceirizado
val passar a ser uma parte integral do esquema
operacional do Exército”, a qual ele responde em
sequéncia destacando os pontos a serem
analisados:  responsabilidade,  aprestamento,
adestramento e doutrina e por fim planejamento e
integracdo. Segue abaixo o trecho com as
consideragdes do autor.

- Responsabilidades. No ambito do
Exército, quem ¢ o responsavel pelas politicas,
procedimentos e execugdo do apoio operacional
terceirizado? Somente uma organizagao devera ser
responsavel por tudo? Isso serd um trabalho extra
para os oficiais da Secao de Logistica do
Departamento do Exército?

- Aprestamento. Considerando-se que o
apoio logistico operacional terceirizado ¢ um
componente essencial da logistica no campo de
batalha do século XXI e que contribui diretamente
com o aprestamento, porque nao existe um
procedimento estabelecido, nem um sistema para
avaliar o grau de aprestamento ou para determinar
como esse apoio afeta a prontidao da unidade com
sua presenga ou, de maior importancia, por sua
auséncia?
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- Adestramento e Doutrina. Nos podemos e
devemos fazer mais pelo o adestramento e a
doutrina? Ao reconhecermos a indispensabilidade
do apoio operacional terceirizado no campo de
batalha do século XXI, devemos ampliar uma
metodologia integrada para o adestramento e
doutrina desse apoio? E oportuno converter esse
apoio terceirizado em um verdadeiro membro do
Exército?

- Planejamento e integragdo. Se o Exército
decidir contratar mais elementos terceirizados de
apoio, como sugerido pelo Subchefe de Estado-
Maior do Exército, General John M. Keane,
deveremos considerar a integragdo do apoio
operacional terceirizado nas organizagdes atuais e
futuras?

E por fim ele aborda como obter o melhor
apoio logistico terceirizado, a um baixo custo sem
deixar de atender satisfatoriamente as exigéncias e
requisitos operacionais.

O Exército dependera, cada vez mais, do apoio
operacional terceirizado para cumprir suas
missdes nos niveis estratégico, operacional e
tatico. Os civis terceirizados e os militares ndo
se contrapdem, mas sim se complementam
mutuamente. Em suma, o paradigma moderno
¢ o pessoal terceirizado e o pessoal militar
operando em conjunto num sistema logistico
bem planejando e integrado. Coronel (Res)
Michael R. Rampy, (2006, p 82)

A utilizagdo da terceirizagdo do apoio
logistico nas tarefas militares em ambientes de
guerra ¢ de paz, apesar de ser fator multiplicativo
no Teatro de Operagdes, nem sempre apresentam
aspectos positivos. O artigo do Tenente-Coronel
Reformado William C. Latham Jr. publicado em
2009 na revista Militar Review, trata sobre a
influéncia da terceirizagdo no profissionalismo
militar.

A forte dependéncia do Exército em relagdo a
terceirizagdo corr6i a sua  jurisdigdo
profissional sobre a guerra terrestre, drena sua
expertise profissional e mina sua legitimidade
institucional em nossa democracia. Tenente-
Coronel Reformado William C. Latham Jr
(2009, p.31)

Segundo Latham Jr o profissionalismo
militar origina-se da definicdo de profissionalismo
que nada mais € do que um grupo ocupacional com
alguma habilidade especial. Ao longo de seu artigo
Latham Jr discorre sobre os conceitos de
profissionalismo e como ponto de partida para suas
argumentacgdes utilizou-se o conceito do socidlogo
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James Burk, que oferece uma defini¢do
minimalista: “Uma profissdo é uma ocupacéo de
‘alto status’ relativo, cujos membros aplicam o
conhecimento abstrato para resolver problemas em
um campo de atividade particular”. Burk em sua
obra destaca trés caracteristicas que diferenciam
uma  profissio  das  outras, jurisdicdo,
conhecimentos especializados e legitimidade.

Latham Jr cita um trecho da obra de
Leonard Wong e Douglas Johnson onde eles
observam que a jurisdicdo das Forcas Armadas,
diferentemente de outras profissoes, €, muitas
vezes, determinada por autoridades civis fora da
profissdo propriamente dita.

Na era  pos-Guerra  Fria,  porém,
acontecimentos sociais e geopoliticos criaram
novas exigéncias para o Exército, com
destaque para a manutengdo da paz, imposi¢do
da paz, patrulhamento de fronteiras e
assisténcia humanitaria. Conforme ilustram
Johnson e Wong, esses papéis, de fato,
correspondiam de perto a muitas das missdes
tradicionais do Exército antes da Segunda
Guerra Mundial. Tenente-Coronel Reformado
William C. Latham Jr (2009, p.33,34)

Outro ponto abordado pelo autor é que o
Exército enfrenta uma nova concorréncia
jurisdicional com outras organizagoes
profissionais que operam nas mesmas regioes.
Algumas delas sdo as forcas combinadas e da
colisdo, orgaos federais como o Departamento de
Estado e a CIA e os 0rgdos ndo governamentais
como o Médico Sem Fronteiras e a Cruz vermelha
Internacional. Além da disputa com os 6rgaos
externos por jurisdicdo, muitos papeis e fungdes
inerente ao Exército Americano sdo terceirizadas.

Essa pratica transfere os contratados militares
americanos com conhecimentos especializados
para o exterior, muitas vezes com O
consentimento do governo dos EUA, mas fora
do controle da profissdo militar. [...], essa
pratica representa outra violacao da jurisdicao

do Exército. Tenente-Coronel Reformado
William C. Latham Jr (2009, p.35)

Neste movimento continuo do Exército
Americano empresas privadas ja redigem
doutrinas; fornecem treinamentos; desenvolvem
armas e ja ultrapassam em niimeros os soldados em
conflitos internacionais, “e essa dependéncia em
relacdo a eles implica um desafio direto ao papel
profissional do Exército”. No inicio as tarefas
essencialmente militares eram diferenciadas das
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que podem ser privatizadas, distingdo essa que
praticamente desapareceu.

A medida que os contratados substituem os
soldados, o Exército perde ou deixa de
desenvolver as habilidades profissionais que
definem a sua competéncia central,
diminuindo, assim, a sua propria expertise.
Tenente-Coronel Reformado William C.
Latham Jr (2009, p.35)

Como conclusao de seus argumentos
Latham Jr diz: “O Exército ndo estd s6 em sua forte
dependéncia em relacdo a manutengdo
terceirizada. A Forga Aérea e a Marinha, que
contam ainda mais com sistemas tecnicamente
complexos, também dependem do suporte de
contratados.” Para reforgar a sua argumentagdo ele
cita um oficial do alto escaldo da Forga Aérea,
Steven Zamparelli: “Ndo ha nem havera uma
capacidade militar organica em diversas funcgdes
essenciais para o desempenho dos sistemas de
armas.” E por fim “a profissdo militar abdica da
capacidade de desempenhar uma fungao basica no
campo de batalha: o conserto dos seus proprios
equipamentos.”

Segundo Bergo (2006), varios problemas
surgiram durante o emprego da terceirizagao da
logistica do Exército dos EUA durante a guerra do
Golfo, entre os quais se destacam: perda de
flexibilidade do comandante, deficiéncia na
integracdo, confiabilidade comprometida, situagcao
juridica dos civis em zona de combate indefinida,
entre outros. (apud JORGE E BUENO, 2017, p.
288).

Segundo Bergo (2006), essas empresas sao
formadas, em sua maioria, por ex-militares e
prestam servigos em atividades antes executadas
exclusivamente por militares, tais como apoio
logistico, servigo de seguranga, comunicagdes,
infraestrutura, armamentos e até combatentes
operacionais ou novos mercendrios. Os contratos
bilionarios do Exército dos EUA com prestadores
de servico e a possibilidade de favorecimento
politico deles, em detrimento dos demais, abre a
discussdo sobre o destino da guerra ser decidido
pelo mundo dos negbcios.

(apud JORGE E BUENO, 2017, p. 290).

2.3 A TERCEIRIZACAO NAS FORCAS
ARMADAS BRASILEIRAS

Segundo Jorge e Bueno (2017) no Brasil,
diferentemente dos EUA, a mobilizacdo nacional
para o esforco de guerra ¢ muito pequena. A ideia
de que o Brasil ¢ um pais pacifico afasta a
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possibilidade de maior necessidade de preparagao
operacional das Forcas Armadas Brasileiras e,
consequentemente, os gastos com a Defesa
diminuem, ndo atraindo as empresas para este
setor.

Segundo Bergo (2006), conforme citado
por Jorge e Bueno (2017 p, 291), outro aspecto que
dificulta a adogdo da terceirizagdo da logistica
militar das For¢as Armadas Brasileiras ¢ a questao
juridica. Nao existe uma legislacdo especifica
sobre o assunto[...]. Portanto, sdo necessarias
alteragdes na legislagdo para viabilizar a
terceirizacdo da logistica militar nas Forcas
Armadas Brasileiras.

Segundo Jorge e Bueno (2017), “em
relacdo a confiabilidade, no Brasil as empresas nao
possuem vivéncia € nem experiéncia como
operadores logisticos terceirizados, principalmente
em operagdes de combate, o que comprometeria a
execucdo das tarefas militares.”

Outro fator que compromete a terceirizagdo de
alguns servicos da logistica militar ¢ a
dependéncia do  material  estrangeiro.
Atualmente, uma grande parte das pecas e
equipamentos de emprego militar sdo
importados, fato que compromete a aquisicao
de materiais dentro das especificagdes
exigidas pelas Forgas e, consequentemente,
uma necessidade maior de planejamento entre
operadores logisticos e militares. (Jorge e
Bueno, 2017, P. 291).

Segundo Jorge e Bueno (2017), quanto as
questdes politicas, observa-se, no Brasil, uma
politica despreparada e comprometida em
proporcionar beneficios a determinadas pessoas ou
partidos, o que poderia  comprometer,
significativamente, as atividades voltadas para
terceirizagdo do apoio logistico, visto que os
interesses econdmicos poderiam se sobrepor aos
interesses militares.

24 LOGISTICA DE AVIACAO DO
EXERCITO
2.41 BATALHAO DE MANUTENCAO E
SUPRIMENTO DE  AVIACAO DO
EXERCITO

De acordo com o manual de campanha
EB70-MC-10.204 “a estrutura de apoio Logistica
de Aviacdo do Exército (Log Av Ex) esta
organizada de forma compacta e modular[...] e
caracteriza-se pelo agrupamento dos recursos
logisticos sob um mesmo comando, desdobrada
pelo B Mnt Sup Av Ex.”
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Segundo o manual o B Mnt Sup Av Ex ¢ a
unidade logistica existente desde o tempo de paz,
responsavel pela manutengdo nos segundo e
terceiro escaldes, de todas as aeronaves e seus
acessoOrios, além de prover os suprimentos
necessarios para as organizagdes militares de Av
Ex.

O B Mnt Sup Av Ex ¢ subordinado
tecnicamente a Diretoria de Material de Aviagao
do Exército (DMAVEX), o 6rgao de apoio setorial
responsavel pelo planejamento, controle e
execu¢do das atividades e tarefas do suporte
logistico do material especifico da Av Ex. E
operacionalmente ao Comando de Aviagdao do
Exército, um grande comando, constituido desde o
tempo de paz, responsdvel pela conducao do
preparo da Av Ex e planejamento do emprego dos
seus meios nas hipodteses de conflito

O B Mnt Sup Av Ex, com a incumbéncia
de realizar a manutencdo de toda a frota de
helicopteros e seus componentes, realiza um
planejamento prévio de manutengdo que segundo
o manual EB60-ME-22.401 é “um plano de
manutencdo consiste em um conjunto de acgdes
preventivas e datas para a sua execugdo.”

O planejamento dessa manutencao € feito
de forma escalonada, de maneira que se tenha a
meta de 70% (setenta por cento) dos helicopteros
disponiveis para serem empregados imediatamente
em qualquer local do pais. O percentual definido
encontra amparo na meédia das demais Forgas
Armadas do Mundo, conforme menciona a
INAVEx 3005:

Tradicionalmente, as forcas armadas no
mundo trabalham, seja em tempo de paz, seja
em tempo de guerra, com base em uma
disponibilidade de 70% (setenta por cento) das
suas forcas de helicopteros, numero que serve
de base de calculo para o planejamento e como
um farol para o planejamento logistico da
AVEX e dos diversos 6rgaos da Forga Terrestre
envolvidos na cadeia logistica. Serve,
também, para definicdio de  metas,
planejamento organizacional e padrdes de
procedimentos.

Para assegurar o atingimento dessa meta,
faz-se necessario o planejamento da manutencgao
das aeronaves, artefato este definido na “Diagonal
de Manutenc¢do”, cujo conceito na NARMAVEx
em sua p.13 é:

Diagonal de manuten¢ao ¢ o plano que contém
a programacgao das operagdes de manutengao,
de modo a tornar homogénea a carga de
trabalho das equipes e oficinas, evitando a
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desnecessaria paralisagdo simultinea de uma
quantidade nao desejada de equipamentos e,
principalmente, permitindo a utilizagdo
racional do material de aviacao.

A despeito da necessidade de se ter como
meta uma disponibilidade de 70%, cabe ressaltar
que a paralisagcdo das atividades aéreas da Forca
pela inexisténcia de aeronaves em condi¢des de
voo, devido a interrup¢ao do fluxo de manutengao
e inspecdes, implicard na perda, pelo Exército
Brasileiro, da operacionalidade no vetor aéreo,
imprescindivel para a¢des no tempo oportuno,
cobrindo todo o territdrio nacional.

Atualmente a Aviagdo do Exército conta
com 34 aeronaves do modelo Fennec Av Ex
(AS550A2). Em seu planejamento o B Mnt Sup Av
Ex sempre realiza as inspe¢des “A” e “T” juntas
visando minimizar o tempo da aeronave em solo,
economizar recursos € otimizar o planejamento.
Esta Unidade Logistica, por meio da Companhia
Leve de Manutengdo de Aviacdo tem uma
capacidade média de realizar, em 16 semanas, as
inspecoes calendaricas e horarias (A/ T) de 6 (seis)
aeronaves modelo AS550A2 (Fennec Av Ex) ,
caso nao haja interrup¢ao na cadeia logistica,
conforme dados médios extraidos do Sistema
Integrado de Sistemas de Administracdo da
Aviagao do Exército (SISAVEx) e da Diagonal de
Manutengao.

Contudo devido a falta de autonomia
administrativa, a dependéncia da DMAVEX para a
aquisicdo de suprimentos, a burocracia para
compras governamentais ¢ a dependéncia de
material estrangeiro; ¢ praticamente impossivel a
nao interrup¢do da Cadeia Logistica. Essa quebra
gera complicagdes em efeito cascata no
planejamento de manutencao das aeronaves.

Quanto mais tempo uma aeronave passa em
solo menos operacional a Av Ex se trona, além
disso, menos inspegdes sdo realizadas durante o
ano, atrasando assim todo o planejamento das
inspegoes, fora o consumo de recursos que poderia
ser destinados a outras atividades que ficam
ocupados pela falta de suprimento.

Em segundo plano tem as aeronaves em
operagdes que além de suas missdes cumpre as das
aeronaves em solo ¢ a marcha do tempo que ndo
para, ou seja, com a interrup¢ao da cadeia logistica
as aeronaves em condicoes de operagdo sdo mais
exigidas e o tempo corre, adiantando a necessidade
paralizagdo de operagdo da aeronave. Criando
assim um ciclo sem fim de acimulo de inspecdes
a se realizar.
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Face a fila de helicopteros aguardando
revisdo e a crescente demanda de emprego em
varias regides do territdrio nacional, tornou-se
necessaria a contratagdo da empresa HBR para
realizar as inspegdes basicas do tipo A/T, visando
cumprir a diagonal de manutencao.

De acordo com o contrato a empresa deve
realizar em trés meses todas as intervengdes de 600
HV e 24 meses previstas no MSM e fornecer os
itens consumiveis para a realizé-las. Cabendo ao
contratante o fornecimento de itens de suprimento
para a realizacao das intervengdes contratadas.

Para as intervengdes ndo previstas nas
inspecdes do tipo A/T, serdo apresentadas em
orcamento proprio para cada evento e devem
passar por aprovacao da Av Ex. Essas intervengoes
sdo denominadas discrepancias. S0 consideradas
discrepancias servicos de reparos estruturais,
capotaria, pintura, manuten¢do de anidnicos, entre
outros.

A Av Ex deve entregar a aeronave em
plenas condi¢des de voo, com todos as inspegoes
suplementares e boletins de servico (caso haja)
realizados. J4 que a empresa, como mencionado
anteriormente, s6 deve realizar as inspegdes do
tipo A/T.

Focado em analisar os reflexos da
terceirizagdo das inspegdes basicas da aeronave
Fennec Av Ex geraram para a Logistica de Aviagao
como um todo; um  questiondrio foi
disponibilizado. Seu intuito € coletar dados para
medir com exatiddo os beneficios e maleficios
percebidos pelos integrantes do B Mnt Sup Av Ex.

2.5 ANALISE DOS RESULTADOS E
DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo analisar os
reflexos do uso da terceirizagdo das inspegdes
basicas do tipo A/T da aeronave AS550A2 Fennec
Av Ex dentro do Batalhdo de Manutengao e
Suprimento de Aviagdo do Exército, bem como,
compreender a estrutura de manutengcdo da
Aviacao do Exército e com ela se desenvolve.

Dentro deste contexto estd inserida a
logistica de toda a Aviacdo do Exército, com o
desafio de fazer voar. Para manter a logistica na
medida certa a Av Ex, na figura do B Mnt Sup Av
Ex, se desdobra para manter a disponibilidade de
70% da frota realizando a manuten¢ao dos
helicopteros e de seus componentes; e adquirindo
todos os suprimentos conforme rege o manual do
fabricante.

Os resultados dos questionarios aplicados
focados em obter dados sobre os reflexos do uso da
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terceirizagdo das Inspec¢des basicas do Tipo A/T
mostram que os principais empecilhos para a
realizacdo das inspecdes do tipo A/T, de acordo
com os usuarios, no B Mnt Sup Av Ex sdo a falta
de material; ferramental; suprimento; dependéncia
de material estrangeiro. Naturalmente as eventuais
demoras na execu¢do dos servicos, sentidos por
61,5% da amostra, sdo inevitaveis.

Apesar das dificuldades apresentadas as
intervengoes realizadas no B Mnt Sup Av Ex sao
consideradas confiaveis por 73,1% da amostra e
por 53,8% dos usuarios pesquisados de alta
qualidade e extremamente necessarios.

Estes dados vao de encontro com as
opinides acerca dos servigos realizados pela
empresa terceirizada. Para os usuarios da aeronave
apesar de minimizar as demandas pelas equipes de
manuten¢do do B Mnt Sup Av Ex; reduzir o tempo
de espera e de ociosidade da aeronave as
intervengoes realizadas pela empresa terceirizada
incomoda 73,1% da amostra, pois ndo ha como
fiscalizar o servigo e garantir a sua confiabilidade.

Outro ponto relevante levantado durante a
pesquisa ¢ a fato de haver uma discrepancia na
entrega das aeronaves para realizar as inspegoes no
B Mnt Sup Av Ex e na empresa contratada, como
relata um dos individuos entrevistados.

Importante destacar que a terceirizagdo das
inspegdes somente ¢ possivel com a aeronave
inteiramente montada. E se nesta condigdo a
aeronave também fosse apresentada no B Mnt
Sup Av Ex, o tempo de execugdo ¢ idéntico,
ou até inferior, ao praticado pelas empresas
terceirizadas. A terceirizacdo pode parecer
vantajosa apenas do ponto de vista externo, ja
que ndo estdo levando em consideragdo que as
aeronaves entregues a terceirizagdo estdo em
condigdes de voo. Ja as aeronaves entregues ao
B Mnt Sup Av Ex ndo estdo em condic¢les de
voo. Logo, para a terceirizada e o B Mnt Sup
Av Ex realizarem 0s mesmos servigos, em
condigoes diferentes de acronave, ¢ dbvio que
0 tempo e o custo serdo menores para a
terceirizada.

Este mesmo dado foi recorrentemente
citado durante a execucdo da pesquisa
evidenciando que a terceirizacao das inspe¢des do
tipo A/T s6 ¢ vantajosa devido a atual conjuntura
que se encontra a cadeia logistica de Aviagao.
Contudo para a grande parcela dos usuérios da
aeronave, que desconhecem os pormenores da
cadeia logistica e as capacidades e competéncias
do B Mnt Sup Av Ex, o uso da terceirizagdo ¢
imprecindivel,19,2%, ou importante, 30,8%, para
a Logistica de Aviacao do Exército. Coincidindo
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com os reflexos de terceiros na cadeia logistica
americana

A forma com que atualmente ¢ empregada
a terceiriza¢ao mina as capacidades produtivas das
linhas de manuten¢do da aeronave AS355A2
Fennec Av Ex, sua credibilidade perante a Av Ex
como um todo, além de sobrecarrega-las , ja que
sa0 responsaveis por entregar as acronaves a luz do
contrato, voando, pra a empresa contratada em que
pese o unico suprimento disponivel que liberar
suas aeronaves ja em inspe¢do para o0 Voo, para a
boa execucao do contrato.

Entretanto para que o B Mnt Sup Av Ex
supere em grande parte os obstaculos citados, a
terceirizagdo da logistica de aviacdo deve passar
por um estudo minucioso para se evitar passar
pelos mesmos problemas ja evidenciados dentro da
cadeia logistica Americana, como a perda de
expertise; falta de confiabilidade nos servigo
prestados, sobrepujanca dos interesses privados
ante os militares; a falta de legitimidade
institucional; entre outros.

3 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente artigo
possibilitou compreender melhor como funciona a
logistica de aviacdao do exército, analisando o uso
da Terceirizagdo nas inspe¢des do tipo A/T da
aeronave AS 355A2 Fennec Av Ex.

Os conceitos  basicos acerca de
terceirizagdo dentro de uma instituicdo publica
foram abordados; mas também sobre a logistica de
Aviacdo e manutencdo de aeronaves; € por fim
comparar as experiéncias do Exército americano
com as vividas atualmente dentro da Av Ex.
permitindo assim fazer um panorama das
vantagens ¢ desvantagens no uso de empresas
terceirizadas.

O questionario disponibilizado para os
pilotos, mecanicos, inspetores e gerentes que
trabalham com a aeronave, conseguiu criar um
ambiente seguro para apresentar as opinides acerca
do assunto, permitindo assim, elencar os principais
problemas enfrentados atualmente pelos usuarios.

Diante a tudo que foi exposto, ¢ notorio que
a terceirizacdo ¢ uma excelente fermenta, desde
que a entidade que deseja terceirizar balanceie
todos os fatores e aspectos visando minimizar
problemas futuros que hao de vir.

Uma alternativa para minimizar o0s
impactos negativos da terceiriza¢ao dentro da Av
Ex, bem como aperfeicoar o gerenciamento dos
riscos envolvidos neste ato, ¢ seguir os parametros
para planejamento e implementa¢do do apoio
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operacional terceirizado nos niveis estratégico,
operacional e tatico, conforme citados por Rampy
(20006).

Além disso, por mais que a DMAVEx em
conjunto com o B Mnt Sup Av Ex trabalhe para
desenvolver a logistica da Aviagdo, ainda assim
haveria necessidade de terceirizagdo de alguns
servigos. Pois é economicamente inviavel manter
uma estrutura logistica tal grande para atender as
necessidades de seus integrantes.
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