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Comunicagao Social (Com Soc)
1‘ ndao é uma atividade isolada,

desencadeada somente em
situacdes de crise. Ao contrario, € um
conjunto permanente de praticas de
comunicagcdo organizacional, visando
ao fortalecimento dos lagos de interacéao
entre a organizacéo e seus publicos de
interesse, bem como a consolidagao e
a preservacdo de uma imagem publica
favoravel.
No Exército Brasileiro (EB), atua como
mecanismo de coesdo e de preservagao
do espirito de corpo, ao mesmo tempo em
que exerce papel relevante, difundindo a
imagem institucional e facilitando o cum-
primento de suas missdes constitucionais.
Em 1951, surgiu de forma efetiva, com
a criacao da Divis&do de Relagbes Publicas
do Gabinete do Ministro da Guerra, que
se modificou com o passar dos anos e
adotou diversas denominacdes. Em 1975,
tornou-se a Assessoria de Relagdes
Publicas do Gabinete do Ministro do
Exército. Entretanto, o marco na evolugao
da Com Soc no EB ocorreu em 1981,
com a criagao do Centro de Comunicagéo
Social do Exército (CCOMSEX), fruto da
necessidade da Forca de possuir uma
estrutura mais adequada a realidade do
Pais e do desenvolvimento dos meios de
comunicacao.
O CCOMSEXx constitui-se no principal
6rgao de assessoramento do Comandante
do Exército e de orientacdo aos 6rgéos
relacionados a difusédo da imagem publica,
bem como a comunicagéao e a interacédo
com os diversos publicos de interesse
da Forca. Entre outros encargos, é de
sua competéncia planejar, desenvolver
e coordenar as atividades do Sistema
de Comunicagdo Social do Exército
(SISCOMSEX).
Atualmente, para cumprir sua missao,
0o CCOMSEx estd estruturado nas
seguintes Divisbes/Se¢des: Divisao de
Planejamento e Gestdo (Div Plj Gst),
Divisdo de Relagbes com a Midia (Div
RM), Divisédo de Relagdes Publicas (Div
RP), Divisdao de Producéo e Divulgagao
(Div Prod Dvg), Agéncia Verde-Oliva
(Agéncia VO), Divisédo Administrativa (Div
Adm), Servico de Informagdes ao Cidadao
do Exército Brasileiro (SIC-EB) e Servigo
de Tecnologia da Informagéo (Sec TI).
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Planejamento e Gestao

DIVISAO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO

Compete a Div Plj Gst planejar e coordenar
a execucao das missbes do CCOMSEX, tais
como: as campanhas de Com Soc do Exército;
as pautas para os produtos de divulgagao; e as
atividades de interacdo com os publicos-alvo,
como seminarios, simpdsios, estagios e outros
eventos para a capacitacdo dos integrantes
do SISCOMSEx. Além disso, acompanha e/ou
apoia 0s exercicios e as operagdes singulares,
conjuntas, interagéncias e combinadas de
Grandes Comandos nas atividades de Com
Soc, articulando-se com os 6rgdos congéneres
de Com Soc das demais Forgas Singulares e do
Ministério da Defesa.

Também €& misséo da Div Plj Gst estudar
a evolugdo da Com Soc e manter atualizada
a doutrina do EB sobre o assunto, buscando
levantar ensinamentos em casos de crise de
imagem e avaliar os reflexos para a imagem
institucional.

DIVISAO DE
RELACOES COM A MIDIA

A Diviséo de Relagbes com a Midia (Div RM)
€ parte da estrutura do Centro de Comunicagao
Social do Exército (CCOMSEx) e tem a
responsabilidade de realizar o acompanhamento
de noticias, a analise de midia, o atendimento a
imprensa e a assessoriade imprensa em eventos.
Essas tarefas prestam apoio aos militares na
execucao de acdes do Exército Brasileiro (EB)
relacionadas com a midia, embasando a missao
do CCOMSEXx de proteger e manter a imagem
da Forca.

No acompanhamento de noticias, seus
integrantes fazem a coleta de informacdes
basicas de todas as atividades imediatas e
futuras do Exército, que interessem a midia, a fim
de permitir a divulgacéo tempestiva de eventos,
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Relagées com a Midia

fatos e valores da Forga.

Elaboram, também, resenhas diarias de
matérias que sejam relevantes para o Exército
relativas as conjunturas nacional e internacional,
publicadas nos jornais impressos de maior
circulagdo no pais. A Resenha é um produto
tradicional da pagina do EB, destinado a
atualizacdo do leitor dos principais assuntos
veiculados nos jornais impressos e de maior
circulagéo no pais. A primeira Resenha on-line
foi publicada em 1999.

A Secéao de Analise realiza os levantamentos
estatisticos sobre os assuntos de interesse
veiculados na midia, cadastra e estuda o perfil
dos profissionais de imprensa, avalia o impacto
de matérias sobre a imagem da Forca, participa
da elaboracédo de produtos doutrindrios de
comunicacdo social afetos ao relacionamento
com a imprensa e captura e arquiva as matérias
afetas ao Exército. Com base nas estatisticas,
€ possivel assessorar o Chefe do CCOMSEXx
quanto a protecao e ao fortalecimento daimagem
do EB. Os dados auxiliam no direcionamento
das campanhas e na producdo de pautas ao
longo do ano. Além disso, alimenta os bancos
de dados das principais matérias, possibilitando
uma maior atencéo a assuntos especificos.

Para atender a midia com suas demandas,
os militares da Div RM buscam respostas aos
questionamentos dos profissionais da imprensa.
O sucesso desse trabalho depende diretamente
de todos os outros militares de Comunicacao
Social das unidades do Exército espalhadas
pelo Brasil.

A fim de proporcionar maior transparéncia
e visibilidade as atividades da Forga, e de ser
mais precisa nas informagdes, a Div RM faz
publicagbes importantes no site do EB. Séao
divulgadas: notas de esclarecimento, notas a
imprensa, release, press release, avisos de
pauta, entre outros. Estes documentos ajudam
a estabelecer uma boa comunicacdo com o
publico externo e contribuem para dirimir as
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davidas sobre fatos interessantes.

Além dessas incumbéncias regimentais, a
Divisdo participa de atividades de comunicagao
social nas operagbes singulares, conjuntas,
interagéncias e combinadas, como ocorreu
nos grandes eventos realizados no pais e nas
operacdes de Garantia da Lei e da Ordem
(GLO). Em atividades como essas, 0s militares
da Div RM chefiam as células de comunicacéo
social e desempenham a funcao de porta-voz.

Por meio do media training, a Div RM
auxilia diversas autoridades que participam
de entrevistas, pronunciamentos, coletivas de
imprensaou sabatinas em entes governamentais.
Em tais oportunidades, ha a participacédo de
todo o CCOMSEX, para a criagdo de cenarios
similares aos que a autoridade enfrentara, dando
maior realismo a preparacgao.

A celeridade das informacdes nos dias atuais
exige presteza na execugao dos trabalhos. Tal
fator, no entanto, ndo pode colocar em risco a
imagem do Exército. Por essa razdo, todas
as acdes devem ser pautadas no binémio
Transparéncia e Seguranca.

DIVISAO DE
RELACOES PUBLICAS

ADiv RPtem por missao buscar o ajustamento,
a interacdo e a preservacéao da imagem do EB,
por meio do estabelecimento de um canal de
comunicacdo permanente da Instituicdo com
seus diversos publicos-alvo.

Gerencia o Projeto Reserva Pro-Ativa, cuja
finalidade principal é fortalecer o vinculo entre
os militares da reserva e da ativa, por meio de
noticias institucionais veiculadas pela midia
sobre a Forca e de matérias do Portal do Exército.

Relagéés Publicas
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Elaboracao de Midia Impressa

DIVISAO DE
PRODUCAO E DIVULGACAO
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Div Prod Dvg tem a atribuicdo de atuar na
criacdo e na confeccéo dos diversos produtos
das campanhas de Com Soc e de midias; realizar
coberturas videofotograficas de eventos do EB;
operar e gerenciar o portal e as midias sociais do
EB; produzir programas radiofénicos e elaborar
spots de interesse da Forca para emissoras de
radio.

AGENCIA VERDE-OLIVA

Dentrodavisdode futuro,0o CCOMSEx estaem
fase de implantagcéao do ndcleo de uma agéncia de
noticias: a Agéncia VO. Esse setor, embrionario
em 2017, tem como objetivos potencializar as
atividades de Com Soc; propiciar maior agilidade
na difusdo de assuntos de Seguranca, Defesa e
Estado; contribuir para maior visibilidade do EB
junto a sociedade e interagir com os diferentes
segmentos multiplicadores de informacéo,
baseado no elevado grau de confiabilidade e de
credibilidade da “fonte Exército Brasileiro”.

A consolidacgéo futura da Agéncia VO atende
a evolucdo do Centro na forma de produzir e di-
vulgar a noticia. Com agédo matricial e integragéo
de esforcos entre as Divisoes, a Agéncia preten-
de avangar a Com Soc para atender as deman-
das decorrentes do Processo de Transformacao
e de Racionalizagao do Exército.
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Divisao Administrativa

DIVISAO ADMINISTRATIVA

Cabe a Div Adm operar as atividades de
carater administrativo, financeiro e de apoio as
demais Divis6es/Sec¢des do Centro.

SECAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Sec Tl gerencia e apoia todas as atividades
referentes a Tecnologia da Informacgéo (TI), tais
como o Sistema de Protocolo Eletronico de
Documentos (SPED), o Portal do Exército e a
Rede do Sistema de Comunicagdo Social do
Exército (RESISCOMSEX).

SERVICO DE
INFORMACOES A0 CIDADAO

O SIC-EB é um canal criado para atender e
orientar o publico quanto ao acesso as informa-
¢bes que nao estao disponiveis na pagina da
Transparéncia Ativa do EB. Esta estruturado em
uma Unidade de Atendimento ao Publico (UAP),
exercido pelo CCOMSEX, que é o gestor do SIC-
-EB; em uma Unidade de Monitoramento e Ges-
tdo (UMG), exercido pelo Estado-Maior do Exér-
cito (EME) e em um Posto de Atendimento ao
Cidadao (PAC), instalado em todas as OM para o
atendimento direto ao cidadao.

Informacgées ao Cidadao
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A REDE DO SISTEMA DE
COMUNICACAO SOCIAL DO
EXERCITO

Com o objetivo de fortalecer o SISCOMSEXx
e de facilitar o fluxo de informagdes entre as
OM, o CCOMSEx, acompanhando a evolucao
tecnolégica, desenvolveu um canal técnico — a
RESISCOMSEYX, cujas normas de funcionamento
foram aprovadas no ano de 2000.

A RESISCOMSEXx foi desenvolvida a partir
do advento da Rede Mundial de Computadores,
permitindo a comunicag¢ao online das OM do EB.
Atualmente, proporciona a integracéo entre todas
as Unidades da Forca Terrestre, facilitando a troca
de informacgdes e a tomada de decisodes.

MEIOS DE DIVULGACAO

Valendo-se da modernidade tecnolégica para
a divulgacédo da imagem da Forca e para o seu
fortalecimento perante a sociedade, o CCOMSEXx
utiliza os seguintes meios de divulgagao:

— Portal do Exército: www.exercito.gov.br € o
endereco eletrénico do Exército na Internet. Per-
mite acessar variados produtos online, bem como
textos e imagens a respeito das areas de atuacéo
da Forga;

— Noticiario do Exército (NE): jornal informa-
tivo que divulga as atividades da Instituicdo. O NE
€ editado desde 18 de junho de 1957 e, a partir de
marco de 2011, esta disponivel apenas em sua
versao digital;

Secao de Internet
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Equipe da Revista Verde-Oliva

— Revista Verde-Oliva (RVO): editada e vei-
culada com a finalidade de publicar temas insti-
tucionais que permitam melhor visibilidade do
Exército. Além da versao impressa, também esta
disponivel na versao digital;

— Filmetes, Videos, Filmes e Documenta-
rios: materiais de propaganda institucional para
divulgagdo em televiséo e internet. Abordam te-
mas diversos e, em muitas oportunidades, sédo os
principais veiculos de divulgacéo da Forca;

— Canal do Youtube do Exército: & disponi-
bilizado no YouTube, com a finalidade de divulgar
os filmetes produzidos pelo CCOMSEXx ou pelas
OM. Reprisa as matérias jornalisticas divulgadas
na TV aberta e em canais por assinatura que con-
tenham assuntos sobre o EB;

— Informativo do Exército (INFORMEX): tem
como objetivo transmitir a palavra oficial da Forga
sobre assuntos de interesse do publico interno,
de forma rapida e direta. Destina-se a difundir,
com oportunidade, a palavra do Comandante do
Exército;

— O Recrutinha: histérias em quadrinhos
de tematica infanto-juvenil. E produzido para
distribuicdo nas Semanas do Exército, do Soldado,
em outras datas civicas ou em operacdes militares
de grande vulto. Também é disponibilizado no
Portal do Exército;

Edicao de Video
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—
Radio Vrde-Oliva

— Cartazes e Folhetos: sdo pecas de
comunicacdo visual, em cores. Apresentam
mensagens alusivas a passagem de datas
comemorativas, informacées sobre temas de
campanhas institucionais, sobre o ingresso na
Forca, etc;

— Midias Sociais (Twitter, Facebook, Insta-
gram e Flickr): adotadas pelo SISCOMSEYX, a par-
tir de 3 de novembro de 2010;

— Resenha online: resenha diaria contendo
as principais noticias veiculadas pela midia de
interesse para o EB. Esta disponivel no Portal do
Exército, em sua versao online, a partir das oito
horas da manha3;

— Projeto Reserva Pro-Ativa: canal de inte-
racdo com os integrantes da Reserva. Realizado
por intermédio do Portal do Exército;

— Radio Verde-Oliva (FM 98,7 MHz): emisso-
ra de radio de carater educativo, sem fins comer-
ciais, constituida em parceria com a Fundagéao
Cultural do Exército (FUNCEB) e operada pelo
CCOMSEX, na frequéncia 98.7. Também é trans-
mitida pela Internet;

— Robochat: € um numero de WhatsApp. Tem
a capacidade de fornecer respostas automaticas
a respeito do ingresso na Forca e de outros
assuntos de interesse.

— EBlog: € o Blog oficial do Exército. Enseja
a discusséo de assuntos de Defesa Nacional e
de Seguranga, sempre com enfoque em temas
atuais e relevantes;

— Esclarecimento ao Publico Interno: docu-
mento que presta esclarecimentos a Forca sobre
assuntos de interesse do publico interno, de for-
ma rapida e direta.

Por fim, desde a sua criagdo, o CCOMSEXx tem
primado por fortalecer a coesdo e a autoestima
da familia verde-oliva, bem como conservar, em
niveis elevados, a confianca, a credibilidade e o
prestigio da Instituicdo. Para isso, tem colaborado
para a preservacdo e para o fortalecimento da
imagem do EB junto a sociedade, na medida em
que preza por divulgar informacgées fidedignas e
oportunas.

17



