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CENTRO DE COMUNICAGAO SOCIAL DO EXERCITO



A COMUNICACAO SOCIAL NOS

. GRANDES JOGOS

Os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016,
considerados o maior acontecimento esportivo e de
midia do planeta, reuniram no Brasil, primeiro pais da
Ameérica do Sul a sediar esse Grande Evento, dezenas
de delegacbes de atletas; milhares de repdrteres e
turistas, nacionais e estrangeiros; inumeros Chefes de
Estado e de Governo; e proporcionaram uma audiéncia
global de mais de cinco bilhées de pessoas.



olongo de 29 dias, além do Rio de Janeiro

JOGOS OLIMPICOS RIO 2016
1‘ (RJ), outros Estados se mobilizaram para
receber as partidas de futebol olimpico.

Aconteceram 65 campeonatos, com cerca de
200 paises participantes, em torno de 15 mil
atletas, 70 mil voluntarios e 25 mil profissionais de
midia credenciados envolvidos. Por todas essas
razées, houve intensa cobertura de midia ao vivo,
tornando o evento um dinamizador de vantagens
e de riscos para o Brasil como pais-sede.

Devido a singularidade e a magnitude dessa
competicao, o Exército Brasileiro (EB) foi empre-
gado com um efetivo aproximado de 22 mil milita-
res, em conjunto com a Marinha do Brasil, a Forga
Aérea Brasileira, o Ministério da Justica, a Agén-
cia Brasileira de Inteligéncia e com os 6rgaos de
seguranca publica, para atuar em trés grandes ei-
xos: Seguranca e Defesa; Cessao de Instalagoes;
e Desporto.

Na primeira vertente, desdobrou-se em De-
fesa Antiaérea; Seguranca e Defesa Cibernéti-
ca; Protecéo de Estruturas Estratégicas; Defesa
Quimica, Biol6gica, Radiolégica e Nuclear; Coor-
denacao de Fiscalizacdo de Explosivos; Enfren-
tamento ao Terrorismo; Forca de Contingéncia;
Seguranca de Autoridades; Execucao de Escol-
tas; e Apoio Logistico.

Na Cessao de Instalacdes, o Centro de Capa-
citacdo Fisica do Exército sofreu uma reestrutura-
¢éo para ser o Centro de Treinamento de Alto De-
sempenho do Time Brasil. A Escola de Equitacéo
do Exército teve suas instalagdes modernizadas
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para sediar os esportes hipicos. O Complexo Es-
portivo de Deodoro foi reformado para receber as
provas de rugby, esgrima, hipismo, combinado do
pentatlo moderno, futebol 7 e esgrima em cadei-
ras de rodas.

Ja no Desporto, destaca-se a participacéo de
52 atletas de alto rendimento do Exército, que
alcancaram excelentes resultados: a prata no tiro
esportivo com o Sargento Felipe Wu, primeira
medalha conquistada pelo Brasil; e o bronze do
Sargento Rafael Silva, no judd, e da Sargento
Poliana Okimoto, na maratona aquatica. Ao
todo, 145 atletas militares das Forcas Armadas
integraram o Time Brasil, conquistando 13
medalhas.
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Nesse panorama grandioso, o Sistema de
Comunicacdo Social do Exército (SISCOMSEX),
organismo que reune o Centro de Comunicag¢ao
Social do Exército (CCOMSEX), as secdes e os
elementos de Comunicagao Social do EB, possi-
bilitou um trabalho coordenado e integrado, a fim
de difundir a realizagcdo dos Jogos Rio 2016 em
ambiente estavel e tranquilo, divulgando informa-
¢cbes corretas, relevantes e oportunas, diante de
um cenario dinamico e de incertezas. Para tanto,
o0 SISCOMSEXx buscou assegurar a prética siste-
matizada da Comunicacgéo Social, promovendo o
dialogo entre os diversos publicos e divulgando as
diferentes faces de atuacédo do Exército.

Devido ao amplo espectro das atribuicoes
da Forca e as caracteristicas da capital do Rio
de Janeiro, os Jogos significaram um imenso
desafio, transformando-se no acontecimento de
maior relevancia em 2016.

Assim, a Comunicagdo Social, ferramenta
multidisciplinar, teve papel imprescindivel ao
gerar a visibilidade necesséria para o éxito das
missdes e ao projetar a Forga.

Com esse intuito, 0o CCOMSEXx planejou, co-
ordenou e supervisionou todas as tarefas de co-
municacao de interesse do Comando do Exército,
envidando os esforgos necessarios e disciplinan-
do os procedimentos para a divulgacao das agdes
da Forga Terrestre. Ja o SISCOMSEx desenvol-
veu e executou essas acgoes, a fim de catalisar a
opinido publica em prol da protecéo e do fortaleci-
mento da imagem do EB.

Por ser um evento de grandes proporcoes,
tornou-se imperativo organizar uma estrutura di-
ferenciada, formada por militares com habilidades
e experiéncia em comunicacao. Esses profissio-
nais, vocacionados e altamente capacitados, inte-
graram os Destacamentos de Comunicacdo So-
cial em diferentes areas de participacao: Central,
Coordenador Geral de Defesa de Area, Deodoro,
Barra e Maracana.

Com esses recursos humanos selecionados,
coube ao CCOMSEx estabelecer uma compo-
sicdo proativa e capaz de desempenhar as ati-
vidades referentes a Comunicacdo (Relacbes
Publicas, Informagbes Publicas e Divulgacéao
Institucional), promovendo o dialogo entre os
agentes de comunicagéo e os variados publicos
consumidores de informacéo. Desse modo, foi o
responsavel por operar a cobertura e a divulgacao
da atuagéo do EB nos Jogos, desde a passagem
da Tocha Olimpica até o encerramento das ativi-
dades.

Visando facilitar a intera¢édo entre o EB e esses
distintos atores, o CCOMSEXx desenvolveu um
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portal de noticias para a difusédo do emprego da
Forca Terrestre. Com uma pagina agil, dinamica e
envolvente, publicou artigos, videos e reportagens
para o acompanhamento dos treinamentos e das
aclOes das tropas, bem como da preparacao e das
conquistas dos atletas do Exército.

A fim de apresentar o trabalho do Exército a
diferentes publicos, produtos foram elaborados
especialmente para o grande evento: Revista Re-
crutinha, edi¢do especial “A Forca no Esporte”, de
19 de abril; Revista Verde-Oliva, edicao especial
“Jogos Rio 2016”, de dezembro de 2016; Album
de Figurinhas “O Exército Brasileiro no Esporte”;
Kit de informacédo a imprensa (Press Kit), tradu-
zido em inglés e espanhol; banners, cartazes e
outdoors. Esse material foi distribuido a imprensa
e as organizag¢des militares de todo o Brasil, che-
gando ao publico interno e a todos os segmentos
da sociedade.
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O resultado desse empreendimento foram
0s nUmeros expressivos que retratam o traba-
lho silente, mas decisivo de Comunicagéo Social
para a exposi¢cdo da imagem e da credibilidade
do Exército, dentro e fora do Pais. Os produtos
tiveram um alcance global de quase 37 milhdes
de pessoas. O portal “Exército Brasileiro: a Forca
nas Olimpiadas” obteve 229 mil acessos. No Fa-
cebook, foram trés milhées e meio de visualiza-
¢coes, e o Canal do YouTube, com 244 minutos de
videos, teve quase 300 mil acessos.

COM SOC EM NUMEROS

Midia Acessos
Portal dos Jogos

229 mil
3,5 milhoes
300 mil
36 milhdes

Facebook
Youtube
Alcance global

23




Para cumprir as missées impostas, o CCOMSEx empregou

58 militares, dos quais 30 do CCOMSEXx e 28 do SISCOMSEX. Destacamento Central de Com Soc

Foi criado o Destacamento Central de Comunicagéo So- Quant. | Funcéo Descri¢do da Funcéo
cial (Dst Cen Com Soc), localizado em Brasilia, e quatro des- 01 Chefe Oficial Superior do QEMA
tacamentos de Comunicacao Social (Dst Com Soc) no Rio de
Janeiro: CGDA, Deodoro, Maracana e Barra da Tijuca. 01 | Subchefe | Oficial Superior

O CCOMSEXx contou, ainda, com o apoio das células de 01 Redacao | Oficial QCO (Portugués)

Com Soc das cidades-sede em que ocorreram 0s jogos de 01 Internet | Sgt Auxiliar
futebol: Belo Horizonte, Brasilia, Sdo Paulo e Manaus. Cabe 00 Al S
salientar que a cidade de Salvador ficou a cargo da Marinha Sl
do Brasil.

Composicao dos demais Destacamentos de Comunicacao Social
Funcéo Descricéo da Funcéao
Chefe da Agéncia de Noticias | Oficial Superior
Relagdes com a Midia Oficial de AMAN com o Curso de Com Soc do CEP ou Of do QCO
Midias Sociais Oficial ou Praca com a especialidade
Cinegrafista Oficial QAO ou Praga com a especialidade
Editor de Video Oficial QAO ou Praca com a especialidade

02 Fotografo Oficial QAO ou Praca com a especialidade
01 Motorista =
* variavel conforme o destacamento, podendo ser um ou dois.
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EVOLUCAO DOUTRINARIA

Por ocasiao dos Jogos Olimpicos Rio 2016,
diversas solu¢des adotadas mostraram-se efica-
zes, constituindo-se em conhecimentos doutrina-
rios aplicaveis a outras situagbes, todas fruto de
boas praticas e licdes aprendidas, que fomenta-
ram a evolugéo doutrinaria e a mudanca das roti-
nas e metodologias de trabalho e acées de Com
Soc, particularmente no ambito das operagodes.
Dessas, destacam-se as seguintes:

- Planejamento prévio pormenorizado. O
planejamento pormenorizado e seu detalhamen-
to, iniciados ainda em 2015, possibilitaram o trei-
namento antecipado dos Dst Com Soc, garantin-
do maior eficacia das equipes durante a execucéao
das suas atividades. Durante as fases iniciais do
planejamento foram empregadas todas as téc-
nicas de planejamento operacional, sendo reali-
zado detalhado Exame de Situacao, incluindo o
exercicio “Jogo da Guerra”, de forma a antecipar
todas as possibilidades de acéo durante o empre-
go real no terreno e influenciando positivamente
nos resultados alcangados.

— Duplicidade de fung¢des. A composicao dos
destacamentos, com duas equipes em cada uma
das capacidades necessarias de Com Soc, pro-
porcionou flexibilidade para o cumprimento das
tarefas, além de possibilitar o recobrimento den-
tro dos destacamentos. Foi possivel realizar filma-
gens externas concomitantemente com a edicao
de videos, sem solucéo de continuidade ou ocio-
sidade dos equipamentos.

— Oficial Superior como Cmt Dst Com Soc
e Of Lig. A designacdo de um oficial superior
para chefiar cada Dst Com Soc contribuiu para
0 comando e controle e para a coordenacao das
diversas atividades realizadas durante as Olim-
piadas, como coberturas jornalisticas, confeccao
de videos institucionais e apoio aos Centros de
Defesa Setoriais (CDS), sobretudo no gerencia-
mento de crises e no atendimento as demandas
da imprensa. Da mesma forma, a designacao de
um oficial superior para permanecer de Oficial de
Ligacéo (O Lig) no Centro de Capacitacao Fisica
do Exército (CCFEX) facilitou a obtencao de pau-
tas, com oportunidade, entrevistas com os atletas
e coordenacdes para realizacdo de matérias de
interesse da Forca.

— Emprego de viaturas destacadas. A de-
signacéo de uma viatura tipo VAN para cada Dst
Com Soc permitiu a realizacdo de deslocamen-
tos entre os diversos locais de competicoes e de
hospedagem, fornecendo grande flexibilidade as
equipes de trabalho.
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— Centro de Operacdes (COp) ou Central
de Com Soc. A organizagdao de um C Op no
CCOMSEXx facilitou a comunicagédo desse 6rgao
com os Chefes de Dst e Oficiais de Ligacao (O Lig),
permitindo maior presteza nas orientagdes para o
cumprimento das missdes. Além disso, agilizou o
processo de lancamento de matérias no site e de
respostas as necessidades dos Dst e dos O Lig.
Em missdes futuras é importante a manutencao
do C Op no CCOMSEXx para possibilitar que o
Chefe do Centro possa intervir diretamente nas
acoes, garantindo o alinhamento das a¢des e dos
produtos elaborados com os objetivos da Forca
nos niveis tatico, operacional e politico.

— Criacao de um portal de noticias. Foi
desenvolvido um portal de noticias especifico
para a divulgacdo do emprego do EB em prol
dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016,
de forma &gil, dindmica e envolvente. Artigos,
videos e reportagens foram disponibilizados para
acompanhamento on-line. Ao final dos eventos, o
hotsite contabilizou 225.000 acessos.

— Integracado com as Operacdes de Informa-
¢oes (Op Info). Houve uma excelente integracéo
com as Op Info, pelo estabelecimento, via O Lig,
de um canal de contato direto e permanente en-
tre o Centro de Operagbes (COp) e a célula de
Op Info, possibilitando o compartiihamento das
informacdes e a unidade de discurso no ambito
de todo evento. Cabe destacar que houve uma
integragcdo paralela e nenhuma subordinacéo.
Dessa forma, fruto da experiéncia colhida, é licito
afirmar que o emprego de uma célula de Op Info
flexivel, conforme o tipo de operagéao (Defesa Ex-
terna, Garantia da Lei e da Ordem, Subsidiarias,
Interagéncias etc.), proporciona melhores condi-
¢cbes de trabalho, contribuindo para o sucesso no
cumprimento das missoées.




ASSESSORIA DE IMPRENSA

PRODUTOS EM NUMEROS

Videos 125
Audiovisuais 232 minutos
Matérias 448
Midias Sociais 541 postagens
Alcance global 36 milhées

Além desses produtos, destaca-se a distribui-
¢ao de um Press Kit em trés idiomas (portugués,
inglés e espanhol) a diversos 6rgaos de imprensa,
versando sobre a atuacao do Exército nos JOP
Rio 2016. Essa acéo possibilitou varias insercoes
da imagem do EB nas midias.

Os contatos com a midia e o pronto atendi-
mento a imprensa proporcionaram a criagao de
um mailing de contato com os profissionais dos
principais veiculos de comunicagéo interessados
em divulgar a participa¢ao do EB no evento, con-
tribuindo para manter o publico informado a res-
peito da atuagcéo da Forca em diversas frentes.

OUTRAS CONSIDERACOES

Para haver uma unidade de discurso foram
realizadas reunides de coordenagcdo com a Se-
cretaria de Comunicacdes da Presidéncia da
Republica, com a Assessoria de Comunicagdes
do Ministério da Defesa e com os Centros de Co-
municag¢do Social da Marinha e da Aeronutica.
Ocorreram, também, algumas reuniées com a 42
Subchefia do COTER, que resultaram na confec-
¢ao de um temario para o grande evento.

A principal dificuldade encontrada foi coorde-
nar todas as atividades de Com Soc nas diversas
cidades e locais de competicdo. Essa dificuldade
foi minimizada por meio do Dst Cen Com Soc, da
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minuciosa sele¢ao do pessoal e do Simposio de
Com Soc realizado no CCOMSEXx antes dos Jo-
gos Olimpicos.

Os principais documentos que regularam as
atividades de Com Soc nos JOP Rio 2016 foram:
PEECFA dos Jogos Olimpicos Rio 2016, Plano
Operacional JO Rio 2016, Plano de Campanha
de Comunicagéo Social dos Jogos Olimpicos Rio
2016 e teméario para unificacdo do discurso no
ambito do EB referente a participacdo da Forca
Terrestre nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio
2016.

GERENCIAMENTO DE CRISE

Houve trés fatos durante os JO Rio 2016 que
poderiam evoluir para uma crise: “Abate da onca
Juma”, “Pedra que atingiu 6nibus do pessoal de
midia” e “Projetil que atingiu o Centro de Midia do
Parque Equestre”. No entanto, gracas a presteza
no contanto com a midia e fruto do adequado
esclarecimento das acdes tomadas, tais fatos
foram devidamente esclarecidos e nao geraram
prejuizos a imagem da Forca.

CONCLUSOES

A ampla cobertura dos Jogos permitiu o de-
senvolvimento de uma cultura de integracéo entre
as Forcas Armadas e de uma interoperabilidade
entre as diversas agéncias envolvidas.

Ressaltou a participagédo do EB em um acon-
tecimento impar; os valores; os principios; e as
tradicoes, tao caros a Forca; além de enaltecer os
sentimentos de cidadania e de nacionalidade em
todos os brasileiros.

No atendimento as demandas daimprensa e no
gerenciamento das crises advindas da ag¢ao das
Forcas Armadas, cabe enfatizar que a presteza e
a proatividade criaram condicoes favoraveis para
que, ao final do evento, fosse computado para a
Instituicao, nas principais fontes jornalisticas do
Pais, o retorno, em midia esponténea positiva, da
ordem de 145 milhGes de reais. Esse resultado
€ considerado altamente relevante, se forem
levados em consideracdo a complexidade da
operacao Jogos Rio 2016 e os desafios desse
evento multiesportivo para a projecéo do Brasil no
concerto das nagoes.

O legado imaterial para a Comunicagéo
Social do Exército foi sem precedentes, uma
vez que o SISCOMSEXx p6de colocar em pratica
0 estabelecimento, a manutencdo, a operacéo
e a seguranca do funcionamento da rede,
gerenciando crises e eliminando as desconfiangas
e a desinformacao, preservando e fortalecendo a
imagem do EB. il
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