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) 
primeira rede social on-line foi criada há 

  ! "#$%&! '$%! ()"%! "*+")%,! "! -./%/#0"!
("%! )#%*)*+)01/%! #/%%/! #$2$! "34)/#*/!

comunicacional, seja de forma ativa ou passiva, 

é inevitável. Portanto, o discurso não deve mais 

%/.!-"+*"($!#"!)#%/.05$!/3!./(/%!%$6)")%,!3"%,!
%)3,!#"!7+"8)("(/!(/%%"!)#%/.05$&!9"8!-.)#6:-)$,!
(/;#)($! -/8$! /%6.)*$.! Erik Qualman, norteou 

"! -".*)6)-"05$! ($! <=>.6)*$! ?."%)8/).$! @<?A! #"%!
mídias sociais desde 2010. São sete anos de 

trabalho, nos quais o Exército tem acumulado 

%+6/%%$%! /! /=-/.)B#6)"%! %+;6)/#*/%! -"."! %/!
(/%*"6".!/!*$.#".C%/!./D/.B#6)"!#"!"(3)#)%*."05$!
(/%%"%!3:()"%!#$!%/*$.!-E48)6$&

No estabelecimento e no amadurecimento 

($%! ()2/.%$%! -/.;%! 2).*+")%,! 6"("! 3:()"! %$6)"8!
-"%%$+! "! */.! 8)#F+"F/3! /! 6$#*/E($%! -.G-.)$%,!
/2)*"#($C%/,! "%%)3,! "! -"%*/+.)H"05$! ("! -.$(+-

05$!3)()I*)6",!"!7+"8!6$#D/./!)#(/%/JI2/8!)3-/%-

soalidade. Além disso, o Exército está, paulati-

namente, transmutando as mídias de canal de 

()2+8F"05$! -"."! 6"#"8! (/! ./8"6)$#"3/#*$,! 2"-

lorizando, cada vez mais, o contato direto com 

cada cidadão. No futuro, o relacionamento com 

$%!+%+I.)$%!%/.2).I!(/!".F+3/#*$!-"."!(/6)%1/%!
estratégicas, fato que já ocorre de forma cola-

4$."*)2"! 6$3!"8F+#%!K.F5$%!(/!L)./05$!M/."8,!
6$3$!"!L)./*$.)"!(/!N/.2)0$!O)8)*".&

P!Q/#*.$!(/!Q$3+#)6"05$!N$6)"8!($!<=>.6)*$!
(CCOMSEx), órgão responsável pela adminis-

*."05$! ($%! -/.;%! $;6)")%! ($! <?! #$! Facebook, 

no Instagram, no Twitter e no YouTube, conta 

com uma equipe multidisciplinar, composta por 

/%-/6)"8)%*"%! /3! 6$3+#)6"05$! ()F)*"8,! ./8"01/%!
-E48)6"%!/!-+48)6)("(/&!R!%/.)/("(/!($!*."4"8S$!/!

o correto entendimento sobre o comportamento 

do usuário digital permitiram que o Exército acu-

mulasse um capital social, que é o somatório de 

*$($%!$%!%/F+)($./%!/!D5%,!(/!3")%!(/!T!3)8S1/%!
/!UVV!3)8!-/.;%&!L)".)"3/#*/,!/#*./!"%!(/H/#"%!
de matérias recebidas, são selecionadas as 

mais adequadas para as mídias sociais. Como a 

*/3-$."8)("(/!>!6.+6)"8,!$!-.$6/%%$!(/!%/8/05$,!
"!/()05$!("!)3"F/3,!"!"(/7+"05$!($!*/=*$!/!"!
-+48)6"05$!%5$!./"8)H"($%!#$!3/%3$!()"&

A equipe que trabalha nessa área deve 

;6".! 6$#/6*"("! ()+*+.#"3/#*/&! R-/%".! (/! $!
CCOMSEx utilizar um sistema informatizado 

-"."! 3$#)*$.".! $%! -/.;%! 2).*+")%! ($! <=>.6)*$,!
raramente alguém da equipe deixa de ser 

"6)$#"($!(+."#*/!$!;3!(/!%/3"#"!-"."!-$%*".!
+3"!-+48)6"05$!$+!3$(/.".!+3!6$3/#*I.)$&

Cada uma das mídias sociais gerenciadas 

pelo CCOMSEx possui editoria própria. No 

entanto, essa independência não é traduzida 

em isolamento, pois existem pontos de conexão 

internos, entre as mídias sociais, e externos, 

com a página do Exército, EBlog, páginas das 

P.F"#)H"01/%! O)8)*"./%,! )3-./#%"! /! $+*."%!
)#%*)*+)01/%&

R! /%6$8S"! ("%! -+48)6"01/%! /! "! 8)#F+"F/3!
correta para o meio e o engajamento do 

-E48)6$,! %/J"! -$.! 6+.*)("%,! 6$3/#*I.)$%! $+!
compartilhamentos, são fatores que contribuem 

para o grande alcance das postagens, que 

6S/F"3!"!3")%!(/!WV!3)8S1/%!(/!2)%+"8)H"01/%!
3/#%")%&! X! +3! #E3/.$! 4"%*"#*/! /=-./%%)2$,!
considerando que o EB não despende recursos 

com agências de publicidade nem utiliza dinheiro 

-E48)6$!-"."!-"*.$6)#".!"%!-IF)#"%&
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Desde 2010, nossa principal mídia social é o 

Facebook, no qual o EB é seguido por mais de 

U,W!3)8S1/%!(/!-/%%$"%&!L/!"6$.($!6$3!$!site 

Social Bakers, especialista em métricas para as 

./(/%!%$6)")%,!$!-/.;8!($!<=>.6)*$!*/3,!#$!?."%)8,!
$! 3")$.! #E3/.$! (/! D5%! #"! 6"*/F$.)"! M$2/.#$,!
lugar conquistado no ano de 2014. Nossas 

postagens no Facebook! "86"#0"3!3")%! (/! TV!
3)8S1/%!(/!-/%%$"%!*$($%!$%!3/%/%,!)3-"6*"#($!
tanto quanto alguns órgãos de imprensa. 

Q$#%)(/."#($C%/! *$("%! "%! Y$.0"%! R.3"("%!
($! 3+#($,! /3! */.3$%! (/! /;6)B#6)",! /%*"3$%!
sempre entre as três primeiras, possibilitando 

divulgar um lado do Exército que nem sempre 

desperta o interesse da imprensa, mas que é 

de grande importância para o conhecimento da 

%$6)/("(/&!Q$3$!D"*$!6+.)$%$,!"!-+48)6"05$!(/!
maior impacto neste ano de 2017 foi o vídeo 

“Os Primeiros Dias de Um soldado”, com o 

)3-./%%)$#"#*/!"86"#6/!(/!3")%!(/!ZV!3)8S1/%!
(/!2)%+"8)H"01/%,![U!3)8!6$3-".*)8S"3/#*$%,!ZZ!
mil comentários e mais de 113 mil curtidas.

No Twitter, mídia social baseada em textos, o 

D$6$! -.)#6)-"8! >! "! "3-8)"05$! ("! 2)%)4)8)("(/! ("%!
principais matérias do site do EB. Além disso, o 

CCOMSEx utiliza a linguagem e o vocabulário dos 

quarteis que, mesmo sérios, possuem elementos 

%+*)%!(/!S+3$.!-"."!)#*/."F).!6$3!$!-E48)6$&!<%%"!
3+("#0"! #$! ./8"6)$#"3/#*$! 6$3! "! %$6)/("(/!
6$3/0$+!/3!3")$!(/! VZW,!6$3!+3"!-$%*"F/3!
-"."!$!-/.;8!\]8)2H-/.()($^!7+/!"86"#0$+!3")%!(/!
300 mil pessoas.

 !/)&"0  1!!

'$! )#:6)$!(/! VZ_,!/%%"! 8)#F+"F/3! *$.#$+C%/!
padrão, após a repercussão de uma resposta 

dada a um usuário que xingou o site do Exército.
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<#*./! VZV!/! VZ_,!$!<?!-$%%+:"!($)%!6"#")%!
de vídeos distintos, mas que lidavam com 

6$#*/E($!%)3)8".&!R!-".*).!(/! VZ_,!6$3!"!;#"8)("(/!
de otimizar os recursos e de centralizar as 

estatísticas, sua conta no YouTube!D$)!+#);6"("!
6$3!"!9`!`/.(/CP8)2"&!L/%%"!D$.3",!$!YouTube 

-"%%$+! "! %/.! $! E#)6$! 3/)$! (/! ()2+8F"05$! (/!
vídeos, o qual também foi incorporado à página 

("!a#*/.#/*!($!<=>.6)*$&!<3!J+8S$!(/! VZ_,!$!<?!
"*)#F)+!"!%)F#);6"*)2"!3".6"!(/!ZVV!3)8!)#%6.)*$%!
#$! 6"#"8,! ."H5$! -/8"! 7+"8! F"#S$+! "! 6$4)0"("!
Placa de Prata do YouTube.

<3!%/*/34.$!(/! VZW,!$!QQPON<=!/=-"#()+!
"!-./%/#0"!("!Y$.0"!9/../%*./!#"%!3:()"%!%$6)")%!
6$3!"!6.)"05$!(/!+3!-/.;8!#$!Instagram, mídia 

%$6)"8! 2$8*"("! -"."! "! -+48)6"05$! (/! )3"F/#%&!
<3!($)%!"#$%!(/!$-/."05$,!-+48)6"#($!%$3/#*/!
fotos de alta qualidade, com a temática principal 

(/! \?."0$! Y$.*/^,! $! Instagram do EB angariou 

mais de 400 mil seguidores. Atualmente, as 

fotos têm gerado cada vez mais engajamentos, 

./D$.0"#($!"!()2+8F"05$!("!)3"F/3!($!<=>.6)*$&

R!"*)2"!-./%/#0"!($!<?!#"%!3:()"%!%$6)")%!>!
+3!F."#(/!"2"#0$!-"."!"!Q$3+#)6"05$!N$6)"8&!
X!-$.!3/)$!(/%%/!()I8$F$!()./*$,!7+/!(/%6$#S/6/!
barreiras e burocracias, que a sociedade recebe 

"%!)#D$.3"01/%!$;6)")%!/!D$.#/6/,!)3/()"*"3/#*/,!
feedbacks positivos, negativos ou colaborativos. 

<%%"! ()%-$%)05$! -"."! ./8"6)$#".C%/! 6$3! "!
sociedade é um forte indicador de que o caminho 

está correto e que ainda há muito para evoluir no 

contexto da cultura cibernética.i

<%%"! "-.$=)3"05$! 6$3! "! %$6)/("(/! /8/2$+!
$! "86"#6/! 3/#%"8! ("%! -+48)6"01/%! (/! [VV! 3)8!
-"."! 3")%! (/!  ! 3)8S1/%! /! "*.")+! 3+)*$%! #$2$%!
seguidores.

Foi também no Twitter que o projeto Líderes 

(/!P-)#)5$,!6$#6/4)($!/3! VZW!-"."!$!Facebook, 

)#6/#*)2"#($!"!6.)"05$!(/!6$#*"%!-"."!-/.%$#"8)-
dades militares, obteve enorme êxito. O principal 

(/%%/%!-/.;%!>!$!($!Q$3"#("#*/!($!<=>.6)*$,!7+/!
."-)("3/#*/!%/!*$.#$+!+3!($%!F."#(/%!)#b+/#6)"-

dores do Brasil no Twitter, impactando mais de 1 

milhão de pessoas por mês. Várias das publica-

01/%!($!M/#/."8!Villas Bôas (@gen_villasboas) 

foram destaque na grande imprensa e trataram de 

"%%+#*$%!)#/./#*/%!"$!6$3"#("#*/!("!Y$.0"&

Desde então, a audiência do YouTube dobrou 

em menos de um ano e, atualmente, já conta com 

mais de 220 mil seguidores, a segunda maior 

/#*./! /=>.6)*$%! (/! *$($! $!3+#($&!R%! -.$(+01/%!
("! Y$.0"! %5$! 2)%*"%!3")%! (/! cVV!3)8! 2/H/%! -$.!
3B%,!6$3!+3"!3>()"!(/! */3-$!(/!2)%+"8)H"05$!
de 2,1 minutos por vídeo, considerado bastante 

"8*$&!P+*."!6+.)$%)("(/!>!7+/!$!2:(/$!("!Q"#05$!
($!<=>.6)*$,!%/F+)($!-/8$!("!Q"#05$!("!Y<?,!D$)!
$!-.)3/).$!"!"86"#0".!+3!3)8S5$!(/!2)%+"8)H"01/%&

Em consonância com a cultura contemporânea 

e a mobilidade dos dispositivos de acesso à 

Internet, o Exército vem adotando uma nova 

8)#F+"F/3! "+()$2)%+"8,! 7+/! >! (/;#)("! -/8"!
ausência de microfones e pelo estabelecimento 

de uma conexão direta com o usuário, sempre 

buscando a interatividade. Essas características 

são evidentes nos novos programas Papo Verde-

P8)2"! /! Q$#S/0"! N/+! <=>.6)*$,! "8>3! (/! 4/3C
%+6/()("%! -.$(+01/%! 6$3$! \R! O")$.! P-/."05$!
O)8)*".! ($! <=>.6)*$! ?."%)8/).$d! O"#$4."! <%6$8".!
 VZ_^!@ _Z!3)8!2)%+"8)H"01/%A,!\P%!-.)3/).$%!()"%!
(/!+3!N$8("($^!@ceW!3)8!2)%+"8)H"01/%A!/!\f/8$*5$!
<%-/6)"8!(/!Y.$#*/).",!+3"!2)("!(/!(/%";$%^!@Tc!
3)8!2)%+"8)H"01/%A&


