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Introducao

comunica¢do estratégica (Com Estrt)

para o Exército Brasileiro (EB) diz

respeito a “comunicagao alinhada, inte-
grada e sincronizada com os objetivos estratégi-
cos do Exército (OEE), impondo a combinacio
das praticas tradicionais de comunicacio social
com as relaces institucionais e com o emprego
de midias digitais”, conforme a diretriz n°® 1.237
(Brasil, 2020), que regula a temdtica na institui-
¢ao. Nesse sentido, esse assunto tem recebido
relevancia em ambitos militar e civil, tanto na
academia como no meio corporativo.

De acordo com o Cenario de Defesa 2020-
2039, “as Democracias necessitam de apoio
popular para conflitos armados” (Brasil, 2017).
Essa mesma publicacio, que procura contribuir
para o desenvolvimento do processo de plane-
jamento estratégico do Ministério da Defesa,
explica que “a participacio de Estados demo-
craticos em conflitos continuara sendo definida
e parametrizada nas dimensdes politica e social”.
Afirma também que “Democracias, que sio de-
pendentes da opinido publica, estardo cada vez

mais a mercé dela para se envolver e permanecer
em conflitos armados”, o que indica a relevancia
da comunicagio estratégica para manter 0 apoio
da populacio em cendrios de crise.

Segundo Kunsch (2018), a Com Estrt ali-
nha-se, por meio do planejamento estratégico e
de gestdo, aos objetivos globais da organizacao
¢ aos principios estabelecidos em relac¢io a sua
missao, sua visao e seus valores. Dessa manei-
ra, constata-se que a Comunicacao Estratégica
pode servir ao Exército Brasileiro para transmi-
tir as mensagens de seu interesse de forma mais
efetiva a populagdo nacional, com vistas a anga-
riar apoio para seus objetivos.

A finalidade precipua deste artigo é reunir
ideias sobre comunicacdo estratégica e refletir
sobre a atuacdo do Exército Brasileiro nessa
area, assim como sobre a estrutura responsavel
por atuar neste ambito da instituicdo. Além dis-
so, este artigo procura indicar possiveis contri-
buigoes para fortalecer a tematica na instituigao
na atual dinamica social nacional, com o fito de
manter a histérica credibilidade da Forca Ter-
restre.

A comunicagio estratégica ¢ ferramenta
essencial para obter o apoio popular, especial-
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mente para as a¢des militares. Richard Halloran,
veterano do Exército norte-ameticano e jorna-
lista com mais de 20 anos de experiéncia como
correspondente de assuntos militares, trata o
assunto e mostra a dificuldade enfrentada pelos
Estados Unidos da América na dimensio in-
formacional com relagao a “Guerra ao Terror”,
apos o ano de 2001, especialmente junto a po-
pulacdo nacional.

Por cinco anos, os americanos tém lutado
para compreender a comunicagio estratégi-
ca, pois viram a posi¢do da nacio despen-
car em todo o mundo e o apoio politico
cm casa CVZP()I'HI Pﬂﬁl a gU.CfI'ﬂ no Iraquc
(Halloran, 2007, p. 4, tradugio nossa)'.

O ambiente informacional contemporaneo
pode ser definido pelo acronimo PSIC — precipi-
tado, superficial, imediatista e conturbado —, que esta
particularmente ligado a comunicacdo (Nunes,
2022). De forma sintética, a precipitacao diz res-
peito a disseminacdo de noticias sem a devida
checagem, gerando danos até mesmo para o
publico interno; a superficialidade traduz a for-
ma como assuntos complexos e sensiveis tém
sido tratados sem a devida profundidade e por
individuos nio qualificados pata tal; o imediatis-
mo trata da busca inadvertida por resultados no
curto prazo, em detrimento da construcao de re-
la¢Oes institucionais e de confianca; a wnturbagao
se materializa na polarizacio exacerbada e inci-
déncia reiterada de ofensas e demonstracoes de
intolerdncia nas redes sociais e midia tradicional.
Desse modo, esse mesmo autor apresenta que
a comunicagao estratégica — alinhada, integrada
e sincronizada — pode indicar a melhor linha de
acio a adotar.

A Diretriz de Comunicagio Estratégica do Exér-
¢to revela conceitos significativos para compre-
ender a atuacio da instituicado nessa tematica,
conforme o trecho a seguir:

A imagem institucional é um ativo de
grande relevancia no EB. Sua preser-
vacio ¢ fortalecimento devem conter
abordagens preventivas e reativas, diante
das ameagas potenciais ou concretas que
possam afetd-la. Assim, os principios éti-
cos e os valores morais que sustentam a
Institui¢dao e a sua cultura organizacional
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devem ser resguardados contra posicio-
namentos adversos.

As ameagcas 2 imagem do Exército podem
ser direcionadas visando a desinformacao
e a contraposi¢ao de narrativas ao discur-
so institucional. A resposta adequada a
eventuais ameacas deve ser precedida de

efetivo monitoramento do_espaco ciber-
nético e acompanhamento da conjuntura.

Por outro lado, o fortalecimento da ima-

gem do EB pressupde atuacio proativa
mediante o aproveitamento de oportu-

nidades favoraveis a narrativa da Forca

(Brasil, 2020, p.1, grifo do autor).

Baseado no fragmento citado, constata-se
a necessidade de concepgdo de estrutura que
trate da comunicagdo estratégica institucional
para atuar eficazmente na atual dindmica do
ambiente informacional. Esses aspectos serdo
detalhados a seguir.

Desenvolvimento

0 enquadramento mais adequado
da comunicagao estratégica no
Exército Brasileiro

A comunicagdo estratégica surgiu da
necessidade de as liderancas comunicarem os
objetivos de suas instituicoes, de forma a criar
melhores condi¢ées para o prosseguimento
desta no mundo competitivo (Garrido, 2004).
Nessa direcao, a Com Estrt do Exército vem 2
baila para comunicar a visdo da Forca e alinhar
os objetivos que o Exército depreende da
Estratégia Nacional de Defesa para cumprimento
de seu papel constitucional, desde o mais alto
escalao decisor até as OM mais isoladas e

distantes.

Além dos objetivos estratégicos, as diretrizes
do comandante sio outro colimador para
estruturacio da Com Estrt, no estabelecimento
das linhas de esforco comunicacionais. Nesse
sentido, a integracdo entre os extremos dos
niveis decisores deve possibilitar que essas
diretrizes sejam implementadas de maneira a
potencializaros efeitos pretendidos, requerendo,



além da clareza, o fiel alinhamento a0

determinado pelo Alto-Comando do Exército.

Somado a isso, considerando-se a volatili-
dade do mundo atual, ha ainda a necessidade
de que a estrutura responsavel por conduzir
essa atividade na Forga possua, além de flexibi-
lidade, acesso facilitado ao chefe para possibi-
litar eventual realinhamento do esforco inicial.
Como observado por Oliveira e Paula (2006), a
inser¢io na cadeia de decisdes constitui impor-
tante componente da comunicacio estratégica,
pois permite considerar a perspectiva dos ato-
res nas decisoes, ap6s apontamento dos cend-
rios, seja no ambiente interno, seja no externo.

No contexto militar, a adequagio da co-
municag¢do dentro da cadeia de comando per-
mite que esta seja posta em pratica conforme
o exame de situacio de cada comandante, nos
variados niveis. Dessa forma, possibilitando o
correto delineamento inicial e a constante cor-
recdo de rumo da campanha informacional,
verifica-se a necessidade de que a perspectiva
do comandante da Forca seja empregada na es-
séncia, demandando que a estrutura norteadora
do processo esteja atrelada diretamente ao co-
mando do Exército.

Observada a estrutura do EB, em Brasil
(2023), além da Forga Terrestre e dos 6rgaos de
direcido, o comandante do Exército (Cmt Ex)
possui, diretamente sob seu comando, os Or-
gdos de assisténcia direta e imediata (OADI),
como o Gabinete do Comandante do Exérci-
to (Gab Cmt Ex), o Centro de Inteligéncia do
Exército (CIE) e o Centro de Comunicagao So-
cial do Exército (CComSEx). Nessa estrutura,
o Cmt ¢ assistido pelos OADI em tarefas espe-
cificas e centraliza algumas decisées, de com-
peténcias privativas, que siao subsidiadas pelo
Gab Cmt Ex.

Dessa maneira, o planejamento e a execu-
¢ao de atividades que demandam a¢des junto
aos poderes constituidos sio realizados pelas
assessorias do Gab Cmt Ex, a exemplo da As-
sessoria Parlamentar (A4), que trata de assuntos
relacionados com o Poder Legislativo Federal,
como o acompanhamento de proposi¢oes legis-

lativas de interesse da Forca, e da Assessoria de
Assuntos Institucionais (A3), que, dentre outras
atribui¢Ges, promove as relacGes institucionais
com o Poder Executivo (Brasil, 2022).

Cabe destacar que a A3 possui uma su-
bassessoria responsavel por atividades relacio-
nadas a comunicacio estratégica, previstas na
Portaria C Ex n° 1.874, de 23 nov 2022 (Brasil,
2022), como assistir o Cmt Ex quanto a execu-
¢do de visitas, viagens institucionais, concessao
de medalhas e condecoracées, demonstrando a
atencao do Exército a tematica. Essa célula, no
entanto, apresenta limitagdes, pois se faz pre-
sente em nivel de subassessoria, sem uma com-
posi¢ao multidisciplinar e sem o acesso direto
a0 Cmt Ex ou a chefia do Gab Cmt Ex, po-
dendo prejudicar a celeridade na tratativa dos
temas.

A devida atencido dada pelo Exército a tra-
tativa com outros poderes vai ao encontro de
outra componente da Com Estrt, elucidada por
Oliveira e Paula (2006): a gestao de relaciona-
mentos, que enfatiza a interacdo e o dialogo da
organizagao com atores importantes, por meio
de acGes planejadas e que devem ser conduzidas
de forma sistematizada e com o devido moni-
toramento. Assim sendo, faz-se mister que a
estrutura responsavel por conduzir o planeja-
mento ¢ a execucao dessas acoes atue de ma-
neira sinérgica com aquelas responsaveis por
realizar tratativas com atores de interesse, po-
tencializando a coordenacio de esforcos para
alinhamento de discurso com esses publicos e
0 assessoramento ao Cmt.

Os aspectos apresentados destacam a im-
portancia de que as diretrizes sejam formuladas
no nivel mais alto, de forma integrada. Sobre
essa condicionante, Halloran discorre da se-
guinte forma:

A natureza difusa da tecnologia de
comunica¢ao hoje — agéncias de noticias,
radio, televisao, jornais, revistas, Internet,
filmes, blogs, telefones celulares — torna
impossivel abordar um publico especifico.
Um unico puablico pode estar em mente,
mas muitos outros grupos ouvirdo, verao
ou lerdo sobre a mensagem transmitida.
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Vocé nio pode dizer uma coisa para um
publico e outra coisa para outro. Elabo-
rar a mensagem ¢ um fator critico. Isso
pode ser um trabalho drduo e comunica-
¢ao estratégica deve comegar enquanto
uma politica esta sendo formulada, nao
adicionado mais tarde. Muitas vezes, as
decisdes estratégicas sio tomadas sem
considerar como varios publicos irdo re-
cebé-las (Halloran, 2007, p. 8, traducao
nossa)”.

Para Halloran, a elaborac¢do da mensagem
deve ser tratada como fator critico para o suces-
so da comunicagio estratégica, que deve acom-
panhar a formulagao de uma politica em vez de
ser adicionada posteriormente. Ademais, isso
possibilita fazer frente as ameacas informacio-
nais a imagem da Forga, que, conforme Brasil
(2020), sdo apresentadas como algo que pode
visar a desinformacio e a contraposicio de nar-
rativas ao discurso institucional.

Destarte, para atender aos aspectos apre-
sentados e fazer frente as ameagas, percebe-se
a necessidade de que as ordens aos elementos
com tarefas especificas sejam emanadas com
rapidez ¢ sem a necessidade de coordenagoes
extras, com o propésito de aproveitar a oportu-
nidade da acao. Em vista disso, a execu¢ao das
atividades dentro do Gab Cmt Ex, em assesso-
ria especifica de Com Estrt, pode potencializar
sobremaneira sua efetividade, garantindo maior
liberdade de acido ao Cmt Ex, mitigando os ris-
cos a instituicdo e contribuindo para a consecu-
¢do dos objetivos estratégicos do Exército.

A composicao adequada da
estrutura de comunicagao
estratégica do EB

A comunicagdo estratégica, para Perez
(2008), ¢ uma forma de agdo caracterizada pela
producio, na qual os atores interagem para resol-
ver seus problemas ou maximizar suas oportu-
nidades e direcionar a comunicacdo para atingir
os resultados que materializam seus objetivos.
Para fundamentar uma proposta de evolugdao do
conceito de Com Estrt no Exército Brasileiro,
Morteira afirma que ela pode ser definida como:
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A integracio de seis dreas nas organi-
zagbes, como a gestio empresarial, o
marketing, as relagdes publicas, as tecno-
logias de comunicac¢ao, as politicas de
comunicacdes e as campanhas de marke-
ting social e informacional, [...] (¢) uma
forma de aglutinar as diferentes agGes
de comunicagdo para a consecucao dos
objetivos estratégicos da empresa (Mo-
reira, 2022, p. 81).

Por analogia, constata-se a necessidade de
reunir diferentes capacidades na execugao de
uma comunicacio eficiente e eficaz, que contri-
bua para a consecugio dos objetivos estratégi-
cos do Exército. Para tal, segundo Brasil (2019),
a Forga conta com competéncias que permitem
maximizar o potencial do comandante de in-
formar e influenciar publicos-alvo de interesse
para as operacoes, as chamadas cpacidades rela-
cionadas a informagcdo (CRI), destacando-se: a co-
municagao social (Com Soc), as gperagies psicoldgicas
(Op Pso), a guerra eletrinica (GE), a guerra ciberné-
tica (G Ciber) e a inteligéncia (Intlg).

Na comunicagido estratégica, ao agregar-se
essas capacidades, garante-se a convergéncia de
esforcos para potencializar seus efeitos. Nessa
direcao, Lisboa discorre sobte a necessidade de
integragao:

A atuagio isolada de cada uma dessas ca-
pacidades pode produzir os efeitos dese-
jados sobre os publicos de interesse por
meio de a¢des no ambiente operacional,
em especial na dimensio informacional.
Ha que se ter, porém, a devida preocu-
pagio no sentido de que as agoes de uma
capacidade nao impactem a outra ou re-
duza os efeitos de suas a¢oes. Nesse sen-
tido, percebe-se uma necessidade clara
de haver sincroniza¢io, alinhamento e
integragio dessas duas capacidades no
sentido de obtencio de uma maior si-
nergia de seus esforcos (LISBOA, 2020,
p. 54).

Percebe-se, assim, a necessidade de impe-
riosa integracdo das capacidades relacionadas a
informacdo, postas a servico da comunica¢iao
estratégica, mesmo que, a depender do objetivo
a ser atingido, uma CRI possa se sobressair a
outra, assumindo relativo protagonismo. Além
disso, como afirma Garrido (2004), a producio
sera mais eficaz com planejamento estratégico



eficiente, coerente com os objetivos e necessi-

dades de longo prazo.

De acordo com Kunsch (2018), a visdo pre-
dominante de comunicacio estratégica ¢ comu-
mente centrada nos resultados pragmaticos das
acoes comunicativas. Além disso, o ambiente
informacional apresenta dinamicas complexas
cujas solucdes nao podem ser obtidas por agdes
simples e estanques. Os desafios estdo em per-
manente evolucio. Por essa razao, a interacao
continuada das CRI possibilita o emprego de
acoes informacionais com efeitos abrangentes
¢ efetivos, bem como maior adaptabilidade e
liberdade para interven¢io em ocorréncias de

carater urgente.

Holtzhausen (2014) apresenta aspectos rele-
vantes da Com Estrt contemporanea que confir-
mam a necessidade de especialistas multidiscipli-
nares. Na passagem a seguir, depreende-se que
profissionais de areas distintas, como mwarketing,
relagcGes publicas e tecnologia da informacio,

devem atuar integrados para alcancar melhores

resultados para sua organizagao.

Os profissionais de marketing estio lide-
rando programas cooperativos ¢ progra-
mas de marketing relacionados a causas
que antes eram territorio exclusivo das
relagoes publicas. A razao é simples: essas
técnicas funcionam em uma era em que
as organizacoes devem se diferenciar e
em que o publico vé as organizacoes de
varias perspectivas (...) a comunica¢io
estratégica reconhece que a influéncia
intencional é o objetivo fundamental das
comunicacoes das organizagdes. Consi-
derando que certas disciplinas sao concei-
tualmente fundamentadas apenas no for-
necimento de informagées (por exemplo,
comunica¢do técnica) ou no estabeleci-
mento e manutencio de relacionamentos
mutuamente satisfatérios (relagoes publi-
cas), esses focos sdo apenas condi¢oes ne-
cessarias, mas nao suficientes, para que as
organizacoes alcancem objetivos estrate-
gicamente importantes. Para ser relevante
hoje, a teoria e a pesquisa da comunicag¢io
dCVﬁm se concentrar em como as comu-
nicagoes contribuem para o proposito de

ser de uma organizac¢io (Holtzhausen,
2014, p. 3, tradugio nossa)”.

Nesse sentido, a especializa¢do do pessoal a
integrar a estrutura de comunicagdo estratégica
aqui proposta se reveste de fundamental rele-
vancia. Em especial aqueles ligados as seguintes

areas:

— comunicacio social;

— marketing;

— tecnologia da informacio;

— inteligéncia;

— operagdes psicologicas;

— guerra eletronica;

— guerra cibernética;

— operagdes especiais; e

— especialistas em psicologia e outras areas
consideradas de interesse.

Do mesmo modo, profissionais de relevo no
meio académico e empresarial podem ser con-

sultores para tematicas especificas.

Se a especializacdo ¢ uma vantagem, a rota-
tividade excessiva dos quadros pode constituir
uma desvantagem para o bom funcionamento
de uma estrutura permanente de comunicacio
estratégica. A relevancia da atividade, pelo seu
impacto e complexidade, exige expetriéncia e
continuidade. Uma boa alternativa para isso é
lancar mao de prestadores de tarefa por tempo certo
(PTTC) especialistas, que, além de possuirem
larga vivéncia na Forca, nao estdo sujeitos a
movimenta¢oes, podendo permanecer por mais
tempo executando as tarefas que lhes foram as-

sinaladas.

Das razoes expostas, infere-se sobre a re-
levancia da constituicio de uma estrutura de
comunicag¢io estratégica com carater multidisci-
plinar. Ademais, os integrantes dessa célula de-
verdo possuir estreita relagdio com as CRI, sem
que seja dispensada a existéncia de outros espe-
cialistas que possam contribuir com capacidades

adicionais.
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O periodo de ativacao da
estrutura de comunicacao
estratégica do Exército Brasileiro
para obter maior eficiéncia

O ambiente operacional definido pela Dou-
trina Militar Terrestre, pela qual as Forcas Ar-
madas atuam no espectro dos conflitos, possui
trés dimensoes definidas — fisica, humana e in-
formacional, como apresenta Brasil (2019). Esta
ultima, relacionada com o tema deste artigo,
abrange os sistemas que fazem uso da informa-
¢do e tem ganhado relevancia, fruto dos avan-
cos na area de fecnologia da informagao e comunicagio
(TIC) e da compreensio sobre a importancia da
narrativa dominante, isto €, “a percep¢io esta-
belecida como valida nas mentes de um ou mais
publicos-alvo” (Brasil, 2022, p. 2-2). Mais do
que nunca, portanto, a dimensao informacional
tem alcangado o nivel de importancia da fisica e
da humana.

Um conceito relevante atinente a dimensao
informacional ¢ o de “agenda setting”’ ou “confi-
guracdo de agenda”. Nas diversas abordagens
desse assunto nas ciéncias politicas, verifica-se
a importancia dada ao processo em que a im-
prensa apresenta certas noticias ou narrativas
com frequéncia, induzindo o publico a presumir
que certos fatos sao mais relevantes que outros,
como apresenta Coleman e/ a/. (2008). Outro
conceito derivado disto ¢ o “Framing’ ou “en-
quadramento”, que pode ser sintetizado como a
selecdo deliberada de alguns aspectos da realida-
de para figurar como destaque em um texto jor-
nalistico, podendo gerar uma narrativa alinhada
a0 pensamento do autor do texto, conforme
apresenta Nabi ez a/. (2009).

Esses aspectos tornam o ambiente informa-
cional ainda mais complicado, demandando a
atuacdo de pessoal especializado para preparar
a comunicaciao estratégica do Exército. Nessa
direcao, Marioti e Nascimento afirmam que:

No mundo atual, sociedades e individu-
os estao cada vez mais interconectados.
O ambiente em que os acontecimentos
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prosperam se modifica constantemente,
dificultando a elaboragido de cenarios ¢ o
ajuste de previsoes. HEssa realidade atinge
ndo apenas as pessoas, mas também em-
presas e institui¢des (Marioti e Nascimen-
to, 2021, p. 43).

No intuito de definir essa nova realidade, o
US Army War College, equivalente a uma esco-
la de altos estudos militares no Brasil, motivado
pelo major-general (MG) Thompson, adotou o
conceito definido pelo acrénimo VUCA para
designar esse mundo de volatilidade (volatility),
incerteza (uncertainty), complexidade (complexity) e
ambiguidade (ambignity) — (United States, 2023).
Segundo essa fonte, esse ambiente dispoe de de-
safios e oportunidades a serem exploradas pelas
organizacoes, na medida em que a informacio
se tornou elemento estratégico determinante.
Com fundamento nesses conceitos, podem ser
feitas consideracoes relacionadas ao perfodo de
ativacio da estrutura de comunicac¢io estratégica
no ambito do Exército Brasileiro.

Com relacao a wolatilidade, as mudancas no
ambiente informacional tém ocortrido com no-
tavel dinamismo, com o sutgimento de novas
demandas e tecnologias celeremente. A forma
como a institui¢ao esta acostumada a se relacio-
nar com seus publicos-alvo, por exemplo, pode
perder eficiéncia em um ou dois anos devido
as constantes transformacgoes. Nesse sentido,
a constituicdo de uma estrutura permanente se
mostra mais eficiente do que uma temporaria
para manejar as questoes informacionais, pois se
mantém em contato constante com as proble-
maticas relacionadas a comunicacdo estratégica
institucional.

A respeito da zncerfeza, é perceptivel que as
previsdes de cenarios futuros sao arriscadas. No
ambiente informacional, mesmo com a existén-
cia de grande volume de dados a disposi¢dao de
todos, eventos disruptivos, como atentados ter-
roristas, pandemias ou conflitos bélicos, podem
alterar rapidamente o cenario, gerando duvidas
e demandando solugdes inovadoras. Nesse con-
texto, a existéncia de uma equipe de trabalho
realizando continuamente a andlise do cenario,
vocacionada para a Com Estrt, apoiada pelo



trabalho de outros elementos e OADI, como o
CComSEx e o CIE, possibilita a atuacdo tem-
pestiva do alto-comando da institui¢do.

No tocante a complexidade, pequenos atos ou
falas podem repercutir na dimensio informacio-
nal, especialmente em uma instituigio do por-
te do Exército Brasileiro. Essas reverberacoes
podem refletir em interpretacoes diversas junto
aos publicos interno e externo, demandando
acOes institucionais efetivas. Desse modo, cres-
ce de importincia a criagio de uma estrutura
atuando de forma ininterrupta e interdiscipli-
nar, reunindo varias capacidades relacionadas
a informaco, para integrar dados, analisar o
contexto informacional de forma abrangente e
sugerir acoes alinhadas com os objetivos estra-
tégicos da instituicao.

Em referéncia a ambiguidade, no ambiente
informacional contemporanco, dentro ¢ fora
do pais, tém surgido “guerras de narrativas”,
“agenda setting”, ““framing’, com diferentes inter-
pretagbes de um mesmo fato, com multiplos
atores e interesses envolvidos. Dessa maneira, a
existéncia de um grupo de trabalho permanente,
dedicado a analisar os componentes desse cend-
tio, integrando dados de multiplas organizacoes
militares, teria o intuito de mitigar as problema-
ticas e contribuir proativamente com a decisao
do mais alto nivel do EB.

Nesse contexto, dada a caracterizacio do
cenario atual, cresce de importincia o acom-
panhamento continuo da conjuntura informa-
cional, a fim de permitir ao Exército Brasileiro
atuar da melhor forma em todos os momentos,
prevenindo e mitigando crises, desde o ponto
inicial. A comunicagdo estratégica constitui-se
uma grande ferramenta ao Comando do EB
para difundir aos publicos-alvo de interesse suas
mensagens.

Sobre isso, Halloran afirma o seguinte:

Alguns oficiais e funciondrios parecem
pensar que a comunicagdo estratégica
¢ pouco mais do que uma ampliacio da
comunica¢io social. Nao é. Comunicagio
estratégica inclui redagio de discursos
para o presidente e lideres seniores do
governo e servico militar, testemunho

perante comités do Congresso e comen-
tairios em cerimonias, como condeco-
racoes por bravura e mudancas de co-
mando. Inclui a diplomacia publica e as
operacbes de informagio, ambas ainda
mal definidas, assim como comunica¢io
social e assuntos civis. A inteligéncia deve
desempenhar um papel importante na
comunicac¢ao estratégica (Halloran, 2007,
p-10, tradugdo nossa)*.

Nota-se que a comunicac¢ao estratégica pode
aumentar a possibilidade de a institui¢io atuar
de forma proativa, isto ¢, ndo apenas reagindo
a crises informacionais instaladas, mas anteci-
pando-se a elas. Halloran complementa esse en-
tendimento quando diz: “antecipe, ndo espere a
noticia acontecer, va fazer a noticia” (2007, p.
12, traducio nossa). o relevante pensar, pot-
tanto, que a estrutura constituida para atuar na
dimensio informacional, por meio da comuni-
cagao estratégica do Exército, trabalhe de forma
permanente e continua, atendendo as diferentes
demandas que chegam para o comandante da
Forca.

Como reforgo a uma ideia ja apresentada, ¢
relevante mencionar a necessidade de evitar ro-
dizios excessivos de pessoal dentro dessa estru-
tura. Outrossim, conclui-se, parcialmente, que
sua efetividade pode ser otimizada com a per-
manéncia de pessoal que atue na area por mais
tempo, de forma continuada, a fim de estabele-
cer relacdes com atotres de interesse, construir
planejamentos de curto, médio e longo prazo
para atingir os objetivos e coloca-los em pratica.

Conclusao

O presente artigo foi desenvolvido a fim
de compreender aspectos de interesse da co-
municagao estratégica no ambito do Exército
Brasileiro, apresentar uma visio geral sobre a
temadtica, bem como uma proposi¢ao de recurso
que essa instituicio possa empregar no ambien-
te informacional contemporaneo para atuar de

forma mais eficiente.
Observou-se que a dimensao informacional
¢ caracterizada por precipitacdo, superficiali-
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dade, imediatismo, conturbag¢do, volatilidade,
incerteza, complexidade e ambiguidade, deman-
dando adaptacoes dos agentes publicos e priva-
dos que atuam nesse cendrio. Nesse sentido, a
comunicacdo estratégica surge como eficiente
ferramenta para o Exército Brasileiro difundir
mensagens aos seus publicos de interesse, de
forma oportuna e alinhada com seus objetivos
estratégicos.

Assim sendo, a criacio de uma estrutura
vocacionada para atuar no ambiente informa-
cional, responsavel pela comunicagio estratégi-
ca da instituicdo, surge como solugdo viavel e
com boas perspectivas. Ademais, as estruturas e
pessoal empenhados em atribui¢es correlatas a
tematica atualmente, como a subassessoria exis-
tente na A3, podem ser designados a compor
esse novo grupo, servindo como base para tal.

Nessa conjuntura, ¢ ideal que esse grupo
esteja diretamente ligado ao mais alto nivel do
Comando do Exército. Essa ligacdo estreita
com o decisor lhe propicia maior consciéncia
situacional do cenario informacional, a0 mesmo
tempo em que possibilita ao Comando o apro-
veitamento pleno de todas as suas capacidades,
tornando mais efetiva sua atuacio.

E conveniente também que essa estrutura
seja multidisciplinar. A integracio do trabalho
de especialistas ligados as capacidades de apoio
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Notas

! For five years, Americans have been struggling to comprebend strategic communication as they have seen the standing
of the nation plummet around the world and political support at home evaporate for the war in Iraq.

% The pervasive nature of communication technology today — news agencies, radio, television, newspapers, magazines,
the Internet, movies, blogs, cell phones — makes it impossible to address a discrete andience. A single andience may be
in mind, but many other groups will hear, see, or read about the transmitted message.

You cannot say one thing to one andience and something else to another. Crafling the message is a critical factor. This
can be hard work, and strategic communication should begin while a policy is being fashioned, not added later. All too
often, strategic decisions are made withont considering how varions andiences will receive them.

> Marketers are spearbeading cooperative programs and cause-related marketing programs that once were the
excclusive province of public relations. The reason is simple: These techniques work in an era in which organizations
must differentiate themselves and in which andiences view organizations from multiple perspectives (...) strategic
communication recognizes that purposeful influence is the fundamental goal of communications by organizations.
Whereas certain disciplines are conceptually grounded merely in providing information (e.g., technical comminnication)
or in establishing and maintaining mutually satisfactory relationships (public relations), these foci are only necessary, but
not sufficient conditions for organizations to achieve strategically important goals. To be relevant today, commmnication
theory and research nust focus on how communications contribute to an organization’s purpose for being.

* Some officers and officials seem to think that strategic communication is little more than hyped public affairs. Not
so. Strategic communication subsumes speechwriting for the President and senior leaders in government and niilitary
service, testimony before congressional committees, and remarfks at ceremonies such as decorations for valor and changes
of command. 1t includes public diplomacy and information operations, both of which are themselves still ill-defined, as
well as public affairs and civil affairs. Intelligence should play a large part in strategic communication.
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