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Resumo: Este trabalho apresenta uma visao sobre a utilizagio das interfaces do ambiente
virtual de aprendizagem - EB aula, buscando aperfeicoar as atividades de avaliacdo da
aprendizagem, no transcurso dos cursos desenvolvidos na modalidade de ensino a
distiancia oferecidos pelo Exército Brasileiro. A importancia do estudo reside no fato de
que as experiéncias obtidas com o modelo avaliativo adotado no ensino presencial nao
tém sido suficientes para se atingir o sucesso no ensino a distancia. Sendo assim, o
Exército ndo pode prescindir de uma metodologia avaliativa mais apta a identificar os
pontos fortes e fracos do processo de construgio do conhecimento e que serve,
primordialmente, para contribuir para o crescimento do aprendiz, bem como o
institucional. Sao abordados aspectos tedricos do ensino a distancia, como se processa a
avaliagio da aprendizagem nessa modalidade de ensino e a fase atual do emprego do EB
aula nos diversos cursos. Na conclusio, as idéias expressas ao longo do trabalho sido
ratificadas, enfatizando que o desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo da
aprendizagem dentro do EB aula poderd vir a contribuir para uma melhor aprendizagem
do discente.
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Ensino a distancia

Para Soares (2003, p.89), a educacdo a distancia é o processo que:

a) existe total separacao entre o profes-
sor e 0 aluno durante a maioria do tempo em que
durar o processo de ensino e o de aprendizagem;
b) se faz uso de recursos tecnolégicos
(educacional media) para unir o professor (in-
structor) a seus alunos, os alunos entre si e para
transportar informacdes e contetidos didaticos; ¢)
se garante a existéncia de comunicacao de duas
maos, entre professores e alunos; e d) se transfere
o controle do processo de aprendizagem
basicamente para os proprios alunos.

A evolugdo da educacdo a distdncia mencionada por Moore e Kearsley
(2007, p. 25), pode ser dividida, para fins diddticos, em cinco geragoes:

a) Primeira Gerag¢do - Ocorreu quando o
meio de comunicagdo era o texto, e a instrucdo,
por correspondéncia. O motivo principal para os
primeiros educadores por correspondéncia era a
visao de usar tecnologia para chegar até aqueles
que de outro modo ndo poderiam se beneficiar
dela, particularmente as mulheres, a quem era
negado, em grande parte, 0 acesso as institui¢oes
educacionais formais.

b) Segunda Geragao - Foi o ensino por
meio da difusdo pelo radio e pela televisao.
Caracterizado pela pouca ou nenhuma interagao
de professores com os alunos, porém, agregou as
dimensdes oral e visual a apresentacdo de
informagoes aos alunos a distincia.

¢) Terceira Geracao - Nao foi muito
caracterizada pela tecnologia da comunicagao,
mas, preferencialmente, pela invencao de uma
nova modalidade de organizacgio de educagio, de
modo mais notdvel nas universidades abertas’.
Integravam dudio, video e correspondéncia com

?Expressdo comumente associada & educacao a distancia. Essa expressao ¢ usada na Europa e
em outras paises com tradicio de uma educacdo muito superior elitista, nos quais, muitas
vezes, estd relacionada a educagio a distancia no acronimo “EDA” (Educacio a Distincia e
Aberta). A idéia é que a educagdo a distancia possa permitir o acesso ao aprendizado e dar
maior autonomia ao aluno.
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orientacio face a face, usando equipes de cursos
e um método pratico para a criagiio e veiculacio
de instrugio em uma abordagem sistémica.

d) Quarta Geragio - Aparece na década
de 1980, quando houve as primeiras experiéncias
de interagio de um grupo em tempo real a
distincia, em cursos, por dudio e
videoconferéncias. transmitidos por telefone,
satélite, cabo e redes de computadores.

¢) Quinta Geracio - Mais recente de
educacido a distincia, que envolve ensino e
aprendizado online, em classes ¢ universidades
virtuais, baseadas em tecnologias da Internet’.
Tem resultado em enorme interesse e atividade
em escala mundial. Caracteriza-se pelo uso de
métodos construtivistas de aprendizado em
colaboragiio e pela convergéncia entre texto, dudio
e video, em tinica plataforma de comunicagao.

Ressalte-se que nido hd necessariamente a substituigio de uma alternativa
pela outra, 0 que acontece € que as novas alternativas vio incorporando e ajustando
as anteriores e criando um novo modelo. Moore e Kearsley (2007, p. 47)

“mencionam que um grande percentual de cursos a distincia ainda sdo conduzidos

por correspondéncia’.

A quinta geragdo de cursos a distincia estd diretamente ligada ao uso do
computador pessoal e da Internet, que viabiliza mecanismos para os estudantes
se comunicarem de forma sincrona* (salas de char’) e assincrona® (grupos de
discussido por e-mail e ner meetings). Esta tecnologia viabiliza o tipo de interagao

'Rede mundial de computadores. E uma interconexio de pequenas ¢ grandes redes ao redor do
globo.

* Comunicagio interativa sem defasagem de tempo.

*Também conhecido por bate-babo. Duas ou mais pessoas conectadas a Internet conseguem
dialogar em tempo real, isto €, conversas sincronas baseadas em texto, ao digitar mensagens
no teclado de seus computadores. nit medida que a pessoa digita as palavras, elas sdo mostradas
imediatamente aos outros membros do bate-papo.

“ Aprendizado assincrono refere-se, usualmente, dquelas formas de educagio a distincia em que
a comunicagio se dd por meio de tecnologias da Internet que apSiam comunicagoes assincronas
(ndo ocorrendo ao mesmo tempo), como e-mail, websites e quadros de aviso online. As
pessoas que se referem ao aprendizado eletronico e ao aprendizado assincrono, quase sempre
incluem o ensino. Permite aos participantes responder em uma ocasiiio diferente daquela em
que a mensagem € enviada,
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social entre alunos ¢ professores, que supera a distincia social bem como a

distincia geogrifica.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) agregam interfaces que
permitem a produgdo de contetidos e canais variados de comunicagio; permite
também o gerenciamento de banco de dados e o controle total das informagoes
circuladas no ambiente. Essas caracteristicas vém permitindo que um grande
nimero de sujeitos geograficamente dispersos possam interagir em tempos e
espagos variados. Entretanto, alguns AVA assumem, ainda, estéticas que tentam
simular as clissicas prdticas presenciais. Caracteristica altamente positiva dos
AVA sio os registros, que facilitam sobremaneira a consulta e andlise futura dos

dados que transitaram na rede.

Obviamente nido se pode analisar os AVA apenas como ferramentas
tecnoldgicas. E necessdrio avaliar a concepgio de curriculo, de comunicagio ¢
de aprendizagem utilizada pelos autores e pelos gestores da comunidade de
aprendizagem. E possivel encontrar no ciberespago comunidades que utilizam o
mesmo AVA com uma variedade incrivel de priticas e posturas pedagogicas e

comunicacionais.

No Brasil, atualmente, a Secretaria de Educagido a Distancia (SEED) do
Ministério da Educagao (MEC) é o érgao responsavel por formular, propor,
planejar, avaliar e supervisionar politicas e programas de educacdo a distincia,
visando a universaliza¢io e a democratizagio do acesso a informagio, ao
conhecimento ¢ & educagiao. A regulamentagdo desse 6rgdo permite que as
institui¢oes de ensino e as demais instituigoes e organizagoes possam implementar
o ensino a distancia em todo territério nacional, utilizando a tecnologia da

informagido e comunicagio como mediadora do processo ensino-aprendizagem.
Ensino a distincia no Exército

O Exército Brasileiro, que tem como uma de suas missoes pesquisar,
educar e capacitar recursos humanos, os quais se encontram espalhados em
todos os rincoes do territério nacional, acredita que a educagiio a distincia (EAD)
¢ uma forma eficaz de investir constantemente no aprimoramento de seus
profissionais e da sociedade. Essa modalidade de ensino visa: ampliar a
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capacidade do Sistema Ensino do Exército, apoiando a linha de Ensino Militar
Bélico, Cientifico-Tecnolégico, o Ensino Preparatério e Assistencial e a
Educacio de Jovens e Adultos (EJA); proporcionar aos integrantes do Exército,
bem como aos seus dependentes, a oportunidade de ampliar a sua capacitagio
nas dreas de interesse da For¢a ou individuais, por meio de auto-
aperfeicoamento: permitir a disseminagio de conhecimentos e técnicas para
todo o Exército, com economia de recursos; contribuir para a preparagao de
militares para ingresso nos cursos de aperfeicoamento e de altos estudos militares
¢ para o cumprimento de missoes no exterior; proporcionar a reciclagem de
conhecimentos dos militares mediante a realizacio de cursos de extensio e de
atualizagdo para os concludentes dos cursos de formagdo, graduagio, pos-
graduaciio, especializaciio e de altos estudos militares; contribuir para maior
integracio do Exército Brasileiro com as demais Forcas Singulares, Forcas
Auxiliares e entidades civis, nacionais ou estrangeiras, oferecendo vagas em
cursos pelo Sistema de EAD; e, por fim, proporcionar aos integrantes da Forga,
servindo no exterior, ou em localidades carentes. bem como aos seus familiares
acompanhantes, condi¢oes de realizar cursos do ensino regular.

A partir do ano de 2000, iniciaram-se pesquisas para a construgdo de
uma plataforma de gerenciamento da Educagio a Distancia no Exército. Nesse
intento, o Instituto Militar de Engenharia (IME) desenvolveu o Portal de
Educacio do Exército, com a participacio do Centro de Estudos de Pessoal
(CEP) (Lopes, 2005, p.18).

Em 2004 o Departamento de Ensino e Cultura do Exército (DECEX) passou
a gerenciar 0 Portal de Ensino, decidindo migrar o Portal para a plataforma
Moodle’, Esse fato permitiu o desenvolvimento de um ambiente de aprendizado
baseado em ferramentas Internet (Lopes, 2005, p.19).

Nesse contexto, o Departamento de Ensino e Cultura do Exército

7 Ambiente para o desenvolvimento de espago de aprendizado a distincia. Sua concepgito € baseada
na filosofia de aprendizagem - a teoria sécio construtivista (Social Constructivism). O Moodle
conta com as principais funcionalidades de um ambiente virtual de aprendizagem. Possui
ferramentas de comunicacdio, de avaliagio, de disponibilizaciio de contetidos e de administraciio
¢ organizaciio. As ferramentas de avaliagiio disponiveis no Moodle sio avaliagio de curso,
pesquisa de opinido, questiondrio, tarefas ¢ trabalhos com revisio (Lopes, 2005, p.13).
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Brasileiro (DECEX) criou por, meio da Portaria n® 161-DEP, de 20 de dezembro
de 2005, a Coordenadoria de Ensino a Distancia (CEAD), com o objetivo de
desenvolver e implementar acoes de ensino a distincia no Exército Brasileiro,
permitindo que os militares possam, mesmo que transferidos para qualquer parte
do Brasil ou em missdo no exterior, continuar seus estudos em busca de uma
melhor capacita¢io profissional. Assim, a CEAD proporciona educagao
continuada, oferecendo cursos de graduagio, pos-graduagio e treinamentos de
curta duragio a todos os integrantes da Forga, assim como a seus dependentes
e a sociedade em geral. Em sua estrutura organizacional, a Coordenadoria é
composta por trés dreas: Estratégica-Pedagdgica, Administrativa-Financeira e
Tecnoldgica. Todas atuam de forma integrada, buscando desenvolver solugoes
em educagio a distincia, baseadas em principios educacionais, encarando a

questao do tempo/espaco de forma nio-linear.

Para que se possa articular auto-aprendizagem com diferentes formas
interativas de comunicagio entre o educador ¢ o educando, em um processo
dinimico, a CEAD investe em tecnologia e projetos, como o Portal de
Educac¢ido do Exército (www.ensino.eb.br) ¢ o Ambiente Virtual de

Aprendizagem, o EB aula®.

O Portal atende tanto a comunidade militar como o ptiblico civil, com
cursos de pos-graduagio, graduagio, capacitagio e treinamentos na modalidade
adistancia, Os programas de EAD estio distribuidos em Internet, cd-rom, video-
aula, cd-dudio ¢ material impresso. Para o puablico militar, o EB aula é uma
ferramenta complementar aos programas presenciais de educagio continuada que

a Forga oferece.
Avaliagiio da aprendizagem no ensino a distincia

Avaliagao ¢ componente fundamental de qualquer processo ou instituigiao

cujo trabalho seja educagio. O processo de avaliagio inclui uma grande variedade

O EB aula ¢ um ambiente de Educagio a Distiincia (EAD), baseado na Web, customizado pela
equipe do Departamento de Ensino e Cultura do Exército (DECEX), para a interagio entre o
diversos papéis envolvidos na comunicagiio ¢ interagiio dos cursos oferecidos na modalidade
a distancia pelo Exército Brasileiro.
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de evidéncias que vao além do tradicional exame final de ldpis e papel.

Kraemer (2004, p.2) ensina que:

Avaliar vem do latim a + valere, que
significa atribuir valor e mérito ao objeto em
estudo. Portanto. avaliar € atribuir um juizo de
valor sobre a propriedade de um processo para a
afericdo da qualidade do seu resultado, porém. a
compreensao do processo de avaliacao do
processo ensino/aprendizagem tem sido pautada
pela légica da mensuracdo, isto €, associa-se o
ato de avaliar ao de “medir” os conhecimentos
adquiridos pelos alunos.

Para o professor Cipriano Carlos Luckesi (1995, p.85),

A fim de que haja um verdadeiro processo
de avaliac@o, nido interessa a aprovacio ou
reprovacdo de um educando, mas sim sua
aprendizagem e, conseqilentemente, o0 seu
crescimento. Dai ela (a avaliacdo) ser diagnéstica,
ou seja, a avaliacdo tem a finalidade de
diagnosticar onde o educando estd manifestando
caréncias e descobrir e tomar a decisdo de como
ajuda-lo a superar suas fragilidades, permitindo
a tomada de decisdes para a melhoria. A escola,
ainda hoje, nao aprendeu a avaliar a aprendizagem
do educando, mas tao somente aplicar provas e
exames, dentro de uma praxis tradicional, ou seja,
pontuais, classificatérios, seletivos e excludentes.
A avaliacao. em oposicao. deve ser nao-pontual,
diagndstica (por isso, dindmica) e inclusiva.

O mesmo educador afirma, ainda, que a questdo central da prética da
avaliacdo na escola ndo estd nos instrumentos. mas sim na postura pedagdgica
e no uso que o educador faz dos dados de desempenho e de sua qualificacao.
Dessa forma se os dados de desempenho do educando forem traduzidos em
aprovado/reprovado, ou mensurando (medindo), em uma escala de valores de
zero a dez, estar-se-d examinando o discente e ndo o avaliando, na medida em
que se estabelece rigidamente um lugar definido para o educando dentro de
uma escala pré-definida de valores. Porém. se o desempenho for utilizado como

instrumento para tomada de decisdo sobre a melhoria de sua conduta, estar-se-
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d trabalhando com avaliagdo. na medida em que a qualidade apresentada naquele
momento serve de subsidio para a qualidade que vird a se manifestar a seguir,
dependendo da reorientacio das atividades de aprendizagem que se implemente
(Luckesi, 2001, p.5).

ARTAGEY, NELL e TILIO lecionam que:

Em aulas presenciais, o processo de
avaliagdo vai muito além do tradicional exame
ldpis e papel. Além dos mecanismos formais de
avaliacdo, os educadores costumam usar
mecanismos complementares de avaliagdo,
como a observacio da expressao facial do aluno,
a sua participagdo em aula, as perguntas que
reforgam o material apresentado, etc. Dessa
forma, o professor vai ajustando os
procedimentos de ensino, de maneira que melhor
possa avaliar e observar a evolugio do processo
ensino-aprendizagem.

Entretanto, ndo se pode acreditar que as experiéncias obtidas com o
ensino presencial sio suficientes para se atingir o sucesso no ensino a distancia
(Lopes, 2005, p.5).

Ao se tratar de EAD, mesmo com a utilizagiio de comunica¢io por meios
tecnolégicos de ponta, pode-se reforgar a “educacao banciria”™ (FREIRE, 1983,
p.65). em que o educador enche a mente do educando com contetidos
desconectados da realidade que ele é e em que ele vive, para cobri-los mais
tarde, verificando se o depésito efetuado corresponde ao que estd sendo sacado,
suprimindo o didlogo e impedindo o pensamento auténtico.

A avaliagdo em cursos a distancia, de forma geral, segue um modelo
baseado em trés alternativas basicas (Otsuka et al, 2002, p.2):

a) Presencial: aavaliagio € feita por meio
de uma prova, na presen¢a do formador ou de
outra pessoa responsivel, para garantir a
legitimidade da mesma; b) Virtual com aplicagdo
de testes online: a avaliagdo € feita por meio de
mecanismos de testes on-line a serem respondidos
e enviados posteriormente para o formador por
meio de e-mail ou de formulirios de envio: ¢)
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Avaliagdao ao longo do curso (continua): a
avaliacao € feita de modo continuo. baseada em
componentes que fornecam subsidios para o
formador avaliar seus aprendizes de modo
processual, tais como as atividades realizadas, os
comentdrios postados, as participacoes em grupos
de discussdo e em chats. as mensagens postadas
no correio, elc.

Barilli (2006, p. 165) “relata que o curso de atualizacao - Internet para
Profissionais de Saiide-, integrante da oferta de curso de programa de EAD da
Fiocruz, que utiliza o férum de forma pedagdgico-avaliativa, observa os
seguintes critérios de avaliacao da participacao do aprendiz: consisténcia dos

debates, clareza e interacdo”.

O autor, em sua experimentacdo, sugere que os alunos possam receber
até 10 pontos por quesito, obtendo um total de até 30 pontos. O conceito variaria
de A, para aquele aluno que conquista de 25 a 30 pontos, a D, para o aprendiz
que acumula entre 0 e 14 pontos. Um fator que se deve ressaltar é que tais
critérios de avaliacao devem ser amplamente esclarecidos para os alunos, antes

do inicio do processo.

Sdo indmeras as possibilidades de instrumento avaliativos em AVA. En-
tre as op¢Oes mais indicadas para o processo de avaliacao, Sardelich (2006, p.216)

recomenda:

provas objetivas com possibilidades de
perguntas abertas. provas de multipla escolha.
de respostas curtas, tipo crucigrama, de
complementacio, de tipo verdadeiro-falso, de
ordenacdo de textos e imagens; mapas
conceituais; exercicios ou provas de auto-
avaliacdo:; portifélio para incluir atividades
escritas tipo ensaio, informes ou didrios,
resolucdo de problemas. tarefas realizadas de
forma individual ou em grupo, resultados obtidos
nas provas objetivas e exercicio de auto-
avaliacdo, participacdo nas listas de discussaoe
recursos adicionais oferecidos ao grupo:
cumprimento de atividades e tarefas sugeridas
pelo docente; participacdo nas tarefas do grupo,
contribui¢des em listas e chats; freqiiéncia e
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objetivos de contato com o docente por meio do
correio eletronico, referéncias (livros,
periddicos, artigos, imagens, paginas da web,
etc) consultadas pelos discentes ou sugeridas
pelos docentes; recursos adicionais oferecidos
pelo discente ao grupo que ndo tenham sido
indicados pelo docente.

Santos (2006, p.260) ao buscar avaliar a aprendizagem na disciplina
Avaliagiio de Cursos Virtuais estabelece “um misto entre auto-avaliagiio, em
que alunos sio avaliados pelos membros de seu grupo na realizagio de duas
tarefas, podendo atribuir de 0 a 8 pontos para cada componente; e até 2 pontos
fruto de uma andlise quantitativa e qualitativa das mensagens postadas no férum

de discussio”,

Okada e Almeida (2006, p.276) descrevem e analisam diversos

instrumentos de avalia¢io em cursos online, dos quais destacam-se 0s seguintes:

1. Matriz de avaliagdo

Nome do | Atividade | Atividade | Discussio Bate- Auto- Feedback | Problemas Obs
aluno individual | em grupo | em grupo papo avaliagiio | contribuigbes | e suporte
técnico

Quadro 1. Matriz de avaliagio
Fonte - Okada e Almeida (2006, p.277)

As anotagOes nesta tabela podem ser quantitativas ¢ qualitativas. Em
algumas plataformas, o préprio ambiente pode oferecer tabelas automaticas; no
entanto, ¢ interessante fazer anotagoes durante o acompanhamento do processo.
Tais anotagoes podem seguir o seguinte caminho: Qual conhecimento foi
construido e quais habilidades foram desenvolvidas? Quais atitudes foram
tomadas? Qual a qualidade das interagdes e colaboragoes?

2. Feedback critico sobre trabalho — Esse checklist pode ser realizado

pelos proprios autores do trabalho (auto-avaliagio) e pelo professor.
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Revisor: Data: ___/ J_____Trabalho avaliado:
N/A= criténrio nio avaliado, 1 = insuficiente, 2 = razodvel, 3 = bom, 4 = 6timo, S = excelente.

A. Contelido N/A 1 2 3 4 5
Proposta atendida?

Tema relevante?

Assunto interessante?
Contribuighes significativas?
Profundidade de abordagem?
Idéins bem articuladas?
Referéncias bem selecionadas?
B. Estrutura N/A 1 2 3 K 3
Organizagio do trabalho?
| Lingusgem clara?
Apresentacio objetiva’?
Configuragio estética?
Rigor técnico?

C. Aspectos mais ou menos valiosos que se destacam no trabalho? Por que?
D, Sugestdes ¢ recomendagdes para aprimorur o trabalho,

Quadro 2. Feedback critico
Fonte - Okada e Almeida (2006, p.278)

3. Trabalho em grupo — Apés o trabalho em grupo € interessante avaliar
aspectos entre os participantes. O registro pode ser realizado por um dos
componentes do grupo apés discussao entre os colegas. Para aperfeicoar a
observagio, o professor inclui seus comentdrios com 0os comentdrios avaliativos

do grupo (auto-avaliagdo).

Grupo: Data: ____/ /. Registro feito por:
N/A= critério ndlo avaliado, | = insuficiente, 2 = razodvel, 3 = bom, 4 = 6timo, 5 = excelente,
Trabalho coletivo N/A 1 2 3 4 5
izagdo do grupo
Interagio € COmunIcIgan
|_Paricipagiio colaborativa
Contribuigdes significativas?
Profundidade da abordagem?
Dificuldades enfrentadas?
Encaminhamentos e solugdes?
Avangos ¢ conguistas?
Comentérios:

Quadro 3. Trabalho em grupo
Fonte - Okada e Almeida (2006, p.277)

Em sintese, a avaliagio de alunos enline parece seguir hoje duas correntes:
uma baseada em medir desempenho académico, por meio de testes; outra baseada
em avaliar, por meio do monitoramento das agoes dos alunos, usando andlise das

intera¢oes dos alunos nas ferramentas de comunicagdo e dos acessos ao ambiente.
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Ferramentas de avaliacao da aprendizagem no eb aula

No EB aula o aluno pode acompanhar sua trajetoria no curso, acessar o
conteudo e atividades do curso, interagir com outros colegas e tutores e utilizar
ferramentas como férum, chat, noticias, calenddrios de eventos. portifélio (para
disponibilizac¢do de notas, material didédtico e de apoio), atividades, perfil dos
participantes do curso, glossdrio, bibliografia, entre outras.O férum pode ser
definido como um website que tem por exclusiva finalidade receber perguntas
sobre determinado assunto e deixa-las disponiveis para que outras pessoas possam

respondé-las ou consulta-las.
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Figura 1. Tela inicial do EB aula

Fonte - EB aula

O férum ¢ uma ferramenta assincrona, a qual permite a comunicagdo en-
tre todos os participantes do curso. As mensagens ficam armazenadas no ambiente
virtual durante todo curso ou por um tempo determinado. A ferramenta possibilita

que o usudrio saiba quais sdo os outros participantes que se encontram online.
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Figura 2. Férum do EB aula
Fonte -~ EB aula
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O férum é uma interconexio que possibilita a disponibiliza¢io de um
tema para debate, que pode ser aberta, quando o aluno disponibiliza o tema para
discussio, ou fechada, quando essa tarefa couber apenas ao professor. Nessa in-
terface, os participantes, ao lerem as mensagens ¢ dar continuidade ao didlogo
com comentdrios criticos e argumentativos estio avaliando as idéias apresentadas.

As atividades realizadas no ambiente virtual de aprendizagem, durante o
curso, permanecem a disposicio do aluno para futuras consultas. Um dos grandes
problemas para a aplicagdo dessa ferramenta ¢ fazer com que os participantes
saiam do isolamento e se envolvam nas atividades comunicacionais.

Essa interface pode ser potencialmente utilizada como complementagao
a outra de colaboragio, como por exemplo, as dividas ou questionamentos
pendentes de uma atividade. Nesse caso o professor poderd abrir um debate para
que os alunos participem desse didlogo virtual assincrono, no qual havera inter-

relagio aluno-aluno, aluno-professor, professor-aluno e aluno contetddo.
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A agenda disponibiliza as datas das atividades desenvolvidas ao longo do
curso. O aluno pode utilizd-la como uma agenda, incluindo, excluindo ou editando
um evento. Os eventos disponibilizados pelo tutor sio eventos globais e sio
disponibilizados para todos os alunos de sua tutoria.

O portifélio foi desenvolvido para fornecer ao usudrio um espago no
ambiente, no qual podem ser compartilhadas informagoes (resultados de trabalhos,
textos, arquivos, etc.) com todos os participantes. O portifélio do EB aula se
caracteriza como de grupo, ou seja, serve ao grupo como um todo, nio servindo
a cada participante. Os itens do portif6lio tém titulo, data de postagem, tipo de

compartilhamento e comentarios.

Figura 3. Interfaces do EB aula
Fonte — EB aula

O aluno também pode interagir com os demais participantes por intermédio
de mensagens instantineas. O char € uma ferramenta sincrona, na qual os participantes
do curso devem estar na mesma hora e no mesmo dia para poderem interagir. O chat
permite uma discussao textual, via web, com data e hora marcados pelo tutor.

O chat é uma interface com grande potencial para incentivar o didlogo. Sua
utilizag¢@o pode ser diversificada. Pode-se, por exemplo, utilizar o chat para desenvolver
a técnica de ensino do brainstorm entre os participantes.

No que diz respeito a avaliagio, essas sio realizadas por aplicagio de provas,
entrega de trabalhos individuais ¢ em grupos. O professor avalia o processo de
aprendizagem pelo acompanhamento da execugio das tarefas pelo ambiente. A
colabora¢io nédo € implementada de forma explicita, o EB aula possui ferramenta que
apresenta, graficamente, os relacionamentos entre os participantes por contatos em

ferramentas de comunicagio.
118



KU’RY’TYBA — Revista Cientifica do Colégio Militar de Curitiba, Curitiba, v. 1, p. 105-124,,
Out. 2009. ISSN 2175-9243. DOI:

Revista Cientifico do Calégio Militer de Curit2d

Ja os professores, além de poderem fazer uso das mesmas ferramentas
acima descritas, podem contar com uma interface de acessos, que permite a geracao
de relatérios contendo o niimero de acessos, com data e hora, de cada participante
do curso, sua freqiiéncia, bem como quais ferramentas foram buscadas. Essa in-
terface faz-se necessdria para possibilitar a diferenciacao entre o aprendiz calado,
mas presente. e o aprendiz ausente. Tal informacdo ¢ muito importante para que

o professor aja como mediador da aprendizagem e do processo de avaliac@do.
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Figura 4. Interface do EB aula disponivel aos docentes
Fonte — EB aula

Atualmente, o emprego do EB aula nos diversos cursos e parcerias de
ensino do Exército impos, pelo modus operandi do sistema, que o tutor passasse
a ser o professor de cada mddulo desenvolvido no AVA. Dessa forma, abriu-se a
possibilidade de se exercer uma avaliagdo regular e cotidiana do aprendizado do

aluno, estabelecendo-se um vinculo emocional e racional docente-discente.

Como ja se viu, anteriormente, na fase em EAD, o tutor deve auxiliar e

estimular o aluno a superar suas dificuldades, esclarecendo dividas quanto ao
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contetido das disciplinas, orientando a execucido das atividades propostas. Para
tanto, o tutor deveria ser um especialista na drea relacionada ao curso/médulo em
que atua, de forma que tenha condi¢oes técnicas de interagir diretamente com os
alunos, sendo responsivel por motivar o processo ensino-aprendizagem, auxiliar
os estudantes no alcance dos objetivos do curso, no cumprimento do planejamento
da disciplina, na compreensio dos contetidos, na realizag¢io das atividades de
aprendizagem e avaliagcdo. Durante o curso, 0 aluno deveria contar com um servigo
de tutoria, em que professores ficam disponiveis, de forma que os alunos pudessem
ampliar os conhecimentos abordados ou tirar dividas sobre o conteddo. Entretanto,
percebe-se que as interfaces do EB aula ndo tém sido utilizadas para verificagio

da constru¢ao do conhecimento, ou tém sido utilizadas de forma limitada.

Apesar do desenvolvimento de Tecnologias de Informagio e Comunicagio
(TIC) no dmbito do Exército, os cursos a distincia permanecem sendo ministrados
no modelo tradicional, nos mesmos moldes de sua concepgao, com tutoria (2°
geragio). Nesta linha, o modelo de avaliagio da aprendizagem € presencial e
tradicional, ou seja, € realizado por meio de provas presenciais nos finais dos
modulos. Os testes sio remetidos para as Organizacoes Militares. Em outras
palavras, o EB aula, que se trata de um AVA, nao tem sido utilizado como

ferramenta para avaliagio da aprendizagem, a qual permanece sendo presencial.

A fim de se operacionalizar a avaliagio da aprendizagem em adequagio
com o processo pedagdgico no ensino militar, deve ser incentivada a capacitagdo
dos instrutores; selecionar instrutores que possuam habilidade para o ensino;
integrar todas as instancias que tratam do processo ensino-aprendizagem;
privilegiar o planejamento participativo, a fim de comprometer todos os envolvidos
no alcance das metas; criar um ambiente escolar propicio a inovagoes. O
intercimbio entre as Escolas Militares, no nivel correspondente. inclusive em
For¢as coirmis, € fundamental para o amadurecimento da legislagio de ensino,
propostas e estratégias em curso, de modo que o docente ficard atualizado nos

assuntos ligados ao ensino, refletindo-se na qualidade do processo educacional.

Além do material impresso referente a cada médulo, o professor-tutor
deve se utilizar na plenitude do EB aula, onde estdo disponibilizados todos os
contetidos em formato digital. As disciplinas poderio ser avaliadas por meio de
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provas escritas ou trabalhos e modelos avaliativos, conforme demonstrado neste
trabalho. Tudo para facilitar e promover a integracdo entre alunos, tutores e
coordenadores, bem como possibilitar a construcdo do conhecimento.

O professor-tutor deve agir como parceiro no processo de aprendizagem,
podendo prestar informacdes de natureza cientifica, orientacdes metodologicas
de como abordar os contetidos, de como organizar-se para estudar, estimular o
prosseguimento dos trabalhos apesar das dificuldades no caminho e colher
informacdes sobre o estudante com o intuito de reduzir a distincia académica

entre o aprendiz e o docente.

Em virtude de a comunicacdo ser tdo importante para a aprendizagem a
distancia e, por conseqiiéncia, para sua avaliacdo, todo usudrio (aluno, professor,
etc) precisa conhecer a tecnologia e as midias aplicadas. Nesse desiderato, nio se
faz necessdrio conhecimento especializado, uma vez que este cabe aos
programadores e técnicos de informdtica. engenheiros e produtores. mas, tao
somente, conhecer seus potenciais. Tal mister pode ser alcancado com a designacgao
de periodo (de 1 semana) onde seriam desenvolvidas tarefas para manuseio das

ferramentas. antes do inicio do curso.

Destaca-se que, para que o professor desenvolva um modelo de avaliaciao
da aprendizagem por meio de ferramenta assincrona no EB aula. ele poderia
controlar o nimero, a extensdo e a qualidade do conteiido das mensagens, oferecer
aos alunos um feedback e resumir os principais pontos e idéias abordados, de
forma a redefinir e redirecionar a discussao. Facilita a aprendizagem, explicar os
procedimentos, conforme ja foi abordado anteriormente, fazendo-se uso do quadro

de avisos e da agenda.

Existem diversos fatores que tornam a avaliacdo da aprendizagem no
ensino a distancia diferente daquela realizada na sala de aula tradicional. A
diferenca mais 6bvia € que o instrutor ndo pode se utilizar da observacao direta
como forma auxiliar de avaliacdo, para saber como os alunos reagem ao que
redigiu, gravou ou disse em uma interacdo, a menos que disponha que algum
mecanismo de feedback, como o EB aula pode oferecer. Fazer com que os alunos

online participem de discussoes de valor pedagégico e relevancia para o contetido
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do curso € um desafio, que exige dos instrutores do curso desenvolvam boas

aptidoes de mediagio.

Em sintese, viu-se que os métodos de avaliar no EB aula sio testes e
provas, auto-avaliagio, andlise critica das interagOes grupais mediante as
contribuigdes nos forums e chars, avaliagdo cooperativa realizada pelos
participantes, portifdlios, memérias e/ou didrios das atividades, entre outras. Por
certo, o aprendiz terd uma dificuldade inicial para entender e assimilar o processo
avaliativo, que ndo tem a técnica tradicional e presencial de avaliagio como tnica

formula. Para tal, utilizam-se “contatos iniciais’.
Consideracoes finais

A educagio a distincia esta inserida, definitivamente, na politica
pedagégica do Exército, por possuir caracteristicas que coadunam com as
necessidades da Forga, dentre as quais vale citar: reduz custos dos recursos
educacionais existentes, proporciona aperfeicoamento e atualizagio de seu pessoal,

sem afastar o aprendiz do trabalho e manter o aprendiz no convivio familiar.

De um modo geral, a bibliografia educacional consultada € unanime em
reconhecer que as tecnologias de informagoes e comunicagoes (TCI) proporcionam
diferentes modos de acessar, gerar e transmitir dados, o que facilita aos docentes
virias fontes de informagoes para avaliar as aprendizagens dos educandos. Os
AVA propiciam um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas e coletivas em redes. Entretanto, as avalia¢oes
conduzidas nesses ambientes digitais devem contemplar propostas diferentes das
tradicionais, ja que os mesmos oferecem e possibilitam o uso de técnicas diferentes

das usuais avaliagoes escritas, ampliando o espectro com as visuais e as auditivas.

No que tange a avaliagio da aprendizagem, o Exército, no momento, esti
pesquisando as ferramentas dentro de seu sistema corporativo, o Portal de
Educacdo do Exército (www.ensino.eb.br) e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o EB aula, para melhor explori-los. Tais projetos materializam a
entrada do Exército na gera¢io mais moderna do ensino e da avaliagdo da
aprendizagem a distancia, de acordo com a tendéncia adotada por outras

instituicoes de ensino.
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E importante ressaltar que nio basta mudarmos palavras, se nio
discutirmos o significado que damos a elas. Nossa linguagem e nossa forma de
falar ainda estao impregnadas de expressoes que ja ndao condizem com a realidade.
Pensou-se, neste trabalho, em como superar os obsticulos epistemolégicos que
nos impede de criar e trabalhar no EB aula de uma forma que nio a nossa formagio
bancdria, na qual verificam-se, por meio de provas, testes ¢ questiondrios, as

informagoes que armazenamos na memaria,

Nesse sentido, o Centro de Estudos de Pessoal, enquanto p6lo irradiador
das ciéncias humanas e referencial no estudo de priticas pedagégicas dentro do
Exército Brasileiro, deve realizar pesquisas, para desenvolver instrumentos de
avaliagiio na plataforma EB aula, que sejam adequados as diretrizes pedagdgicas

do ensino no Exército.

No caminho percorrido, ao longo da presente pesquisa, foi encontrado
farto material, que ajudou a construir o conhecimento sobre a matéria, e burilar
ferramentas, que podem servir de base para se desenvolver um modelo de avaliagio
online no EB aula. Deve ficar claro, a partir da leitura do corpo deste trabalho,
que existe grande nimero de opgoes de tecnologias de midias para avalia¢io da
aprendizagem em cursos a distincia. Ha que se tomar cuidado em nio se fixarem
uma tecnologia especifica e de se buscar transmitir todos os diferentes
componentes dos cursos com base nessa tinica escolha. O desafio € utilizar-se da

mescla de possibilidades de conhecer e orientar os alunos.

Ha que se percorrer, ainda, grande e sinuoso caminho para explorar no
EB aula ferramentas adequadas para a proposta de avaliagdao da aprendizagem.
Ha que se ter o zelo para que os cursos online ndo se resumam a uma repetigao
burocratica ou transmissio de contetidos empacotados. Nesse contexto, a avaliagio
da aprendizagem é um mecanismo indeclindvel, que favorece a criagio coletiva,

ou seja, a aprendizagem construida.
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