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RESUMO: A fungdo social da comunicagdo se manifesta no relato
do Projeto Shantala - um Ato de Amor, desenvolvido em Foz do Iguacu e
Cidade do Leste (Paraguai), cujo objetivo foi difundir uma técnica hindu de
massagem em bebés, nos sistemas publico e privado de saude da regido. Entre
as ac¢Oes, destacamos a campanha realizada, tendo como base os preceitos da
Comunicacéo Integrada e o referencial proposto pelo semioticista Charles S.
Peirce.

PALAVRAS-CHAVE:Comunicagdo  Social; Relagdes  Publicas;
Campanha insitucional; estética peirceana; Shantala.

A responsabilidade da drea da Comunicagéo esta fortemente ligada ao seu
papel social. Quando nos referimos a este campo, estamos falando de todas as
a¢des mediadas por veiculos como meios impressos, eletronicos, audiovisuais
e digitais. Isto significa uma infinidade de informagdes que circulam na
sociedade auxiliando a determinar os rumos desses locais. Independente de
ser informativo ou persuasivo, o contetido veiculado pode estimular a tomada
de decisdes. Nesse sentido, quando se trata de uma campanha de mobilizagéo
social, visando alterag¢des de atitudes, as estratégias mais adotadas sédo as que

- conciliam a informag¢do com a sensibilidade.

Sdo inumeros os sistemas de linguagem que usamos para nos
relacionarmos com as pessoas e com as situacdes diversas que se apresentam
no dia a dia. Nesse trabalho, fazemos referéncia a um tipo de linguagem
especial, um sistema de signos utilizado, de certo modo, por todas as pessoas,
sem, entretanto, que seja consciente. Dai o interesse em abordar um codigo de
comunicag¢fo ainda pouco conhecido, mas que pode contribuir essencialmente
na construgfo das relagdes entre homem e o seu meio.

1 Mestre em Comunicagio e Semiotica, PUC/SP e Professora da Unifio Dindmica de Fa-
culdades Cataratas — Foz do Iguagu/PR contato: carmenluciafag@hotmail.com

2 Doutora em Ciéncias da Comunicagio, ECA/USP, Professora da Universidade Federal
do Parana e autora do livro “Lula do sindicalismo a reelei¢fio: um caso de comunicagéo,
politica e discurso” Editora Horizonte, 2010. Contato: panke@ufpr.br
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A Shantala, que aqui chamamos de linguagem, ¢ um conjunto de
movimentos fisicos que a mie, ou outra pessoa, faz no corpo de um bebé.
Os movimentos sfo harmonicos, possuem uma seqiiéncia especifica e
proporcionam, de acordo com bibliografia especializada, inimeros beneficios
ao bebé. Sua origem remete ao do sul da India, onde ¢ transmitida oralmente
de méae para filha. Por razio exclusivamente cultural, somente as mulheres
fazem a massagem nos bebés.

Também conhecida como Yoga do bebé, a técnica pode ser considerada
uma linguagem especial entre a mie e o filho, pois vai desenvolvendo
e despertando a crianga para o seu mundo interior. Mundo esse que,
espontaneamente, ele vivenciava dentro do ventre da mée. Assim, o didlogo
estabelecido por meio da massagem contribui para o desenvolvimento de um
vinculo pleno entre a mie e o bebé, que transcende o contato pele a pele. Desse
modo, elimina, ainda, o estresse que por ventura a crianga tenha vivenciado
no trabalho de parto.

A técnica tem fundamentos no Yoga e na Medicina Ayurvédica
(medicina tradicional da India) ¢ se destina aos recém-nascidos a partir de
um més de idade, aproximadamente, entretanto ndo ha limites para o inicio
ou o término do processo. A Shantala pode ser usada como prevencgio de
neuroses e doengas, além de tratar bebés que ja tenham sofrido algum tipo
de trauma, caréncia afetiva ou problemas neuroldgicos. Para que todos os
objetivos sejam alcangados, entretanto, deverd ser realizada de maneira
correta, proporcionando um estreitamento na relagdo mie/bebé. A direcio
dos movimentos, a seqiiéncia e a concentragdo fazem parte constante desta
pratica, assim como, a conversa ndo-verbal e o olhar contribuirfio para a
aproximacio entre mée e filho.

O mundo ocidental teve a oportunidade de conhecé-la através do médico
francés Fréderick Leboyer que, em uma de suas viagens a India, conheceu
Shantala, nome da mulher que lhe ensinou a técnica. Leboyer fez um livro
poético com o nome daquela mulher, langado em 1976, e ilustrado com a
seqiiéncia de movimentos que Shantala realizava em seu bebé.

Em 1978, esta massagem chegou ao Brasil com a professora e criadora de
método de Yoga para gestantes e pos-parto, Maria de Lourdes da Silva Teixeira
(conhecida como Fadynha). Ela comegou a aplicar a massagem em sua propria
filha, bem como a ensinar aos grupos de méies com os quais trabalhava.
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No ano seguinte, o programa “Fantastico” da TV Globo exibiu, pela
primeira vez, uma reportagem sobre a técnica. A partir dai sucederam-se
outras matérias na imprensa nacional. Somente quase 10 anos depois, em
1986, quando o livro de Leboyer foi traduzido em portugués, que se percebeu
um interesse maior por parte dos profissionais ligados 4 4rea terapéutica. Isso
possibilitou uma difusdo maior, pois alcangou um publico multiplicador,
diretamente interessado em aplicar a técnica em sua area especifica, como é o
caso dos fonoaudidlogos, fisioterapeutas, pediatras, enfermeiros e psicdlogos.
Hoje a massagem ¢ divulgada em diversos canais. Para se ter uma ideia, quase
um milhdo de paginas relacionadas ao tema estéo disponiveis na internet.

ESTETICA

Para divulgar a Shantala conforme descrevemos abaixo, nos apoiamos
nos pressupostos da teoria formulada por Charles Peirce, pois traz tracos de
originalidade que, a nosso ver, justificam neste trabalho a escolha por suas
ideias em detrimento de outras. Assim, resgatamos algumas das caracteristicas
do seu pensamento que contribuem para se pensar numa possivel agdo
estética que, tanto quanto podemos ver, deve funcionar como uma chave para
a compreensio do Projeto Shantala.

- A concepgdo de estética, no sentido peirceano, estd intimamente
relacionada a qualidade de sentimento, de frui¢o, daquilo que nos toca e que,
de alguma maneira, ao sermos expostos, muda algo dentro de nds. Assim,
supera a ideia de estética reduzida aos conceitos de beleza, ou mesmo de
prazer, pois encontra os seus atributos na admirabilidade. Para Peirce (1999),
a estética implica ndo naquilo que € belo, mas naquilo que ¢ admiravel sem
qualquer razdo que possa explica-lo. Aquilo que nos atrai, mas que, de certa
forma, ndo sabemos ao certo do que se trata na sua totalidade. Conforme
Santaella (1994):

Cada ser humano, por mais simples ¢ desintelectualizado, por
assim dizer, que ele possa ser, é sempre movido, consciente ou
inconscientemente, explicita ou confusamente, por um ou varios
ideais maiores ou menores. SAo0 as metas que buscamos alcangar,
os planos feitos & longo prazo, os sonhos que acalentamos e que
conduzem nossos passos. Se as condi¢des de adversidade e ou
luta pela sobrevivéncia nua e crua nfo se tornarem tdo brutas
e assoberbantes a ponto de transformarem o ser humano num
mero escravo do existir cotidiano, se a vida foi benévola o
suficiente para ndo machucar o corpo ou o espirito com dores
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irremediaveis, bem do fundo do nosso ser, vem uma questdo.
Nio importa quiio vago, incerto ou inadvertido possa ser o modo
como ela se apresenta, trata-se sempre daquela interrogagdo
crucial que nfio cessa de interpelar em cada um de nos: o que
justifica a minha vida? (Santaella,1994, p. 126-127)

A estética peirceana se volta para os modos de percepgdo e busca sua
exceléncia naquilo que ¢ admiravel em si mesmo. Por isso, tem a fung¢do
de determinar quais sdo os ideais, as metas supremas da vida humana que
sdo adotadas deliberadamente, sem nenhuma imposig¢do de nenhuma espécie,
algo que esta no intimo de todo ser.

Esse ideal estético foi identificado por Peirce como o summum bénus.
Um ideal supremo, mas nio absoluto. Por ser vago, se da por si mesmo, sendo
algo continuamente almejado, pois toda e qualquer materializagdo desse ideal
estaria apenas particularizando uma instancia dessa possibilidade ilimitada e,
por isso mesmo, continua, indefinida e inesgotavel.

Portanto, esse ideal € o crescimento da razoabilidade concreta no mundo.
Que coincide com o ideal pragmatico, que, por sua vez, ndo deveria satisfazer
os desejos de qualquer individuo particular, mas estar voltado para os
propdsitos humanos coletivos, pois o pragmatismo havia descoberto que, no
processo de evolugdo, aquilo que existe vai, mais e mais, dando corpo a certas

classes de ideais que, no curso do desenvolvimento, se mostram razoaveis
(Santaella, 1998, p. 137).

O crescimento de potencialidades foi identificado como a razdo criativa
que gera as possibilidades para o crescimento continuo no universo. Por sua
vez, a razdo criativa so se realiza através de agdes, habitos e mudanga de
habitos. Ainda segundo Santaella (1994, p. 144), a razoabilidade concretiza-
se e cresce na medida mesma em que nos adotamos o ideal estético da
razoabilidade, somos guiados por ele, empenhamo-nos eticamente nele,
enquanto a logica nos fornece os meios do autocontrole critico do pensamento
para atingi-lo.

Desse modo, a estética se volta para os processos perceptivos, pois se
presta ao crescimento do sentimento no universo, haja vista que a razdo,
para Peirce (1999), s6 evolui se for alimentada por novos e melhores modos
de perceber, de sentir ¢ de pensar, por isso ¢ uma disciplina que estuda os
processos de raciocinio, de pensamento auto-controlado.
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Peirce (1999) propds que a agdo do pensamento fosse estimulada pela
davida e que esta sO cessaria quando atingisse a crenga. Desta maneira, a
fungdo principal do pensamento é chegar a uma crenga. Por sua vez, a crenga
conduz ‘aos habitos que funcionam como padrdes de a¢do que preparam as
ocorréncias futuras, por isso se referem a finalidade pragmatica de aproximar-
se sempre e cada vez mais do ideal admirdvel, sem, no entanto, atingi-lo
plenamente. '

Comegamos a perceber, desta maneira, como o pragmatismo se manifesta
envolvendo, simliltaneamente, razdo e sensibilidade, ou seja, percebemos o
mundo com nossos sentidos fisicos. Assim, traduzimos tal percep¢do em
raciocinio, cuja agdo nasce na divida, cessa na crenga e produz como efeito
um hébito de agdo de pensamento que, sucessivamente, se traduz em modos
sensiveis de perceber o mundo.

Desta forma, a pragmadtica peirceana se ocupa das linguagens que
estabelecem a ligagdo entre a intencionalidade estética e as a¢des que buscam
atingi-la na pratica. As linguagens, por sua vez, se estruturam por meio de
elementos que partilham propriedades comuns e se articulam, a fim de se
aproximarem o quanto lhes for possivel do ideal estético.

No lugar do termo linguagem, marcado pelos limites da linguagem
verbal, Peirce optou pelo termo mais técnico: “signo”, que designa tudo
aquilo que, de alguma maneira, esta para uma outra coisa. De acordo com
Santaella (1994), a defini¢do de signo em Peirce, tem uma natureza aberta,
quer dizer, é qualquer coisa de qualquer espécie que seja — um pensamento,
acdo, sentimento, imagem, palavra, enfim, qualquer coisa pode funcionar
como signo na medida em que estd para outra coisa, seu objeto, que também
pode ser qualquer coisa. O que os diferencia ¢ a posi¢éo logica que assumem
na relacdo.

O objeto, portanto, € aquilo que determina o signo. Mas este s consegue
representa-lo em parte, pois havera sempre uma defasagem entre o signo e o
objeto e, sendo assim, sempre sera possivel a existéncia de um signo diferente
representando um mesmo objeto. Na busca de se aproximar cada vez mais do
objeto, mais e mais signos sdo gerados, todos representando algum aspecto
que o anterior omitiu em relagéo ao objeto. Por isso, 0 processo logico que um
signo suscita ¢ sempre infinito.

Quando um objeto aparece & mente, através de um signo, este produz na
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mente do intérprete um signo mais evoluido e, no entanto, tdo incompleto
quanto o anterior. O processo de agdo do signo (semiose) estd em crescimento
continuo no universo, pois o signo ¢ uma entidade aberta, que comega no
objeto e busca se completar no interpretante.

Ao dar um significado a um signo qualquer, o interpretante leva a
incompletude signica adiante, pois esse interpretante se tornard objeto de
diversos outros signos e assim sucessivamente, ou seja, na tentativa de esgotar
um signo qualquer, s6 o fazemos crescer na teia semidtica que constitui os
sistemas de linguagens.

Na teoria filosofica de Peirce a verdade sé pode ser extraida a partir
da experiéncia. Toda e qualquer experiéncia, por sua vez, se da para nos
através de um sistema de linguagem, de signos, fendmenos a que atribuimos
algum significado. Dependendo do modo como esse fendmeno se apresenta,
despertara um significado que poderd ou ndo mudar algo em nds. Quando
consegue atingir nosso sentimento, nossa crenca e nossa conduta, vivenciamos
uma experiéncia, ou seja, passamos a pensar de forma diferente, somos
sensibilizados, incorporamos habitos e acabamos por dar continuidade a uma
cadeia gerada a partir de unidades de significado.

Desse modo se processa nossa relagdo com a realidade e com o mundo 2
nossa volta: sempre mediados por linguagens, sistemas de significagdes que
vao dando origem a outros sistemas, numa cadeia de infinitas propor¢des.
Neste sentido, as ag¢des de Comunicagdo carregam um importante papel
de estimuladoras nos sistemas de significagdo adotados em sociedade. As
campanhas sociais mobilizadoras proporcionam um chamado & populagéo de
forma que se modifiquem atitudes e conceitos. O plangjamento de Comunicagio
Integrada, aplicado as concepgdes de estética, acima abordadas, proporcionou
os dados necessarios para o relato do projeto que iniciou experimentalmente,
em prol de uma causa social.

SHANTALA NA FRONTEIRA BRASIL PARAGUAI

As linguagens participam do ideal estético-pragmatico, na medida em que
contribuem com a razoabilidade concreta no mundo, através das mediagdes
de nossas percepcoes e da mudanga de nossas crengas, habitos, sentimentos
e agdes. Ao considerarmos que toda linguagem se constitui por meio de um
sistema de signos organizado cuja finalidade ¢ a de representar e de transmitir
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informagdes e que a Shantala também ¢ um conjunto de movimentos fisicos
que tem por objetivo transmitir sentimentos, somente por isso ja podemos
considera-la como uma linguagem. '

Mas € mais do que isso. Ao nos depararmos com o momento em que é
praticada —a fase inicial da vida, o nascer de todas as percepgdes — encontramos
aquilo que lhe confere a natureza de um tipo de especial de linguagem, a sua
admirabilidade. Por isso podemos chamad-la de linguagem estética, pois participa
do crescimento da razdo criativa no universo ao se relacionar com as qualidades
de sentimento, de fruigio, daquilo que nos toca e que, de alguma maneira, ao
sermos expostos, muda algo dentrd de nds. Pois, a estética, em Peirce, se volta
para o que ¢ admiravel sem qualquer razdo que possa explica-lo.

Assim a Shantala, enquanto seqiiéncia de movimentos fisicos feifos
pela mde em um bebé, pode cumprir a finalidade de uma linguagem, pois
a acdo em si, de massagear ¢ tocar a pele, aumenta o vinculo entre a mée
e o bebé, influenciando assim as primeiras impressdes da crianga sobre o
mundo a sua volta. Como afirma Léboyer (1995, p.119) “é preciso alimentar
"0s bebés. Sem duvida alguma. Alimentar a sua pele tanto quanto seu ventre...
Sim! Os bebés tém necessidade de leite. Mas muito mais de ser amados e
receber carinho”.

Lembramos que o signo, assim como o objeto e o interpretante, é sempre
incompleto. Na cadeia signica sempre ha espago para o outro, para a duvida.
Assim, podemos dizer que cada movimento da técnica de massagem se
constitui numa unidade de sentido, num signo que pode estar representando
outros tantos signos. Como vimos, o objeto do signo pode ser um sentimento,
neste caso, o sentimento essencial que nutre a relagdo entre mie e filho: o
amor incondicional. Os possiveis interpretantes, por sua vez, obedecendo a
incompletude da cadeia signica, podem ser, entre tantos outros, a satisfacdo e
auto-realizacdo.

Vale ressaltar ainda que Shantala, assim como outros cddigos de
comunicag¢do, se dd com a complementag@o de outras linguagens. Além da
utilizagdo mdos, o principal canal na transmissdo da informagfo, também
utiliza o poder de comunicagdo dos olhos e da fala. Pois no processo de
construgdo de significados, mais e mais signos vio sendo gerados a fim
de participar da evolugdo das linguagens e dos modos mais sensiveis de
perceber o mundo.
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Guiados pelo ideal estético-pragmatico de Peirce, de possibilitar o
crescimento de ideias razodveis no universo, através da utilizacdo de
linguagens, um grupo de cerca de 30 alunos do curso de Comunicagéo Social,
orientados pelas autoras, desenvolveu o Projeto Shantala — Um ato de amor,
nas cidades de Foz do Iguagu ¢ Cidade do Leste, no Paraguai. O publico
inicial era voltado a comunidade de local, no desenvolvimento do projeto, no
entanto, foi ampliado para as comunidades vizinhas ao lago de Itaipu tanto do
lado brasileiro como paraguaio.

A proposta foi inserir, por meio de campanha institucional, a difuséo do
método de massagem em bebés na triplice fronteira. Importante ressaltar que
o projeto integrado de comunicagdo envolveu estudantes de trés habilitagdes:
Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Rela¢des Publicas. Para tanto,
iniciamos o trabalho com a realiza¢do de pesquisa quantitativa a fim de obter
dados referentes ao niimero de nascimentos, quantidade de maternidades,
unidades de satde publicas, consultérios pediatricos, obstétricos e hospitais.
Apartir dai, comegamos a elaborar o material que se encarregaria de transmitir
as informagdes ao grande publico. |

Optamos pela criagio de duas midias especificas: uma cartilha
impressa e um video educativo. A cartilha pelo fato da mae poder levé-la
para casa e utiliza-la na hora de praticar a massagem, como também por
poder ser emprestada para outra mie. O video por apresentar a técnica com
os movimentos de cada seqiiéncia, dando assim maior seguranca ao realiza-
los. Ambos com termos simples e acessiveis a publicos diversos. A sele¢do
do contetido informativo se deu através de consultas na obra de Leboyer e
entrevistas com profissionais de fisioterapia e terapia corporal. A produgio
fotografica e edicdo das imagens tiveram apoio de empresas especializadas.

Assim, com a participagdo das organizagdes: Itaipu Binacional,
Hospital Ministro Costa Cavalcanti, Secretaria Municipal de Satde, UDC,
Studio 1 e Vision Art, foram produzidas 20.000 cartilhas em portugués e
7.000 em espanhol e um Video bilingiie com dura¢fo de 8 minutos (foram
reproduzidos 100 dvds e 50 vhs). O material é distribuido & populagéo,
e foi repassado a Secretaria Municipal de Satde, 9* Regional de Satde
do Parana e Programa Satde na Fronteira, da Itaipu Binacional, para os
municipios paraguaios.

O projeto também contou com o apoio do Instituto RPC, através da
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veiculagdo de vt de 30 com 5 insercGes didrias durante uma quinzena na
programacdo da Rede Globo local. O filme institucional chamava a atengéo
para a técnica de massagem e informava sobre a disponibilidade do material
nas unidades de satide. Do mesmo modo, teve o apoio das midias impressa e
eletrdnica, local e regional, com a veiculagio de reportagens e participa¢do em
programas de entrevistas. Além disso, cartazes da campanha foram afixados
nos locais de distribui¢éio do material didtico, conforme a ilustragfo abaixo.
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Além da veiculagdo massificada da campanha, ainda se fez necessario nos
aproximarmos do Pélo Regional de Educag@o Permanente em Satide, coordenado
pela 9" Regional de Saude do Parana, para realizagio de um curso de sensibilizagdo
em Shantala. Participaram do evento 25 profissionais de enfermagem do municipio
de Foz do Iguacu. Entre os participantes, somente dez por cento ja tinha ouvido
falar na técnica. O curso, assim, contribuiu para formagdo do multiplicador da
ideia, essencial para a difusdo da campanha em si.

Em pesquisa avaliativa realizada nas unidades de saude, seis meses
apos o lancamento do projeto, detectamos que nem todas as unidades
disponibilizavam o material a populacio. Na maioria dos casos, por auséncia
de recursos humanos ou técnicos, como aparelho de dvd, ou ainda por falta de
um local fisico apropriado. Entretanto, quando alguém solicitava o material
nessas unidades era encaminhado para outra que o disponibilizava.

J4 no Hospital Ministro Costa Cavalcanti, o material foi repassado a
todas as gestantes que faziam o acompanhamento pré-natal. Perguntamos aos
enfermeiros sobre um pdssivel retorno quanto a aplicabilidade da técnica por
parte das futuras mées que recebem o material, tal informagdo, porém, se
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tornou dificil de mensurar, haja vista, que, na maioria das vezes, as mies no
tém mais contato com esses profissionais.

Optamos entfo por realizar pesquisa qualitativa, com um universo de
trinta maes escolhidas aleatoriamente, a fim de saber sobre os resultados da
técnica. Das entrevistadas, cerca de quarenta por cento faziam a massagem
em seus bebés regularmente ¢ acreditavam que os beneficios eram atingidos,
0s bebés eram calmos, mais felizes e também independentes. Vinte por cento,
praticava a massagem em periodos desregulados, mas também acreditavam
que alguns dos beneficios eram atingidos. E, por fim, quarenta por cento das
entrevistadas nfo praticava a massagem em seus bebés porque a criang¢a nio
deixava ou porque ndo encontrava tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

A agdo continuada do Projeto Shantala, no decorrer do periodo aponta
o sucesso do planejamento executado. Os dados apresentados indicam o
impacto da proposta ¢ os beneficios obtidos com a técnica de massagem. Até
hoje o Hospital Costa Cavalcanti ensina a técnica nos cursos ministrados a
casais. Sem contar os postos de satde, cerca de 3600 pessoas tiveram acesso
direto ao contetido produzido pela campanha. Entretanto, como mostramos
anteriormente, as linguagens se ddo na interrelacdo de seus elementos e dos
contextos em que sdo utilizadas. Cabe, portanto, aos profissionais de Relag¢des
Publicas, e da comunicagio social, como um todo, estimular seus ptblicos a
partir das linguagens adotadas em suas ac¢des.

Assim, se somente algumas mées pararem para tocar € conversar com seus
bebés, mesmo que poucas vezes, ainda assim acreditamos que foi possivel
participar do crescimento das potencialidades criativas do universo, dando o
acesso ndo somente as novas informagdes, mas, principalmente, estimulando
0 uso consciente de um novo codigo de comunicagdo que pode contribuir
diretamente no modo de perceber, pensar e agir .
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