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A existéncia de noticias falsas é um tema
antigo e algo com que a imprensa sempre buscou
lidar. Todavia, verifica-se que a proliferagdo das
chamadas Fake News - noticias falsas - aumentou
exponencialmente com a consolidagdo da internet
no cotidiano das pessoas (SOUZA, 2017).

Teorias fundamentais de tomada de
decisao, de cooperacdo, de comunicagdo, e de
mercado visualizam alguma conceituagdo de
verdade ou precisdo como elemento central para o
funcionamento de quase todos esfor¢os humanos. No
entanto, atualmente, tanto a informa¢ao verdadeira
como a falsa se espalham rapidamente através da
midia online. Assim, definir o que é verdadeiro
e o que é falso tornou-se uma estratégia politica,
substituindo debates baseados em um conjunto de
fatos mutuamente acordados (VOSOUGHI; ROY;
ARAL, 2018).

O Pensamento Critico ¢ uma ferramenta
eficiente para o reconhecimento de noticias falsas.
Para Kleinsmith (2017a), a identifica¢ao de fontes
e conteudos questionaveis de informagéo, tanto no
ambiente de trabalho como na vida cotidiana, passa
pelo aprendizado do emprego de habilidades de
Pensamento Critico. Da mesma forma, a University
of Michigan’s Global Change Courses (2017) ressalta
a existéncia de métodos, fundados no Pensamento
Critico, para identificar noticias falsas.

Nesse cenario de proliferacao de noticias falsas,
a Produgdo do Conhecimento de Inteligéncia torna-

se mais complexa, uma vez que essa atividade utiliza

parcela de dados e informagoes em fontes abertas. Na
visdo de Kleinsmith (2017a), atualmente, as fontes
abertas constituem a maior fonte de informacdes
de que muitos analistas usam ou tém acesso. No
tocante as midias de noticias, em particular, existe
uma quantidade cada vez maior de informagoes de
codigo aberto.

Assim, surge o questionamento se, no escopo
da Produgdo do Conhecimento de Inteligéncia, a sua
metodologia privilegia a utilizagdo do Pensamento
Critico. A hipdtese levantada é de que o uso do
Método para a Produgdo do Conhecimento exige do
analista a capacidade de pensar criticamente.

A presente pesquisa qualitativa utilizou a
revisdo bibliografica e documental sobre o tema,
com o propdsito de, a partir da analise da utilizagdo
do Pensamento Critico, ante o fendmeno das
Fake News, confirmar a pertinéncia desse modo
de pensar na Metodologia para a Produ¢ao do
Conhecimento.

Inicialmente, o presente artigo procurou
definir e caracterizar a questdo das Fake News.
Posteriormente, foi abordado o papel do Pensamento
Critico como forma de prevencao dos prejuizos
decorrentes da disseminacdo de noticias falsas.
Na sequéncia, o trabalho volta-se para a analise
da aplicagdo cuidadosa da razao na determinagdo
da veracidade de uma afirmacio, no ambito da
Metodologia para a Produ¢do do Conhecimento.
Por fim, as conclusdes a respeito do tema foram

evidenciadas.
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1. FAKE NEWS

1.1. Definigao

Nos ultimos anos, surgiu, na politica
norte-americana e no ambiente académico, uma
terminologia fluida em torno de Fake News, por
intermédio de intervencdes estrangeiras na politica
dos Estados Unidos da América através da utiliza¢ao
das midias sociais, e em torno do entendimento do
que se constitui noticia, noticia enganosa, noticia
falsa, rumor em cascata e outros termos relacionados
(VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018).

De fato, Fake News foi um termo amplamente
usado, nos EUA, por Donald Trump na ocasido de
sua campanha presidencial, em 2016, em geral para
se referir a noticias negativas sobre a sua pessoa.
Entretanto, o termo passou a ser usado em escala
mundial e, em 2017, as mengdes a Fake News au-
mentaram 365%. Assim, a expressao se consolidou e
foi eleita a palavra do ano, pelo diciondrio da editora

britanica Collins (BBC BRASIL, 2017).
Segundo Collins (2018), Fake News ¢ a infor-

magao falsa, muitas vezes sensacionalista, dissemi-
nada sob disfarce de noticias. Observa-se que, mui-
tas vezes, o grau de sofisticacdo das noticias falsas as
torna verossimeis e plausiveis, sendo facil aceita-las
como verdadeiras. Luciano Pires, por sua vez, define

Fake News da seguinte forma:

[...] o termo diz respeito a sites e blogs que
publicam intencionalmente noticias para
combater algum alvo, normalmente politico.
Eles também copiam noticias verdadeiras de
outros veiculos, mas mudam as manchetes,
ou colocando algo sensacionalista para atrair
leitores. (PIRES, 2017).

A intencdo deliberada de enganar é crucial
para a definicao do que é Fake News. Desta forma, o
autor afirma que o termo nao se refere a: 1) artigos
satiricos ou humoristicos na internet, que comentem
as noticias satirizando-as. Nesses casos, o autor
tem a inten¢do de informar e divertir; 2) qualquer
noticia cuja falsidade é ébvia e de senso comum;

ou 3) um artigo cujo conteiido vocé nao concorda
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(SKILLSYOUNEED, 2018).

E interessante mencionar que Vosoughi, Roy

e Aral (2018, p. 1146) consideram que, inicialmente,
foi apropriado relacionar o termo Fake News ao
grau de veracidade de uma noticia. Todavia, eles
acreditam que a expressao foi banalizada em meio ao
atual clima politico e midiatico. Como os politicos
implementaram a estratégia de rotular fontes de
noticias que ndo apoiam suas posi¢des como “ndo
confidveis” ou “falsas”, o termo Fake News perdeu a
conexdo com o grau de veracidade da informagao
apresentada, tornando-o sem sentido para o uso
académico. Os autores evitam o termo Fake News
e, ao invés, usam os termos objetivamente mais
verificaveis: “true news” (noticias verdadeiras) ou

“false news” (noticias falsas).

1.2. Casos de disseminacio de noticias falsas

Kleinsmith (2017b) é incisivo ao afirmar que o
tema Fake News, embora possa parecer um fenomeno
moderno, nao ¢ novidade. Para o autor, trata-se
de nomenclatura recente para a desinformacio e a
propaganda, que buscam enganar o alvo e espalhar
mentiras.

De fato, um famoso caso histérico vinculado
ao tema ocorreu em 1917, durante a Primeira
Guerra Mundial, quando os jornais The Times e
Daily Mail publicaram relatos de fontes andnimas,
que alegavam ter visitado uma fabrica chamada
Kadaververwertungsanstalt, na Alemanha. Segundo
as matérias, essa fabrica extraia glicerina dos
cadaveres caidos nos combates para fazer sabdo e
margarina. Anos ap6s terminado o conflito mundial,
a publicag¢ao dessa matéria foi atribuida a agéncia de
Inteligéncia britanica MI7, que difundiu os textos
jornalisticos como forma de propaganda (THE
SOCIAL HISTORIAN, 2018).

Na atualidade, também, o uso de noticias
falsas ocorre no ambito dos conflitos bélicos. Desde
o inicio da crise na Ucrania, em 2014, a midia

daquele pais circulou varias noticias falsas com a



intencao de atribuir a Russia a responsabilidade pela

crise na Ucrania e pela Guerra de Donbass. Uma
dessas noticias veiculou uma fotografia de rebeldes
ucranianos - mortos em combate - que possuiam
uma tatuagem das forgas especiais russas, dando a
entender que os rebeldes operavam para o exército da
Russia. Todavia, a tatuagem foi inserida na fotografia
com o uso de programa de edigdo de imagens (STOP
FAKE, 2018).

Cabe ressaltar que os exemplos historicos
nio se limitam ao campo militar. Um caso
emblematico de noticia falsa, para fins comerciais,
foi a chamada “Grande Farsa da Lua”. Em 1835,
o New York Sun publicou artigos sobre um
astronomo da vida real e um colega ficticio que,
de acordo com a noticia, haviam observado a vida
alienigena na lua. Os artigos de ficgdo atrairam
com sucesso novos assinantes para o periodico. No
més seguinte, o New York Sun admitiu que a série
tinha sido uma farsa, explicando que as estorias
tinham a intengdo de entreter os leitores e ndo os
enganar (THE MUSEUM OF HOAXES, 2018).

Mais recentemente, a companhia de midia
digital americana Buzzfeed elegeu os 10 artigos
com noticias falsas que tiveram maior repercussao
no Facebook, nos EUA, no ano de 2017. Um desses
artigos foi veiculado pelo site “Real News Right
Now” contendo a noticia falsa de que o Presidente
americano Donald Trump revogou o perdao
judicial dado pelo ex-Presidente Barack Obama,
em favor de 16 pessoas de nacionalidade turca,
e ordenou a execu¢do de 5 delas (SILVERMAN;
LYTVYNENKO; PHAM, 2017).

Segundo SNOPES (2017) o artigo era
satirico por natureza, como todo o contetdo
publicado pelo “Real News Right Now”, que ndo
inclui um aviso indicando suas falsas reportagens.
Entretanto, a noticia foi amplamente divulgada e
comentada como verdadeira.

Em face do exposto, pode-se inferir que

casos historicos de disseminagdo de noticias falsas

ocorrem, tanto no campo militar, como no meio
civil, transmitindo uma inverdade para o leitor e
direcionando-o a conclusdes equivocadas e, por

vezes, precipitadas.

1.3. O papel das midias sociais na propagacao de
noticias falsas

Como se pode perceber a criagdo de noticias
falsas esta presente na histéria da humanidade.
Todavia, na atualidade, a caracteristica que
acrescenta novidade a esse fenémeno é o fato
das novas midias sociais (Twitter, Facebook,
Whatsapp, dentre outras) permitirem o rapido
compartilhamento de informagdes, sejam
elas falsas ou verdadeiras. Esse cendrio tem
ocasionado a propagagdo de noticias imprecisas
e desorientadoras em cascata, criando condi¢des
favoraveis para a disseminagdo de boatos.
Paradoxalmente, embora cada vez mais o acesso
a informacao é guiado pelas midias sociais, pouco
se sabe sobre sua contribuigdo para a propagacao
de falsidade online (VOSOUGHI; ROY ; ARAL,
2018).

Recentemente, a revista norte-americana
“Science Magazine” publicou uma pesquisa
inédita sobre o papel das midias sociais na
dissemina¢do de noticias verdadeiras ou falsas,
sendo considerada a mais ampla ja realizada nessa
tematica (VOSOUGHTI; ROY; ARAL, 2018).

O referido

pesquisadores do Instituto de Tecnologia de

estudo foi realizado por
Massachusetts (MIT) os quais investigaram a
difusdo de noticias verdadeiras e falsas pelo
Twitter de 2006 a 2017. Os dados da pesquisa
126.000

noticiastweetadasporcercade3 milhdesdepessoas,

compreenderam  aproximadamente
mais de 4,5 milhoes de vezes. As noticias foram
classificadas como verdadeiras ou falsas usando
informacdes de seis organizagdes independentes
de verificagao de fatos (VOSOUGHI; ROY; ARAL,
2018).
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As conclusoes de Vosoughi, Roy e Aral (2018)

foram as seguintes:

- as noticias mais compartilhadas foram as
relacionadas com temas politicos, seguidas pelas
noticias sobre lendas urbanas. Na sequéncia, e
seguindo a ordem apareceram os temas: negocios;
terrorismo e guerra; ciéncia e tecnologia,
entretenimento e, por fim, desastres naturais;

- por intermédio das midias sociais, as noticias
falsas sdao difundidas com maior alcance, de maneira
mais rapida, com maior profundidade e maior
amplitude do que as noticias veridicas;

- a constatacdo anterior € mais intensa em
relacdo as noticias de natureza politica, do que
em relagdo as noticias sobre terrorismo, desastres
naturais, ciéncia, lendas urbanas ou informacoes
financeiras;

- as pessoas que disseminam noticias falsas,
por intermédio das midias sociais, tém menos
seguidores, seguem menos gente, s30 menos ativos
e estdo no Twitter a menos tempo, em comparagao
com os usuarios que replicam noticias verdadeiras;

- as noticias falsas difundidas sao mais novas
em relacdo as noticias verdadeiras disseminadas,
0 que sugere que as pessoas sa0 mais propensas
a partilhar novas informagdes. Segundo os
pesquisadores, a informagdo nova é surpreendente
e, também, valiosa, tanto de uma perspectiva tedrica
(pois fornece maior auxilio a tomada de decisdes)
quanto de uma perspectiva social (na medida em
que transmite status social em saber ou ter acesso a
informagoes “privilegiadas” exclusivas);

- noticias falsas inspiraram medo, desgosto e
surpresa nas respostas;

- noticias verdadeiras provocaram tristeza,
alegria e confianga; e

- ao contrario da sabedoria convencional,
os robds aceleraram a propagacdo de noticias
verdadeiras e falsas a mesma taxa, implicando que
as noticias falsas se disseminaram mais do que a

verdade porque os humanos, ndo os robos, sdo mais
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propensos a dissemina-las.

Pelo exposto, verifica-se que a propagagao das
Fake News nas midias sociais, potencializadas pelo
uso de robos, atingiu numeros expressivos, sendo
parte do cotidiano do usudrio da rede mundial de
computadores. Pode-se inferir que, um internauta
menos atento, facilmente podera compartilhar uma

noticia falsa, corroborando para a difusdo da mesma.

1.4. Tipologia e motivagdes das noticias falsas

Verstraete, Bambauer, D. e Bambauer, J.
(2017) especificam diferentes categorias de noticias
falsas com base em seu conteudo, motivagio e
intengdo (Quadro 1), fornecendo uma estratégia de
enquadramento util para as discussdes. As categorias
$a0 as seguintes:

- satira: possui conteudo intencionalmente
falso, é financeiramente motivado, e ndo ha pretensao
de enganar os leitores;

- humor: possui conteido intencionalmente
falso, é culturalmente motivado e ndo tem a pretensao
de enganar os leitores;

- hoax (boato ou farsa): possui contetdo falso,
¢ financeiramente motivado e destina-se a enganar
os leitores;

- propaganda: possui conteudo tendencioso ou
falso, é motivado por uma tentativa de promover
uma causa politica ou ponto de vista, e destina-se a
enganar os leitores; e

- trolling (trolar, zoar) ou lulz (decorrente de
“Lol” que significa “laughing out loud”, em portugués,
“rindo alto”): possui contetido tendencioso ou falso,
¢ motivado pela tentativa de fazer humor enganando
o leitor. O humor reside diretamente no fato do leitor
ser enganado.

A partir das definigoes dos tipos de Fake
News, foi construida a matriz abaixo, (Quadro 1),
que organiza os diferentes tipos de Fake News de
acordo com os seus atributos distintivos. As duas
caracteristicas definidoras usadas para identificar

espécies de noticias falsas sdo: se o autor pretende



enganar os leitores; e se a recompensa de noticias

falsas é motivada por interesses financeiros ou nao
(VERSTRAETE, BAMBAUER, D. e BAMBAUER, J.,
2017).

INTENCAO
ENGANAR NAO ENGANAR

o FINANCEIRA - Hoax - Satira

S

<

- - Propagand

5 | NAO FINANCEIRA prpea - Humor

= - Trolling

Quadro 1: Categorias de noticias falsas com base em seu contetido,
motivagdo e intengao
Fonte: Verstraete, Bambauer, D. e Bambauer, J. (2017)

Segundo os autores, essa matriz ndo pretende
implicar que o engano e as motivagdes financeiras
sao estados bindrios, podendo admitir graus ou
existir em um espectro.

Wardle (2017) propde uma tipologia de
noticias falsas mais elaborada e complexa que passa
pela necessidade de reconhecer a precariedade do
termo Fake News. A pesquisadora entende que
a expressdo nao possui sentido para o ambiente
académico, pois a palavra “fake” (falso) nao
descreve a complexidade da distingdo entre ma
informacao (o compartilhamento inadvertido de
informacdes falsas) e a desinformacao (a criagéo
deliberada e o compartilhamento de informacgdes
conhecidas como falsas). Além disso, o termo
“news” (noticia) ndo abarca o complexo ambiente
de informacao.

Assim, Wardle (2017) considera sete tipos
distintos de conteddo problematico que estdo
dentro do que é chamado de ecossistema de
informacoes falsas. Eles se assentam em uma
escala que mede a intengdo de enganar e sdo os
abaixo especificados:

- satira ou parodia: noticia que ndo tem
intencao de causar dano, mas tem potencial para
enganar;

- falsa conexdo: quando as manchetes, os
recursos visuais e as legendas nao sao compativeis
com o conteudo;

- conteudo enganoso: uso enganoso de

informagdes para enquadrar uma questdo ou um
individuo;

- falso contexto: quando um contetudo genui-
no é compartilhado com informagdes contextuais
falsas;

- conteudo impostor: quando o contetdo é
atribuido as fontes diferentes das genuinas;

- conteddo manipulado: quando a informa-
¢do ou imagem genuinas sdo manipuladas para
enganar; e

- conteudo fabricado: o contetido da noticia
€ 100% falso e projetado para enganar e prejudicar.

Ainda segundo Wardle (2017), é necessario
perceber o porqué da produ¢do de informagdes
de contetdo falso, elenca as seguintes motivagoes:
jornalismo precario; para parodiar; para provocar
ou punir; paixao; partidarismo; lucro; influéncia
politica; e propaganda.

De acordo com Wardle (2017), trata-se de
um trabalho em andamento, todavia, depois de
comegar a dividir essas categorias de motivagdes
e maped-las nos diferentes tipos de informacoes
talsas, é possivel entender os padrdes distintos
em termos dos tipos de contetdo criados para
fins especificos, conforme a matriz constante do
Quadro 2.

No que se refere a motivagdo das pessoas
em reproduzir as noticias falsas que recebem,
algumas compartilham involuntariamente nas
redes sociais, sem checagem. Parte disso esta
sendo amplificado por jornalistas que estdo agora
sob pressao para tentar fazer sentido e relatar com
precisao as informagdes que surgem na rede social
em tempo real. Outra parte esta sendo eliminada
por grupos fracamente conectados que estdo
deliberadamente tentando influenciar a opinido
publica, e parte dela estd sendo disseminada como
parte de sofisticadas campanhas de desinformacao,
através de redes de usudarios e de rob6s (WARDLE
2017).
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Jornalismo precario v v v
Para parodiar v v v
Para provocar ou punir v v
Paixao v
Partidarismo v v
Lucro v v v
Influéncia politica v v v v
Propaganda v v v v v

Quadro 2: motivag¢des presentes nos tipos de noticias com contetido problematico

Fonte: Wardle (2017)

De acordo com Kleinsmith (2017b), pode-
se identificar a dissimulagdo e a propaganda como
motivagdes para a difusdo de Fake News. De fato,
Pherson, K. e Pherson, R. (2013) identificam que o
uso da dissimulagdo e da propaganda sao ameagas
para o trabalho de um analista de inteligéncia.

A dissimulagao é planejada “para enganar o
adversario, manipulando, distorcendo ou falsificando
provas, a fim de induzi-lo a reagir de maneira a
favorecer as forgas amigas.” (BRASIL, 1999).

A propaganda, por sua vez é:

[...] a difusdo de qualquer informagéo, ideia,
doutrina ou apelo especial, visando gerar
emocdes, provocar atitudes, influenciar opinides
ou dirigir o comportamento de individuos
ou grupos, a fim de beneficiar, direta ou
indiretamente, quem a promoveu. (BRASIL,

2017).

1.5. Ameacgas e oportunidades do cenario de
disseminacao de noticias falsas
No campo das ameagas, a University of
Michigan’s Global Change Courses (2017) assinala a
existéncia de profissionais que criam noticias falsas e
selecionam informagdes, visando a disseminagdo de
acordo com uma agenda definida, mas geralmente
oculta.
Assim, essa dinamica de propaga¢ao
de noticias falsas tem ameagado individuos,

sociedades e até mesmo relagdes governamentais
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internacionais. Por exemplo, em 2016, um homem
disparou uma arma automatica em uma pizzaria,
em Nova York, que foi alvo de uma conspiragdo
de noticias falsas. No mesmo ano, um ministro
paquistanés foi enganado por uma noticia falsa,
levando-o a ameagar Israel com uma guerra
nuclear (UNIVERSITY OF MICHIGAN’S GLOBAL
CHANGE COURSES, 2017).

Nao se pode deixar de reconhecer as ameagas
a democracia, dadas as mentiras que se espalham
rapidamente nas midias sociais que cercam as
campanhas politicas, incluindo, inclusive, ameagas
de governos estrangeiros, desinforma¢ao dos
eleitores e desinformacdo sobre questdes civicas.
Além disso, a tendéncia de negagdo crescente da
ciéncia, por intermédio de noticias falsas, ameaca
diretamente a sustentabilidade das sociedades e do
planeta (UNIVERSITY OF MICHIGAN’S GLOBAL

CHANGE COURSES, 2017).

Para Silva (2017), por outro lado, o cendrio de
produgdo e disseminagdo indiscriminada de noticias
falsas tem ocasionado a preocupagao generalizada
dos meios de comunicacbes com o assunto, bem
como provocado cobrangas incisivas da sociedade
por critérios no jornalismo digital.

Esse cenario de sobrevivéncia dos meios de

comunicagdo abre uma janela de oportunidade



para a atividade jornalistica, na medida em que

aproveitam esse momento para reforcar suas
qualidades de critério e credibilidade, apoiando-se
muitas vezes na publicidade e na popularizacao de
ferramentas funcionais de checagem (SILVA, 2017).

De acordo com o levantamento realizado
pelo Instituto Reuters para Estudo do Jornalismo
na Universidade de Oxford, 70% dos executivos
de comunicagdo de 24 paises, incluindo o Brasil,
acreditam que o fenomeno Fake News servira para
fortalecer o jornalismo (SILVA, 2017).

Por fim, campanhas de conscientizagdo para o
reconhecimento de noticias falsas tém incentivado
as pessoas a realizar uma leitura critica das noticias
(SILVA, 2017).

2. PENSAMENTO CRITICO COMO INSTRU-
MENTO DE IDENTIFICACAO DE FAKE
NEWS

2.1. Pensamento critico

Elder e Paul (2014) entendem que o ato
de pensar pertence a esséncia do ser humano.
Todavia, o pensamento das pessoas é naturalmente
preconceituoso, distorcido, parcial, desinformado
ou prejudicado. Ocorre que a qualidade da vida dos
individuos e daquilo do que ele produz, fabrica ou
constrdi depende precisamente da qualidade do seu
pensamento. A exceléncia em pensamento, portanto
deve ser sistematicamente cultivada. Desta maneira,
os autores indicam a importancia do Pensamento
Critico entendido como a arte de analisar e avaliar o
pensamento com vista a melhora-lo.

Essa forma de pensar é conceituada como:

[...] 0 exame e o teste de proposi¢oes de qualquer
espécie que sdo oferecidos para aceitagdo, a
fim de descobrir se correspondem a realidade
ou ndo. A faculdade critica é um produto da
educacio e treinamento. E um hébito mental
e um poder. E uma condi¢io primordial do
bem-estar humano, para a qual homens e
mulheres podem ser treinados. E a nossa tnica
garantia contra a ilusdo, o engano, a supersti¢ao
e a incompreensdo de nés mesmos e de nossas
circunstancias terrenas (SUMNER, 1940 apud
ELDER; PAUL, 2013).

De acordo com The Foundation for Critical
Thinking (2018), o Pensamento Critico é o processo
intelectualmente disciplinado de ativamente e

habilidosamente conceituar, aplicar, analisar,

sintetizar e/ou avaliar informagdes obtidas ou
geradas por experiéncia, observagdo, reflexao,
raciocinio ou comunica¢do como um guia para a
crenga e a agao.

Para Elder e Paul (2014), uma pessoa que
desenvolve habilidades de Pensamento Critico

adquire uma forma de pensar melhor elaborada.

Um pensador critico bem desenvolvido:

- levanta questdes e problemas vitais,
formulando-as de forma clara e precisa;

- reune e avalia informacoes relevantes, usando
ideias abstratas para interpretd-los efetivamente;
- chega a conclusdes e solugbes bem
fundamentadas, testando-as contra critérios e
padrdes relevantes;

- pensa de maneira aberta dentro de sistemas
alternativos de pensamento, reconhecendo e
avaliando, conforme necessario, suas suposi¢oes,
implicagdes e consequéncias; e

- comunica-se eficazmente com os outros na
descoberta de solugdes para problemas.

O pensamento critico ¢, em resumo,
autodirigido, autodisciplinado, automonitorado,
e autocorretivo de pensar. Requer rigorosos
padroes de exceléncia e comando consciente
de seu uso. Implica uma comunicagdo eficaz
e habilidades para resolver problemas e um
compromisso para superar o egocentrismo
nativo e sociocentrismo (ELDER; PAUL, 2014).

Neste sentido, Elder e Paul (2014) também
afirmam que os pensadores criticos aplicam padrdes
intelectuais nos elementos do raciocinio para
desenvolver tragos intelectuais, conforme a Figura 1

abaixo.

sio aplicados nos

PADROES INTELECTUAILS

ELEMENTOS DO

Clareza Precisio FENSAMENTO
Corregiio Significincia Propbsito Conceitos
Relevincia Completude Questao Pressupostos

Logica Imparcialidade Informagdes Implicagdes
Amplitude Profundidadde Inferéncias Ponto de vista

para desenvalver

Humildade intelectual

Autonomia intelectual

Integridade intelectual
Coragem intelectual

Perseveranga intelectual
Confianca na razio
Empatia intelectual

Imparcialidade mental

Figura 1: Padrdes Intelectuais, Elementos do Pensamento e Tragos
Intelectuais
Fonte: Eder e Paul (2014)
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Allen e Gerras (2010), no artigo Como

Desenvolver Pensadores Criativos e Criticos,

ao definirem Pensamento Critico destacam sua
importancia para a tomada de decisdes conscientes

da seguinte forma:

Fundamentalmente, o pensamento critico é a
tomada consciente de decisdes. Estas podem ser
acerca de como agir em geral, como no caso das
regras morais. Ou acerca do que fazer num dado
instante, para resolver um problema ou atingir
um objetivo. Também podem ser decisdes acerca
das opinides que formamos, das hipoteses que
aceitamos ou rejeitamos e até acerca dos métodos
que usamos para tomar essas decisoes. (ALLEN;
GERRAS, 2010, p 33).

Moore e Parker (2009) entendem, de uma
maneira menos abrangente, que “o Pensamento
Critico é a aplicagao cuidadosa da razdo na
determinacdo da veracidade de uma afirmacao”.

Contudo, cabe precaver que o termo “critico”
ndo deve ser entendido de maneira pejorativa,
Cunha e Souza (2016) advertem:

Pensar criticamente é ter a capacidade de
argumentar, indagar, duvidar. Geralmente,
quando se refere a uma situagdo como critica lhe
quer atribuir o sindnimo de gravidade, quando
se fala que uma pessoa é critica, relaciona-se
como uma pessoa inconveniente, que esta sempre
apresentando ponto de vista ao contrario aos
demais, e diferente disto, quem pensa criticamente
deve ser capaz de analisar um fato por diversos
angulos e pontos de vista, e entdo, ser capaz de
tirar conclusdes mais acertadas a respeito das
informagdes que estdo diante de si, ou que foram
buscadas, sendo ainda capaz de argumentar a
respeito. (CUNHA e SOUZA 2016- p 35).

No ambito do Exército Brasileiro, o Manual
EB20-MC-10.211 - Processo de Planejamento e

a Conduc¢iao das Operagoes Terrestres - define o

Pensamento Critico da seguinte forma:

[...] um processo mental que consiste em um
julgamento objetivo e reflexivo para se chegar,
mediante a combinagio de conhecimento e
inteligéncia, a posigdo mais razoavel e justificada
sobre determinado tema. (BRASIL, 2014).

Cabe mencionar que a utilizagio do
Pensamento Critico pode ser caracterizada pelo
uso de modelos tedricos, que sdo “construgdes

hipotéticas, teorizadas, modos de explicagdo que
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servem para a analise ou esclarecimento de uma
realidade concreta” (JAPIASSU; MARCONDES,
1989 apud JUNIOR, 1999).

Nesse sentido, Pherson, K. e Pherson, R.

(2013), ao tratarem do Pensamento Critico para
a Inteligéncia Estratégica, afirmam que modelos
ajudam os analistas a focar nos elementos criticos
de uma questao e visualizar o problema de maneira

holistica e em todas as suas dimensdes.

Modelos matemadticos eliminam o material
ndo essencial para que os analistas possam ver
os principais elementos operacionais de uma
situagdo ou os principais elementos estruturais
de um argumento. Modelos visuais reduzem um
problema ou um processo nos seus elementos
essenciais e retratam graficamente a maneira
exata como eles se inter-relacionam. [...]
Modelos ajudam, de muitas formas, os analistas
a organizarem suas pesquisas por informagoes.
Modelos bem construidos podem capturar a
dindmica abrangente de uma situagdo, bem
como as suas partes internas criticas. Eles ajudam
o analista das seguintes formas:

- identificar todas partes conhecidas de um
problema e apresentd-las com um significado
abrangente e mutualmente exclusivo;

- determinar se existem vazios chaves de
informagdo e organizar estratégias de pesquisa
para preencher esses vazios; e

- gerar requisitos de coleta de informagdes
fortemente focados em fundamentos subjacentes.
(PHERSON, K.; PHERSON, R., 2013).

2.2. A utilizagdo do pensamento critico na
avaliacdo de uma noticia

Como ja foi anteriormente pontuado no
presente trabalho, as Fake News possuem problemas
com a veracidade dos fatos que narram, pois, esse
tipo de comunicagéo trata de “[...] informacéo falsa,
muitas vezes sensacional, disseminada sob disfarce
de noticias. Observa-se que, muitas vezes, o grau de
sofisticacdo das noticias falsas as torna verossimeis e
plausiveis, sendo facil aceita-las como verdadeiras.”
(COLLINS, 2018).

Para os analistas de Inteligéncia que contam
com os principais meios de comunicagdo como
fonte de informacao de codigo aberto - Open Source
Intelligence (OSINT) - esse nivel de desconfianca,

acerca da veracidade das noticias, tém implicagdes



significativas e permanentes em como fazer o seu
trabalho (KLEINSMITH, 2017a).

Todavia, Kleinsmith (2017b) considera que os
métodos de Pensamento Critico ajudam o analista

de Inteligéncia a lidar com essa problemaitica.

A verdadeira tragédia das Fake News é que
as pessoas permitem que elas proliferem por
meio de seus vieses inerentes, bem como por
intermédio de suas incapacidades (ou falta de
motivagdo) para avaliar criticamente as noticias
com as quais sdo bombardeadas todos os dias.
Um dos catalisadores para noticias falsas ¢
algo chamado viés de confirmac¢do. O viés de
confirmagdo é a tendéncia natural para que os
individuos busquem ativamente informagdes
que estejam alinhadas com seus preconceitos ou
opinides existentes. Por exemplo, se uma pessoa
realmente se opuser ou ndo gostar de alguém
ou de algo baseado em sua ideologia politica,
essa pessoa vai buscar, inerentemente, noticias
que ajudem a reforcar essa crenca. Qualquer
informac¢do que seja contrdria ou representa
“fatos alternativos” é ignorada ou desconsiderada
quase tdo logo seja introduzida. Superar o viés
de confirmagao, juntamente com todos os outros
tipos de preconceitos e percepg¢des equivocadas,
requer métodos de pensamento critico e
processos de avaliagao. (KLEINSMITH, 2017b,
grifo nosso).

Moore e Parker (2009), da mesma forma,

indicam que as habilidades de Pensamento
Critico constituem ferramentas relevantes para a
determinagdo da veracidade de uma afirmagao.
Para os autores, essa tarefa envolve dois campos
de verificagdo: o primeiro é o campo da fonte da
afirmacao, e o segundo campo trata da afirmagao em
si, ou seja, do seu conteudo.

Pherson, K. (2013), ao

discorrerem sobre a utiliza¢ao do Pensamento Critico

e Pherson, R.

para a avaliagdo da veracidade de uma informagao,
constatam que, tradicionalmente, diversas agéncias
militares e civis de Inteligéncia utilizam modelos
tedricos que focam nos elementos criticos da
questdo: a confiabilidade da fonte e a credibilidade
do contetdo. Baseado nesses critérios, cada produto
de Inteligéncia recebe uma avaliagdo alfanumérica,
que reflete o nivel de convic¢ao da agéncia acerca da
veracidade da informacao.

A titulo de exemplo, o Canada utiliza o modelo
tedrico - conhecido como Admiralty Grading System

- representado no Quadro 3.

Avaliacdao da
confiabilidade da
fonte

Descrigao

Avaliagdo da
credibilidade do
conteudo

Descricdo

Nenhuma duvida da

Confirmado por fontes

Completamente
confiavel

autenticidade, fidedignidade
ou competéncia. A fonte tem
um histdrico de completa
confiabilidade.

Confirmado por
outras fontes

independentes; logica em si;
consistente com outra
informacdo do assunto.

Geralmente
confidvel

Menor divida sobre a
autenticidade, fidedignidade
ou competéncia. A fonte tem
um histérico informacio
valida na maioria das vezes.

Provavelmente
verdadeiro

N3o confirmada; logica em
si; consistente com outra
informacdo do assunto.

Normalmente
confiavel

Duvida sobre a autenticidade,
fidedignidade ou
competéncia. No entanto, a
fonte ofertou informacgodes
validas no passado.

Possivelmente
verdadeiro

N&o confirmada;
razoavelmente logica em si;
confere com algumas outras
informacdes sobre o
assunto.

Geralmente nao
confiavel

Significante duvida sobre a
autenticidade, fidedignidade
ou competéncia. No entanto,
a fonte ofertou informacoes
validas no passado.

Duvidoso

N3o confirmada; possivel,
mas ndo é loégica; ndo ha
outra informacdo sobre o
assunto.

Improvavel

N3o confirmada; ndo é
l6gica em si; contradiz com
outra informacgdo do
assunto.

N3o confiavel

Falta de autenticidade,
fidedignidade ou
competéncia. A fonte,
historicamente, ofertou
informacdes invalidas.

Credibilidade do
contetido nao
pode ser
julgado

N3o existem bases para
avaliar a vaidade da
informacéao.

Confiabilidade
ndo pode ser
julgada

N3o existe base para avaliara
confianca na fonte.

Quadro 3: Escala Canadense de Avaliacdo da Confiabilidade da Fonte e Credibilidade da Informagéo
Fonte: Pherson, K. e Pherson, R. (2013)
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Em 2012, os canadenses expandiram esse
modelo, desenvolvendo a Matriz de Avaliagdo
da Confiabilidade

Informagao, com o objetivo de incorpora-la

da Fonte e Precisio da

no conjunto de ferramentas de andlise de redes

sociais, utilizadas pela Escola de Inteligéncia

Militar daquele pais. Essa matriz, (Quadro 4),

elenca os critérios que os analistas devem usar,
e estabelece quantos desses critérios precisam
ser verificados para garantir uma avaliagdo
especifica da (PHERSON, K.;
PHERSON, R., 2013).

informacao

7} %} U @ o -
© =] v o o o S (=} o °® s %} i<
ko] L © T © © < 251 < =]
32 o s 35 £ o = s < S £ TS| =T LS o 88
© G B == S = 3 S 2w s o 2 & e © = S w =
® & 5 S 8% S 8 € 5+ s = g § £ 232 22 =
S & e L E w© S = S © D U S & e € = € £ ©
b T — e~ ] = D o= _— s Q w= = -_— S o O
2 s w o= 2 5 = = << = 2 S g = <
© S S g © o =
A Confiavel Sim Sim Sim Sim Sim Todos os 5
B Geralmente Sim Sim ou Sim ou Sim ou Sim ou Historicamente,
confiavel N3o N3o N3o N3o mais de 3
c Normalmente Sim Sim ou Sim ou Sim ou Sim ou Historicamente,
confiavel N3o N3o N3o N3o mais de 2
Geralmente . . . . .
~ Sim ou Sim ou Sim ou Sim ou Sim ou
D nao ~ ~ - ~ - De2a5s
L N3ao Nao Nao Nao Nao
confiavel
~ .. ~ Sim ou Sim ou Sim ou Sim ou
E N3o confiavel N3o ~ ~ ~ ~ NA
N3ao N3ao N3ao Nao
N3o pode ser ~ . . .
F jlj)lgada N3o existe base para avaliar a confian¢a na fonte.

independentes.

Notas:
1. Para ser avaliada como “A”, a autenticidade da fonte/boa-fé precisa ser verificavel, e o histérico de
confianca da fonte precisa ser verificado “post factum” (apos o evento) ou por meios verificaveis

2. Para ser avaliado como “A” ou “B”, o relatdrio da fonte deve ser confiavel, sem erros significantes.
3. Para ser avaliado como “C”, a maioria dos relatdrios da fonte devem ser precisos e factiveis.
4.Para ser avaliado como “D”, a minoria dos relatdrios da fonte podem

ser precisos e factiveis.

S 3] S
() [1°] w (<]
cu-c:& lg‘o:& ‘s © = S v 3 = 2 3 w
S 9o & o> O © 8 =& S e o g S S = (] o o 2
I S S £ T S = @ e <© "Bk L e > o o @
< .2 £ 2 2 E L = o < S G X s S & c 2
S g 5 E s S =t o L 2L = T © 2 o E E
O 2= 2 2 = s @ = a o s £ 3 O
a = e o = > o E < o < =
s = S
(=} - o
1 Confirmado Sim Sim Sim Sim Sim Todos os 5
Provavelmente . . . Sim ou
2 . N3ao Sim Sim Sim ~ 4
Verdadeiro N3o
3 Possivelmente N3o Sim ou Sim ou Sim ou Sim ou 3
Verdadeiro N3o N3o N3o N3o
. ~ Sim ou Sim ou Sim ou Sim ou
4 Duvidoso N3o ~ ~ ~ ~ 2
N3ao Nao N3ao N3ao
. ~ Sim ou Sim ou Sim ou ~
5 Improvavel N3o ~ ~ ~ N3o Ooul
N3ao N3ao N3o
N3o Pode ser ~ . . . . ~
6 julgada N3o existe base para avaliar a validade da informacao

Quadro 4: Matriz de Avalia¢ao da Confiabilidade da Fonte e Precisdo da Informacio

Fonte: Pherson, K. e Pherson, R. (2013)

Particularmente, no tocante as noticias que
circulam na web (rede mundial de computadores),
Pherson, K. e Pherson, R. (2013) recomendam a
aplicagao cuidadosa da razdo para a validagdo
da noticia, por intermédio das melhores praticas
enunciadas a seguir: utilizar o conteido de

individuos ou organizagdes renomados; investigar
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as credenciais das fontes; avaliar as qualificagoes e
o ponto de vista da fonte; considerar o patrocinio
do site; avaliar a proposta do site; distinguir
entre opinido e informagédo verificavel; verificar a
atualidade da noticia e os links; e considerar que
websites podem ser alterados ou desaparecer sem

aviso prévio.



Para exemplificar, Pherson, K. e Pherson, R.
(2013) comentam o modelo tedrico na forma de
checklist, (Quadro 5), desenvolvido pelo governo

canadense para avaliar informagdes oriundas da web.

Segundo os autores, o checklist compele o analista a

olhar além do que aparece na tela do computador,
bem como a tentar determinar os possiveis vieses e

agendas dos proprietarios ou autores do website.

Nome do website:

Confiabilidade avaliada

URL / Address: http://

Baixal-2-3-4-5 Alta

1. TIPO

[0 Defesa de direitos
O Informacgéao
] Pessoal

[J Negodcios
[0 Noticias
[ Entretenimento

Meta-Tag (linhas de cédigo HTML) — quem estdo tentando
atrair para o website (visdo/fonte)? Palavras chaves?

Versdes antigas — como o site evoluiu
(verifique no www.archive.org)

2. CONTEUDO

Quanto confiavel é a informagao?
O Confiavel

[0 Ndo confiavel

[0 Ndo pode ser avaliado

Precisao

- Erros de fato ou légica

- Erros ortograficos, gramatica pobre
- Datas incorretas

Autoridade

- Autor ndo qualificado, autor ndo citado
- Baixa reputagdo

- Fontes ndo documentadas

Objetivo

- Algum viés flagrante (termos, etc.)?
- Objetivo persuasivo?

- Unico ou multiplos pontos de vista?
- Algum patrocinador ou publicidade?

Atualizagdo

- Referéncias desatualizadas

- Quando foi a ultima atualizagdo?

- Algum link morto? (também checar em
www.brokenlinkcheck.com)

Cobertura
- Alguma omissdo significante?

3. PROPIETARIO/AUTOR

Nome completo da Companhia

privacidade

- Verificar links para direitos autorais e declaragdes de

- Quem registrou o dominio?

- Quem incorporou a empresa?
Oficiais/Diretores?

4. AFILIACOES E ASSOCIACOES

Com quem eles se ligam?
Compartilham premissas?
Dica: Telefones e enderecos no Google

Quem se liga com eles?
- natureza da associagdo
- Efeito na credibilidade

O que os outros falam a respeito deles?

Nomes no Google, verifique a lenda urbana, engano ou fraude

E coerente com sites semelhantes?

Quadro 5: Check List Canadense para Avaliacao de Fontes da Internet

Fonte: Pherson, K e Pherson, R. (2013)
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Outra pratica, que ilustra a utilizagdo do

Pensamento Critico para a verifica¢ao da veracidade
de noticias, foi desenvolvida por Otero (2016b).

Trata-se de um modelo (Figura 2) que fornece

agrupamentos gerais para as fontes de noticias dos
Estados Unidos, com base em tendéncias politicas e

qualidade jornalistica.

H r— Hyper Conservative
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Figura 2: Modelo grafico para avalia¢ao de fontes de noticias
Fonte: Otero (2016a)

Segundo Kleinsmith (2017b), o Modelo ilustra
como um analista de Inteligéncia - ou qualquer outra
pessoa - pode entender as fontes que 1é regularmente
e transmitir sua avaliacdo para outras pessoas. Por
exemplo, para o analista de Inteligéncia que tem a
tarefa de criar um resumo diario de fontes abertas
OSINT, um grafico dessa natureza ¢ uma ferramenta
simples e eficaz para observar, bem como para
rastrear os vieses e a qualidade das noticias.

Otero (2016c) esclarece que a metodologia
para constru¢do do Modelo grafico foi estabelecer
no eixo vertical uma métrica de qualidade do
jornalismo que as divide nas seguintes categorias,
da parte superior para a parte inferior:

- complexo: conteudo com discussdes de
implicagdes e/ou complexidade;

analitico: conteudo com alto nivel de
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detalhamento e a presencga de andlise;

- basico: conteudo simples e superficial; e

- sensacionalista/Clickbait: contetdo voltado
para estimular emoc¢des no leitor ou para atrair
cliques e incentivar o compartilhamento do material,
visando a geragdo receita de publicidade.

No eixo horizontal, Otero (2016¢) elucida
que a métrica estd relacionada com a inclinagdo
partidaria. As categorias presentes, da esquerda
para a direita do grafico, sdo:

- Lixo e teorias da conspiracao de viés libe-
ral: contetido, com viés liberal, relacionado a fatos
que sdo comprovadamente falsos e para os quais
nenhum pedido de desculpas ou retratacio ¢é
emitido na sequéncia da publicagdo de uma histdria
tao falsa;

- Liberal hiper-partidario: publicagdo de



noticias, com viés liberal, com valor jornalistico

questionavel, e amplamente reconhecidos por ou-
tros jornalistas como estando regularmente aquém
das praticas e ética padrao do jornalismo;

- Inclinagao liberal: publicagdes em que
existe a inten¢do de apresentar um ponto de vista
progressista;

- Convencional: minimamente partidaria
(diferente de apartidaria). Embora as matérias
apresentem viés partidarios, esse decorre das opinides
intrinsecas do jornalista, e ndo a partir da intengdo
em apresentar um ponto de vista progressista;

- Inclina¢do conservadora: publicacbes em

que existe a intencdo de apresentar um ponto de

- Conservador hiper-partidario: publicagdode
noticias, com viés conservador, com valor jornalistico
questionavel, e amplamente reconhecidos por outros
jornalistas como estando regularmente aquém das
praticas e ética padrao do jornalismo;

- Lixo e teorias da conspiragio de viés
conservador: conteudo, com viés conservador,
relacionado a fatos que sdo comprovadamente falsos
e para os quais nenhum pedido de desculpas ou
retratagdo ¢ emitido na sequéncia da publicagao de
uma historia tao falsa.

Otero (2016¢) dispds no Modelo grafico as
principais fontes de noticias a que as pessoas estao

expostas, nos EUA, gerando o grafico a Figura 3
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Figura 3: Principais Fontes de Noticias a que as pessoas Estdo Expostas
Fonte: Otero (2016a)

Para a disposi¢do das fontes no grafico, Otero
(2016c¢) afirma que considerou os fatores abaixo:

- existéncia da versdo impressa do jornal;

- existéncia na TV e, em caso afirmativo, se
existia antes da TV a cabo;

- existéncia no Radio e, em caso afirmativo, se

existia antes da transmissao via satélite;

- tempo de estabelecimento da fonte de
noticia;

- numero de leituras e visualizagdes;

- reputagdo do ponto de vista partidario entre
outras fontes de noticia;

- se a fonte ativamente estabelece diferenca

entre opiniao e relato de um fato;
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- proporg¢ao de artigos de opinido em relagdo a
artigos de relato de fatos;

- propor¢ao de cobertura de noticias mundiais
e noticias da politica americana;

- repeti¢ao das mesmas noticias;

- reputacdo dos pontos de vista partidarios en-
tre os pares da autora nas redes sociais;

- afiliagdo partidaria dos contribuidores e
entrevistados regulares;

- presenca de hipérbole em titulos dos artigos;

- presenca de adjetivos em artigos persuasivos;

- qualidade da gramatica, ortografia, pontua-
¢do, letras maiusculas e tamanho da fonte;

- presenga de uma referéncia ideologica
partidaria no titulo da publicacao; e

- tentativa de identificagdo e correcao do
proprio viés politico.

Otero (2016¢)
reconhece a subjetividade e
as limitacoes de seu modelo.
A autora considera que, dada
a popularidade do produto,
seria valioso um estudo mais
elaborado para a disposi¢ao
das fontes no grafico, baseado
em dados decorrentes de
um painel de jornalistas,
escritores, académicos e

observadores da midia bem-

%

DO

| 4

Figura 4: Elementos do pensamento

- melhor do que nao ler nenhuma noticia;

- boas fontes de noticias; e

- fontes de noticias de grande profundidade.

Além disso, a utilidade do Pensamento Critico
para a verificagdio do contetdo de um ensaio,
artigo ou capitulo é advogada por Elder e Paul
(2010). Para os autores o pensamento ou raciocinio
humano ¢ estruturado em 8 elementos (Figura 4).
A identificagdo e o entendimento desses elementos
no conteudo de um texto permitem que o analista
entenda, empaticamente, o raciocinio do autor e, por
consequéncia, a ldgica do texto que se quer analisar.

Segundo Elder e Paul (2010), os elementos do
pensamento humano que guiam a produgdo de um
texto sdo os seguintes:

- proposito: Porque o autor esta olhando para

esta questdo? Qual é a finalidade?

- questdo: qual é o as-
sunto que o autor quer saber?

- informagdes: quais os
dados relevantes de posse do
autor?

- interpretagdes e infe-
réncias: quais sao as con-
clusdes que o autor realiza a
partir do que conhece e do
que acredita?

- conceitos: quais sao as

teorias, as definicoes, as leis,

Fonte: Elder e Paul (2010)

conceituados, com a ajuda de

assistentes de pesquisa, bem como com o auxilio
de software para contabilizar e categorizar palavras
usadas nos artigos.

O posicionamento da fonte de noticia no
grafico realizado por Otero (2016c¢), determina o seu
grau de confiabilidade categorizado pela autora de
acordo com o abaixo elencado:

- leitura ndo indicada (nao ler);

- existéncia de vieses confirmada. Nao vai
ajudar a convencer outras pessoas. Cuidado com o

quanto vocé 1é essas fontes;
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os principios, as hipoteses e
os modelos que o autor utiliza para dar sentido ao
texto?

- pressupostos: quais sdo as crengas (axiomas,
hipoteses, suposi¢oes) do autor? Normalmente, os
pressupostos operam no nivel subconsciente ou
inconsciente;

- implicagdes: quais sdo as consequéncias
(afirmagdes ou verdades do autor que surgem a
partir do seu pensamento)?

- ponto de vista: Como o autor olha para a

questdo? Como a questdo ¢ enfocada?



Diante do exposto, verifica-se que autores
especialistas na temadtica do Pensamento Critico
consideram que as habilidades e que os métodos
dessa forma de pensar podem ser utilizadas para a
avaliacdo judiciosa, racional e controlada da fonte
e/ou do conteudo de uma noticia. Assim, diante da
elevada quantidade de noticias falsas que circulam
na web e do grau de sofisticagdo dessas informagdes
- que as tornam verossimeis e plausiveis, sendo facil
aceita-las como verdadeiras - o Pensamento Critico
assiste o trabalho do Analista de Inteligéncia de
pesquisa de noticias de fontes abertas, em busca da

verdade.

3. PENSAMENTO CRITICO COMO INSTRU-
MENTO DE IDENTIFICACAO DE FAKE
NEWS,NO CONTEXTO DA METODOLOGIA
PARA A PRODUCAO DO CONHECIMENTO
DE INTELIGENCIA

3.1. O Método para a Produ¢io do Conhecimento
As Instrugdes Provisdrias IP 30-2, Produgéo

do Conhecimento de Inteligéncia, do Exército

Brasileiro, conceituam esse método como sendo “a

sequéncia ordenada de procedimentos executados
pelo analista, com vistas a produ¢io de um
conhecimento de Inteligéncia de forma racional e
com melhores resultados” (BRASIL, 1997).

Conhecimento é “oresultado do processamento
de dados e conhecimentos, com a utilizagdo de
metodologia especifica, que possibilita tomar ciéncia
ou estabelecer conclusdes sobre fatos ou situagdes
de interesse da Atividade de Inteligéncia.” (BRASIL,
2018a).

A Metodologia para a Produgdo do

Conhecimento realizados pelo Analista de

Inteligéncia tem a finalidade de:

(1) Garantir que todos os aspectos do problema
sejam considerados;

(2) Produzir um conhecimento em bases
cientificas;

(3) Uniformizar procedimentos no ambito do
SIEx; e

(4) Assegurar que o usudrio confira credibilidade
ao conhecimento produzido. (BRASIL, 1997).

Esse conjunto de procedimentos para a
producao do conhecimento pode ser esquematizado

da seguinte forma (Figura 5):

| METODOLOGIA PARA A PRODUGAO DO CONHECIMENTO
T -

T

PLANEJAMENTO

AMNALISE E SINTESE

I 1
INTERPRETAGAO

REUNIAC FORMALIZAGAO E DIFUSAO
FATORES DE
ASSUNTO ARQUIVE VALOR ittt FORMALIZAGAO
DELINEAMENTO
FAIXADE TEMPO PESGUISA 1 INTEGRACAO | DATRAJETORIA DIFUSAD
)
ELEMENTO DE | SIGNIFICADO
USUARID OPERAGOES FINAL (*)
FINALIDADE QUTROS O

PRAZO

ABPECTOS
ESSENCIAIS CONHECIDOS

|, ASPECTOS ESSENCIAIE A
CONHECER

MEDIDAS
EXTRACRDINARIAS

. MEDIDAS DE SEGURANCA

Figura 5: Fases da Metodologia para a Produgao do Conhecimento

Fonte: Brasil (1997)

(*) Somente considerado na produgdo do

Conhecimento Estimativa
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3.1.1. Fase do Planejamento

De maneira resumida, trata-se da fase na qual
o Analista de Inteligéncia, com o encargo de produzir
um conhecimento, “[...] realiza o estudo preliminar
e geral do problema e estabelece os procedimentos
necessarios para cumprir a missdo. Nesta fase, o
Analista de Inteligéncia define os fins a atingir e a
maneira de atingi-los.” (BRASIL, 1997).

3.1.2. Fase da Reuniao

Segundo Brasil (1997), consiste na fase
em que analista de inteligéncia procura reunir
conhecimentos e/ou dados que respondam e/ou
completem os aspectos essenciais a conhecer.

Nessa fase sdo realizados: a consulta aos
arquivos da Agéncia de Inteligéncia; a Pesquisa; o
Acionamento do Orgio de Inteligéncia; e a Ligagio
com outras Agéncias de Inteligéncia (BRASIL, 1997).

A consulta aos arquivos da Agéncia de
Inteligéncia “[...] consiste em procurar, nos arquivos
da prépria Agéncia a que pertence o analista

de inteligéncia, conhecimentos e/ou dados que

interessem ao trabalho.” (BRASIL, 1997).

A pesquisa consiste em: “[...] procedimento
realizado pelo Analista a qual se traduz em contatos
com pessoas, estudos em bibliotecas publicas ou
privadas e ligagdes formais e/ou informais com
organizagdes ndo pertencentes a Estrutura Nacional
de Inteligéncia” (BRASIL, 1997).

O acionamento do Orgao de Inteligéncia “[...]
consiste em acionar o Orgido de Inteligéncia orga-
nico que obtera dados, os quais serdo submetidos a
Técnica de Avaliagdo de Dados.” (BRASIL, 1997).

A liga¢ao com outras Agéncias de Inteligéncia

«

trata “ [..] das solicitagbes do apoio de outras
Agéncias de Inteligéncia, pertencentes ou nao ao

Sistema de Inteligéncia do Exército” (BRASIL, 1997).

3.1.3. Fase da Analise e Sintese

A fase da Andlise e Sintese abrange dois
procedimentos: “ [...] a determina¢do do valor dos
conhecimentos e/ou dados reunidos; e a integragao”
(BRASIL, 1997). O quadro abaixo apresenta e explica

os procedimentos dessa fase:

FASE DA ANALISE E SINTESE

PROCEDIMENTOS

ASPECTOS A SEREM VERIFICADOS

PERTINENCIA:

DETERMINACAO

- E feita por meio de um estudo sobre o interesse dos conhecimentos e/ou dados reunidos para o trabalho.
Este estudo € iniciado por um exame preliminar do relacionamento dos conhecimentos e/ou dados com o
assunto. Esgota-se pela decomposicdo de cada um deles em fragdes significativas, isto é, em fracdes que
tenham relacdo com os aspectos essenciais determinados nas fase de Planejamento.

DO VALORDOS | CREDIBILIDADE:

CONHECIMENTOS | (1) E inicialmente feita por meio dos seguintes procedimentos:

devidamente trabalhadas.

E/OU DADOS - da observagdo dos tipos de conhecimentos reunidos e, no caso do conhecimento informe, ainda, do
REUNIDOS indicativo de credibilidade aposto na origem; e
- de um trabalho de julgamento das fontes e dos contetidos dos dados obtidos na reunido, mediante o
emprego da Técnica de Avaliagdo de Dados.
(2) E consolidada por um trabalho no qual as frages significativas s3o comparadas entre si e com o que o
prdprio analista sabe sobre o assunto.
INTEGRACKO 0O procedimento consiste em montar um conjunto coerente e ordenado com base nas fragoes significativas ja

Quadro 6: Procedimentos e aspectos a serem observados na fase da Andlise e Sintese

Fonte: Brasil (1997)
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3.1.4. Fase da Interpretacao

E a fase da produc¢io do conhecimento na qual
o Analista de Inteligéncia estabelece o significado do
fato ou situagdo em estudo. E nesta fase que, alicer-
¢ado nos procedimentos realizados anteriormente e
fazendo uso de operagdes de raciocinio, o analista
estabelece a sua imagem da realidade. Nesta fase sdo
adotados os seguintes procedimentos: estudo dos
fatores de influéncia; delineamento da trajetdria; e
significado final (BRASIL, 1997).

3.1.5. Fase da Formalizac¢ao e Difusao

Consiste em formalizar um documento
proprio e divulgar o conhecimento resultante para o
comandante e/ou 6rgao ou escaldo que o solicitou e,
ainda, para quem tal conhecimento possa interessar

ou ser util (BRASIL, 1997).

3.2. O Método para a Produg¢ao do Conhecimento
e a questao das Fake News

Durante a aplicagio da Metodologia para

a Producdo do Conhecimento de Inteligéncia, os

dados obtidos pelo Analista, na fase de Reuniao,

terdo sua pertinéncia e credibilidade averiguada na
fase da Analise e Sintese (BRASIL, 1997).

Na hipdtese desses dados serem decorrentes
de uma noticia de fonte aberta, vem a tona a
problematica das Fake News - estudada no item 2
do presente trabalho - particularmente no tocante
a credibilidade. Nesse sentido, de acordo com Brasil
(1997), esse aspecto da noticia seria conferido por
intermédio de um trabalho de julgamento da fonte
e do conteudo, mediante o emprego da Técnica de
Avaliacao de Dados.

Cabe elucidar que essa técnica:

[...] tem por finalidade estabelecer os procedi-
mentos para a aferi¢ao da credibilidade de da-
dos, matéria-prima para a produgdo do conhe-
cimento, condigdo essencial para que possam ser
utilizados na elaboragdo dos diversos tipos de

Conhecimento de Inteligéncia. (BRASIL, 1997).

A Técnica de Avaliacao de Dados “[...] esta-
belece critérios judiciosos para o tratamento do dado
sendo composta das seguinte etapas: Julgamento da
Fonte e Julgamento do Conteudo.” (BRASIL, 1997).
O quadro 7 explica, sumariamente, o julgamento da

fonte e do conteudo.

PARAMETROS DE

ETAkSS AVALIACAO

ASPECTOS A CONSIDERAR

JULGAMENTO DA
FONTE

AUTENTICIDADE

- Verifica se o dado provém da fonte presumida ou declarada

CONFIANGCA

- Antecedentes (criminal politico, lealdade, honestidade, etc)

- Padr3o de vida (compativel ou ndo com seu poder aquisitivo)
- Contribuicdo anterior (precisdo dos dados, etc)

- Motivacdo (pagamento, ciime, patriotismo, interesse
pessoal, vinganca)

COMPETENCIA

- Capacidade pessoal
- Localizacdo

JULGAMENTO DO
CONTEUDO

SEMELHANCA

Verifica se ha dado de outra fonte com contelddo conforme

COERENCIA

- Verifica se o dado em julgamento n3o apresenta contradigdes
de conteludo

COMPATIBILIDADE

- Estabelece-se o relacionamento do dado com o que se sabe
sobre o fato

Quadro 7: Julgamento da Fonte e do Conteudo

Fonte: Brasil (1997)

A determinagao do grau de credibilidade do
dado provém da integracao do julgamento da fonte
com o julgamento do conteudo. O analista expressa

suas conclusoes a esse respeito em diferentes niveis

de credibilidade por intermédio de um cédigo
alfanumérico (BRASIL, 2017). O quadro 8, na
proxima pagina, resume a determinagdo do grau de

credibilidade do dado pelo analista.
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JULGAMENTO DA FONTE JULGAMENTO DO CONTEUDO
cODIGO GRAU DE IDONEIDADE DA FONTE CODIGO GRAU DE VERACIDADE DO CONTEUDO
INTERAMENTE A fonte ao longo do tempo em que CONFIRMADO | O dado foi difundido por outras fontes e
A IDONEA vem sendo utilizada atendeu sempre POR OUTRAS apresenta um contelido coerente e
aos parametros de avaliagdo. FONTES compativel.
y || S SRR SO moee |2 S ST B T
IDONEA 2 S VERDADEIRO i 2R :
parametros de avaliacdo, coerente e compativel.
A fonte coloca-se em situagdo
| | st e o s se| | o |0, ek, erbore e tete e
IDONEA b o & VERDADEIRO e : P
positivamente, ou ndo, em relagdo compatibilidade parcial.
aos parametros de avaliacdo.
NORMALMENTE Namaloria da oportumr;iades Hplxo 0 dado ndo é confirmado, é coerente e é
D 4 de atender aos parametros de DUVIDOSO .
INIDONEA o pouco compativel.
avaliacdo.
. INIDONEA Deixou de atender sempre aos IMPROVAVEL Ouda,do nao ? confirmado, é coerente e
aspectos observados. ndo € compativel.
I?ONHDADE A fonte era desconhecida até o VERACIDADE a da[,m, nao apﬂresenta“ fiehuia
F NAO PODE SER mamento NAO AVALIADA caracteristica dos trés parametros de
AVALIADA ’ avaliacdo.

Quadro 8: Determinac¢do do Grau de Credibilidade do Dado
Fonte: Brasil (1997)

Do exposto, verifica-se que a aplicagdo do
Método para a Produ¢ao do Conhecimento auxilia o
analista diante da questao das Fake News, na medida
que a veracidade de uma noticia pode ser conferida

pelo emprego da Técnica de Avaliagdo de Dados.

3.3. O Pensamento Critico no Método para a

Produc¢ao do Conhecimento

Como ja foi afirmado no subitem 3.1, o
Método para a Produ¢do do Conhecimento é uma
sequéncia ordenada de procedimentos executados
pelo analista, com vistas a produ¢io de um
conhecimento de Inteligéncia de forma racional e
com melhores resultados. Além disso, a utilizagdo
da Técnica de Avaliacio de Dados pelo analista,
durante a metodologia, estabelece regras de critérios
e sequéncia de procedimentos a serem seguidos para
a verificagdo da credibilidade dos dados (BRASIL,
1997, grifo nosso). Tais assertivas levam, em uma
primeira analise, a uma ideia de cartesianismo do
método.

O Pensamento Critico, por sua vez, flexibiliza o
raciocinio. De fato Elder e Paul (2014) diagnosticam:

Um pensador critico bem desenvolvido:

- levanta questdes e problemas vitais, formu-
lando-os de forma clara e precisa;
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- reune e avalia informacoes relevantes, usando
ideias abstratas para interpreta-los efetivamente;
- chega a conclusdes e solugées bem funda-
mentadas, testando-as contra critérios e padrdes
relevantes;

- pensa de maneira aberta dentro de sistemas
alternativos de pensamento, reconhecendo e
avaliando, conforme necessario, suas suposicoes,
implicagdes e consequéncias; e

- comunica-se eficazmente com os outros na
descoberta de solugdes para problemas.
(ELDER; PAUL, 2014).

Todavia, o Método para a Produgio
do Conhecimento ndo exclui o Pensamento
Critico. “Pensar criticamente estd intrinseco
nessa metodologia, agregando valor ao processo
cientifico” (Cunha e Souza, 2016).

A utilizagdo da metodologia caracteriza a
presenca do Pensamento Critico na produgdo do
conhecimento: “Quando se pensa de forma critica,
impOem-se estruturas para assegurar rigor e
minuciosidade sem, de forma desnecessaria, limitar
a criatividade.” (BRASIL, 2018b).

Além disso, segundo Brasil (1997), “[...] as
cinco fases do método ndo sdo procedimentos
rigorosamente ordenados e nem tém limites precisos.
Sado fases que se interpenetram, interrelacionam
e interdependem”. Por exemplo, se durante a fase

de Andlise e Sintese, o analista necessitar de novos



dados para a verificacao da credibilidade de uma

noticia, ele podera desencadear novas pesquisas,
retornando a fase de Reunido.

Diante do exposto, reconhece-se que a
verificagao da credibilidade de um dado, realizada
na fase da Analise e Sintese, demanda a utilizacao

do Pensamento Critico.

4. CONCLUSAO

Ao final deste artigo, verifica-se a relevancia
de se realizar um estudo com o objetivo de
averiguar a utilizac¢io do Pensamento Critico na
Metodologia para Produgdo do Conhecimento, ante
a crescente problematica das noticias falsas. De fato,
a credibilidade de uma noticia é a condigdo essencial
para que os dados nela contida possam ser utilizados
na elaboragdo dos diversos tipos de Conhecimento
de Inteligéncia. A utilizagdo de habilidades de
Pensamento Critico, no ambito da Metodologia
para Producdo do Conhecimento, tem o condao de
aperfeicoar a avaliacdo da fonte e do contetido desses
dados.

O fendmeno das Fake News, embora pareca
ser recente, ndo ¢ algo novo. Historicamente, tal
artificio ja foi usado para enganar um determinado
publico alvo através da dissemina¢do de mentiras.
A novidade é a utilizacdo das midias sociais como
instrumento de disseminacdo e de potencializagdo
das noticias falsas.

Esta nova realidade levou varios estudiosos a se
debrucarem sobre o tema sendo constatado aspectos
sobre as motivagdes e as tipologias do fenomeno.

Assim sendo, verifica-se que o uso das noticias

falsas, principalmente no caso de propaganda ou
dissimulagdo, reflete diretamente no trabalho do
analista de inteligéncia, uma vez que este profissional,
durante a produ¢ao do conhecimento, terd que saber
distinguir o dado verdadeiro do dado falso.

O Pensamento Critico proporciona maior
seguranga de credibilidade ao trabalho do Analista
de Inteligéncia na utiliza¢do de dados oriundos de
noticias de fontes abertas. Autores especialistas na
tematica do Pensamento Critico consideram que as
habilidades e que os métodos dessa forma de pensar
podem ser utilizadas para a avaliagdo judiciosa,
racional e controlada da fonte e/ou do contetido de
uma noticia.

A verificagdo da credibilidade de um dado,
realizada na fase da Analise e Sintese, do Método
para a Producdo do Conhecimento de Inteligéncia,
demanda a utilizagdo do Pensamento Critico. Essa
assertiva € justificada pelo fato de, na mencionada
fase, a Técnica de Avaliacio de Dados permitir
verificar o grau de veracidade de uma noticia. Ocorre
que, ao aplicar essa técnica, o analista realiza um
processo mental que foca nos elementos criticos da
questdo - a confiabilidade da fonte e a credibilidade
do conteudo - realizando um julgamento objetivo e
reflexivo para chegar a uma posigao justificada sobre
a lisura da noticia.

Em face do acima exposto, o analista de
inteligéncia deve procurar desenvolver a habilidade
de pensar criticamente, a fim de emprega-la na
Metodologia para a Produ¢do do Conhecimento,
garantindo que o seu trabalho nao seja contaminado

pelas Fake News.
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