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RESUMO:

A lideranca é o principal atributo do gestor
moderno para a execucdo de trabalhos
realizados com eficiéncia e eficacia. Este
artigo tem como objetivo identificar os
fatores da lideranca, um possivel modelo
para o desenvolvimento da lideranca do
gestor e, por fim, verificar a importancia
deste desenvolvimento dos gestores em
cargo de chefia para a administragao publica.
Serdo abordadas diversas literaturas que
norteiam o assunto, como os livros de
Chiavenato, manuais de lideranga do Exército
Brasileiro e diversos artigos acerca do
assunto. Desta forma, verificaremos que ser
lider ndo é uma escolha do destino e sim
escolha do proprio individuo que, com
esforco e planejamento, consegue influenciar
um grupo de pessoas com vontades e
desejos diferentes. Sendo de conhecimento
geral que é primordial ao gestor pubico
conhecer o passo a passo para desenvolver,
com plenitude, sua lideranca e a de seus
subordinados com a finalidade de agregar
valor e aumentar a competitividade da
organizacao.
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ABSTRACT:

Leadership is the main attribute of the
modern manager to execute works with
efficiency and effectiveness. This paper aims
identify the leadership's factors, a possible
model to develop the manager's leadership
and, lastly, to check the importance of this
development of managers on chief position
for public administration. It will be
approached several literatures that guide this
subject, as Chiavenato's books, Brazilian
Army leadership manuals and diverse articles
about this subject. In this way, we will
approach that be a leader it is not a destiny
choice but an own choice of an individual
who, with planning and effort, can influence
a group with different wills and desires. It is
well known that this is primordial to a public
manager to know the step by step to
develop, fully, his and his subordinates’
leadership in order to add value and increase
the organization competition.
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Introducao

Este estudo tem como principal objetivo
identificar a importancia do desenvolvimento
da lideranga nos gestores em cargo de chefia
na administracdo publica verificando os
fatores da lideranga e os principais atributos
necessarios a formacdo do lider.

O tema possui consideravel importancia na
atual desenvoltura e necessidades da area da
Gestdo Publica, ja que é grande a parcela dos
gestores que exercem fungdes de chefia, seja
na administragdo publica direta ou indireta.
Muitas das vezes exercendo a chefia em
grupos operacionais, 0s quais conforme
Chiavenato (2014) funcionam dentro de um
modelo de sistema fechado, com entradas e
saidas bem definidos, ou seja, trabalham
diretamente com publico interno, que,
conforme Chiavenato (2010), é o diferencial
competitivo que mantém e promove o
sucesso organizacional.

Deste modo, é grande a responsabilidade
do gestor, lider de equipe, que organiza o
montante financeiro disponivel e os recursos
humanos, e este Ultimo, o mais importante,
ja que é de conhecimento geral que cada
individuo possui suas aspiracoes e
necessidades, assim, & necessario um bom
gerenciamento deste recurso tdao complexo:
os individuos.

A lideranca é um atributo inerente a
caracteristica do gestor dos dias atuais, ja
que nas situacdoes de normalidade, quando o
grupo e as pessoas que o compde nao estao
sob pressdo de datas, metas ou de trabalhos
a serem resolvidos, geralmente os trabalhos
pedidos pelos chefes sdao cumpridos sem
problemas. Porém, nos momentos de
dificuldades, as pessoas sé irdo obedecer
voluntariamente as ordens se confiarem e
acreditarem completamente em seus lideres.

Com o advento de novos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos e a propagacao de
novas didaticas para a formulacdo de
projetos e de métodos de operacionalizagao,
que sao a cada dia que passa mais
complexos, € visto que para manter o bom
andamento dos trabalhos executados
diariamente por estas equipes e aprimorar a
eficiéncia e a eficacia, obrigatoérios pelo art
37 da Constituicdo federal de 1988, é

necessario que o gestor imponha-se como
fator primordial na realizagdao dos objetivos
gerais e intermediarios do grupo.

O gestor publico em chefia de grupo
operacional no contexto do manual EB60-CI-
14051, Caderno de Instrucdo Lideranca, é o
individuo investido legalmente, e com
prerrogativa impessoal, da autoridade para
conduzir homens e mulheres e de controlar
forcas em razdo de sua fungao, ou seja,
realizar uma visdo compartilhada do objetivo
determinado. De acordo com o Tenente-
Coronel Chip Daniels (2013) do exército dos
Estados Unidos da América, visao
compartilhada é o direcionamento de todas
as ideias do grupo para a formulacdo de um
Unico objetivo guiado pelo lider, chefe da
equipe. Utilizaremos neste estudo alguns
manuais oriundos do Exército Brasileiro, que
é uma instituicdo publica baseada dentro de
padroes impostos pela hierarquia e disciplina.
Onde ¢é sabido por todos, que somente a
autoridade imposta pela lei em vigor ndo é o
principal influenciador no momento do
cumprimento das missdes. A lideranga possui
grande importancia nos estudos académicos
gue visam a constante atuacdo no corpo de
tropa. Estes conhecimentos podem ser
transportados para o] restante da
administracdo publica visto que o assunto é
comum para todas as profissbes e esses
manuais ajudardao o gestor a desenvolver sua
lideranca perante sua equipe.

De acordo com Hecksher (2001), o estudo
da lideranga na atualidade ndo é mais como
fora realizada no passado.

Outrora, imaginava-se ser suficiente
formar pessoal de alta capacitacdo,
pois deles surgiriam lideres. Hoje,
busca-se desenvolver nos individuos,
um elenco de valores, atributos e
conhecimentos que I|hes facilite o
desempenho da lideranca e favorega
gue o gestor guie e crie uma visao
compartilhada em sua equipe.
(HECKSHER, 2001)

Nos ultimos anos ocorreram mudangas nos
padrboes de lideranga nas diversas empresas
brasileiras e estrangeiras demonstrando a
constante preocupagdo no aperfeicoamento
da lideranca do chefe de grandes ou
pequenos grupos nos diversos niveis de
responsabilidades para a realizacdo de suas
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atividades diarias. E como ja foi dito, o lider
exerce influéncia em um grupo de pessoas,
as direcionando para um mesmo ponto, a

execugao de algum objetivo (visdo
compartilhada). O desenvolvimento da
lideranca entdo é a chave para o

aprimoramento dos processos e para o bom
cumprimento das missdes organizacionais,
de acordo com HECKSHER (2001).

Os principais problemas contemporéaneos a
serem resolvidos pela lideranca do gestor
numa equipe seriam 0os  problemas
relacionados a necessidade do constante
incentivo dos individuos visando o
cumprimento da meta almejada; manter o
nivel de honestidade do pessoal durante as
praticas administrativas realizadas pelo
grupo; a necessidade do conhecimento
profundo para a realizacdo do bem estar da
equipe; a necessidade de aumentar a
responsabilidade do subordinado atribuindo-
Ihe fungdes de acordo com as proprias
capacidades e uma abertura das
comunicagdes entre o chefe e os
subordinados com a finalidade de se ter
assegurado que as ordens sejam seguidas
por todos.

Deste modo, precisamos verificar a atual
importéancia do desenvolvimento da lideranca
do gestor publico em cargo de chefia, como
ocorre esse desenvolvimento e a sua
necessidade para o bom andamento dos
trabalhos da maquina governamental.

1. O Desenvolvimento da
Lideranca e sua Importancia
Organizacional

1.1A Lideranga

“Por isso, a eficiéncia operacional jamais
serd alcangada sem homens capacitados e
estimulados a agir com iniciativa a altura de
sua competéncia e de seu nivel hierdrquico. A
capacidade de lideranca do comandante é um
dos fatores da operacionalidade.”

Gen Ex Américo Salvador de Oliveira

Ex-Cmt de Operagdes Terrestres do EB

"A lideranca esta no centro do trabalho do
gestor. Antes de tudo o gestor é um lider.”
Prof. Dr. Idalberto Chiavenato

O assunto lideranca é amplo e é estudado
por diversos profissionais nas suas diversas
areas de atuacdo, porém este assunto é
Unico, ja que o é certo que o lider,
independente de onde estiver, possui sempre
as mesmas caracteristicas em relacdo ao seu
grupo ou equipe, em qualquer que seja o
nivel de atuacdo, seja o lider empresarial,
religioso, politico, militar ou de qualquer
outra area.

Inicialmente, é preciso saber o que é
lideranca. Conforme Chiavenato (2003),
lideranca é algo extremamente necessaria
em todos os tipos de organizagdo. Pelo
dicionario Aurélio, lideranca é a fungao do
lider, o qual, pelo mesmo dicionario, é o
individuo que chefia, comanda ou orienta em
qualquer tipo de acdo, empresa ou linha de
ideias, sendo, também guia, chefe ou
condutor que representa um grupo ou
corrente de opinido. E o manual do Exército
Brasileiro EB IP20-10 diz que é uma forma de
dominacdo baseada no prestigio pessoal, a
qual é aceita pelos dirigidos; é a capacidade
de liderar, espirito de chefia, é a fungdao do
lider.

Dentro deste contexto, lideranca é algo
muito dificil de descrever ja que sao
inimeras as interpretagbes dos diversos
autores acerca do tema. Visualizaremos o
lider como aquele que conduz o grupo e
lideranga como a capacidade de influenciar
comportamento humano e conduzir pessoas
ao cumprimento do dever.

1.1.1 Fatores da Lideranca

Os fatores da lideranca sdo os alicerces
indispensaveis que juntos formam um
ambiente propicio ao desenvolvimento da
lideranca. Para que haja lideranga, o manual
C20-10 do Exército Brasileiro explicita que
sdo necessarios 0s seguintes fatores da
lideranca: a situagao, o lider, os liderados e a
comunicagao.

A situacdo é o resultado do ambiente onde
a empresa/grupo estd inserida. Para
Chiavenato(2014) o situacdao pode ser tanto
homogénea quanto heterogénea.

O lider é o individuo com disposicao de
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estar a frente o grupo e que possua a
vontade de liderar a equipe. Para que isto
ocorra o gestor precisa possuir os aspectos
basicos do lider: ser, saber e fazer. Ser, isto
€, ter o carater e a personalidade favoraveis

a lideranga. Deve saber, ou seja, ter
conhecimento intelectual acerca de sua
funcdo e sobre as fungdes de seus

subordinados. Este conhecimento é adquirido
através de estudo e de experiéncias vividas
pelo gestor, lider de equipes. E por ultimo
deve fazer, isto €, atuar de forma correta,
dando exemplo, durante as crises cotidianas
ocorridas com sua equipe. Os aspectos
basicos sdo considerados pelo manual C20-
10 como os pilares para o desenvolvimento
da lideranga.

Proficléncia
Profissional |

Atitude
Adequada

! FAZER !

Figura 1: Aspectos Basicos do Lider
Fonte: EB — manual C20-10

Vale ressaltar que outras literaturas
também abordam os fatores da lideranga,
porém denominados de forma diferente.
Chiavenato (2014) aborda o assunto dos
aspectos da lideranca o nomeando de
“competéncias individuais”.

Para Chiavenato em Habilidades e
Competéncias Gerenciais (2014 p.84) :

Tudo comeca com o aprender a
aprender, aprender sempre e
constantemente, compartilhar o

conhecimento com sua equipe e fazer
do conhecimento o bem mais precioso
e importante das pessoas. Afinal
estamos ingressando na Era do
Conhecimento, sendo o conhecimento
algo potencial nas pessoas. Em
segundo |ugar, o gestor deve dar
espaco para a aplicacdo desse
conhecimento na pratica pela criagdo e
desenvolvimento de habilidades. Se
conhecimento é saber, a habilidade é

saber fazer

algo com ele, transformando teoria na
pratica e experiéncia palpavel. Em
terceiro lugar, criar e desenvolver o
julgamento, a andlise critica, a busca
de fatos e de dados para definir um
diagndstico da situacdo, a busca de
solucbes adequadas e tomada a
decisdo de respeito.

Os liderados sdo os individuos que formam
0 grupo/ equipe. E primordialmente
necessario haver respeito quanto as
individualidades. Para isso, o gestor, lider
desta equipe deve conhecer seus homens
com a finalidade de distribuir as fungdes
conforme as competéncias de seus
subordinados. Chiavenato(2014) ressalta a
importancia da escolha dos colaboradores
buscando sempre as competéncias
necessarias ao trabalho da equipe.

A comunicacdo é processo pelo qual o lider
passa seus pensamentos, planos, aspiragoes
e sentimentos aos liderados, permitindo uma
interacdo lider- liderados e liderados-
liderados. Para Chiavenato(2014),
comunicar-se intensivamente com a equipe ,
incentivando a comunicacdo em duas vias é
fator para a construgdao de uma equipe.

Desta maneira percebemos que diversos
autores tém seus olhos voltados para o
assunto. Sendo os fatores da lideranca algo
importantissimo para o assunto Lideranca.

1.1.2 Teorias da Lideranga

De acordo com Hecksher (2001),

(...) durante os séculos XIX e XX,
muitos psicélogos, filésofos, socidlogos,
militares, historiadores e muitos outros
profissionais estudaram o fenémeno da
lideranga. Com isso, resultaram quatro
correntes de pensamentos: a corrente
centrada na figura do lider, a corrente
centrada na figura dos seguidores, a
corrente centrada na situacdo e a
corrente integradora.

Todos os aspectos de todas as correntes
sao aceitos pela corrente integradora. A
corrente integradora nao atribui o surgimento
da lideranca a nenhuma ocorréncia, seja
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oriunda de dinamicas com o grupo ou por
virtudes superiores do lider. Os fatores da
lideranca sdao os principais pontos desta
corrente.

Esta tese argumenta que o prestigio do
lider é consequéncia de sua participacao
ativa nos trabalhos ou nas postulagdes de
determinado grupo social, conforme
explanado pelo C20-10. Conforme 0 mesmo
manual, os defensores desta corrente
acreditam que, para liderar, o gestor precisa
estar integrado ao grupo, participando de
seus ideais e da preservacao dos seus
valores, bem como ciente da situacdao em
que o grupo se insere.

1.2Desenvolvimento da
Lideranca

"As pessoas passam a significar o
diferencial competitivo que
mantém e promove o0 sucesso
organizacional.”

Prof. Dr. Idalberto Chiavenato

Na atualidade ter pessoas capacitadas e
com senso de lideranga, que saibam formar
novos lideres, é o diferencial das principais
empresas bem sucedidas. Em oito de abril de
2012, o jornal "O Globo” publicou uma
matéria acerca das principais caracteristicas
que um gestor deve desenvolver para
alcancar a lideranca de sua equipe. Esta
matéria intitulada “Lider por natureza e
paixdao” apresentou uma pesquisa realizada
pelo instituto Robert Half com o seguinte
resultado:

' 10 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE UM BOM LIDER
@) Inspiram outras pessoas R R 43 4%
@ Etia (crderinegrcade) S e e 42%
@ ot worwocwes I 35,9%
_ﬂ Capacidade de memmc;rreigIesrenwva\ve.r. T;Iinos __ 33% g7
@ Capacidade de influenciar os o;nros ima‘i%

) Envergar o todopvisdo macro _“WZE,I%’V Z
@ Comuricagio N 5 7%
@) Capacidade de plansjamentofantecipagio I 21,9% §
€ Saber owir I 14,2%
(D) Diramismo I 12,5%

_FONTE: Robert Hall

As dez caracteristicas elencadas pelos
entrevistados podem ser separadas dentro do
fator da lideranga “o lider”, podendo ser
separadas dentro dos aspectos basicos de
um lider.

Proficiéncia Profissional (saber):

Capacidade de planejamento/ antecipagao-
Organizacéo.

Capacidade de tomar decisdes - Decisdo,
autoaperfeicoamento,autoconfianca.

Senso Moral (ser):

Etica (cardter/ integridade)- Coragem
(fisica e moral).

Saber ouvir - camaradagem, dedicacgéao.

Capacidade de influenciar os outros-
Direcédo, persuaséo.
Inspiram outras pessoas- Exemplo, auto-
confianca, dedicacéo.
Atitude Adequada (Fazer):

Capacidade de identificar e desenvolver
talentos - Observacao.

Comunicagao- Comunicacao.

Enxergar o todo/ visdo macro — Dedicacéo,
observacéo.

Dinamismo- Iniciativa, Responsabilidade.

Percebemos que os aspectos basicos do
lider sdo necessarios e que sdo pontos
essenciais a serem desenvolvidos para se
possuir lideranca perante uma equipe.

O modo como se pode desenvolver essa
lideranca no gestor publico ainda é uma area
abrangente e com muitos pontos a serem
estudados mais a fundo. Porém, respeitando
as individualidades dos profissionais do
grupo/ equipe e seguindo a premissa das
teorias da corrente integradora é possivel
melhorar a forma como o gestor interage
com seu grupo/ equipe e desta maneira
desenvolver a lideranca do gestor com o
grupo.

Para que o gestor se torne efetivamente
lider é necessario, entdo, que este
desenvolva os fatores da lideranga.

Desenvolva 0 modo como se comunica com
o grupo utilizando as palavras corretamente
e de forma a ser entendido perfeitamente
pelos subordinados permitindo a interacgdo.

Conhega seus subordinados, entendendo
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que cada individuo possui diferentes
aspiracdes, conforme Freitas (2014), o
comportamento humano € dirigido para
satisfazer suas proprias necessidades, desde
as mais simples e fundamentais até as mais
complexas.

Entenda as situacdes que ocorrem com seu
grupo ja que, conforme o manual C20-10, a
situacdo é criada pelo somatdrio de origens
interna ou externa que venham a exercer
influéncia sobre o grupo (lider e liderados), a
sociedade ou a organizacao. Com a finalidade
de escolher a melhor linha de agao para o
grupo.

Por Ultimo precisa desenvolver os aspectos
da lideranga, ou seja, realizar atividades que
melhore os dominios pessoais (ser),
operacionais (fazer) e académicos (saber). O
modelo de desenvolvimento da lideranga dos
Oficiais do Exército dos Estados Unidos da
Ameérica engloba os aspectos da lideranga
que sdao denominados nesse método de
dominio  operacional (fazer), @ dominio
institucional (saber) e o dominio do
autodesenvolvimento (ser). O modelo ¢é
composto pela experiéncia adquirida pelo
gestor, pela instrucdo recebida diariamente e
pelo adestramento que norteia os atos do
gestor perante as situacdes do dia-a-dia.

& A

Dominio Institucional

Dominio Operacional

esenvnlvnmenlu
da Lideranca

i

Conceito Fundamental do Exército

Instrucao
Experiéncia
Adestramento

Adestramento
Experiéncia
Instrucao

epuguadg

**"Dominio do Autodesenvolvimento

Experiéncia
Instrucao
Adestramento

Figura — 0 Modelo de Desenvolvimento da Lideranga no Exército dos EUA

Figura 3: Modelo de desenvolvimento da lideranga no
Exército dos EUA (Fonte: KREIRE, 2014).

De acordo com o Tenente- Coronel Kevin M.
Kreie, do exército estadunidense, para se
desenvolver a lideranga de seus subordinados

deve haver uma superposicdo entre as
atividades que desenvolva cada dominio.

As atividades de desenvolvimento da
lideranca no dominio institucional
ocorrem durante os cursos ministrados
nas escolas. As atividades no dominio
operacional decorrem das funcbes
exercidas no desempenho da profisséo.
E as atividades no dominio do
autodesenvolvimento consistem
daquelas escolhidas e desempenhadas
pelo préprio individuo.(KREIRE, 2014)

O desenvolvimento dos aspectos da
lideranga saber e ser sdo normalmente mais
faceis, visto que o “saber” normalmente é
iniciado nas salas de aulas e é continuado de
acordo com o interesse do gestor dentro de
sua area de atuacdo e o “ser” se inicia na
propria familia e também é melhorado com
as experiéncias de vida do gestor. Ja o
“fazer” normalmente necessita que outro
lider instrua, aconselhe e oriente seu
subordinado com a finalidade de passar
experiéncias adquiridas pelo tutor em
situacbes anteriores, criando novos valores
para a organizagao.

No fator de liderangca “saber”,
sera desenvolvida através de instrugbes
(aulas), as quais dardo a base e a
autoconfianca para o gestor chefiar sua
equipe. “E ideal que os gestores frequentem
cursos de aperfeicoamento no inicio de cada
estagio da carreira” de acordo com o Tenente
Coronel Kevin M. Kreire. Dentro do contexto
da gestdo publica seria interessante que o
gestor sempre estivesse em reciclagem para
que obtenha conhecimentos adquiridos e
para que passe isso aos subordinados. E, de
certa forma, dentro da meritocracia existente
na atualidade, esses conhecimentos
adquiridos sdao as bases que proporcionam
aos gestores o cargo de chefia.

Porém mesmo que o desenvolvimento dos
conhecimentos (saber) seja muito
importante, desenvolvido sozinho ndao ajuda
o0 gestor a possuir a lideranga perante sua
equipe.

0] desenvolvimento dos atributos
relacionados ao aspecto da lideranga “fazer”,
ou como dito no artigo do Tenente- Coronel
Kevin M. Kreire o “dominio operacional”, é
onde o gestor ird aplicar os conhecimentos
adquiridos ou aperfeicoados durante os

a lideranga
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cursos propostos no inicio de cada fungdo
para o desenvolvimento do aspecto de
lideranga “saber”. Neste ponto, é necessario
que o gestor apds agregar, desenvolva o
novo lider e com isso passe o modo de
operar da empresa, grupo ou sessdo
conforme CHIAVENATO(2010). Isso tem
como objetivo de aumentar o nivel da equipe
e facilitar o éxito de objetivos futuros.
Também é verificada a importdncia do
desenvolvimento deste aspecto para alcangar
a lideranca ja que a experiéncia adquirida
nas salas de aula e nas situagoes diarias irdo
ensinar ao gestor a politica da organizacdo e
dar lideranga ao gestor perante sua equipe.

O fator da liderangca “ser” ou para o
Tenente- Coronel Kevin M. Kreire o dominio
do “autodesenvolvimento”. Kreire (2014)
explana em seu artigo: “(...) com a finalidade
de enfrentar os ambientes operacionais
progressivamente mais exigentes, 0s
gestores precisam atualmente investir mais
tempo no autoestudo e no
autodesenvolvimento”. Deste modo, é
necessario que o gestor possua em seu
carater atributos da area afetiva que o
tornem um exemplo de pessoa a ser seguido
perante toda a sua equipe. Sao pontos fortes
para a conquista e o desenvolvimento deste
aspecto: a honestidade, coragem moral e
fisica, determinacdo, dedicagdo, organizacao,
zelo e entre outros. Este fator deve ser uma
mudanga motivada pelo proprio individuo e
incentivada pelos lideres chefes imediatos.

Chiavenato (2014) também explana que:

Como condutor de equipes, o gestor
tem a obrigacdo de criar e desenvolver
competéncias nas pessoas que estdo
subordinadas a ele. Seja como lider
(...) deve utilizar todos os meios
disponiveis  para desenvolver o
conhecimento  (saber), habilidades
(fazer), capacidades de anélise e
julgamento (ser) e, principalmente em
suas atitudes empreendedoras.

Verificamos que sdo varios os autores que
abordam a importédncia do desenvolvimento
dos aspectos da lideranga para o
desenvolvimento da lideranca do gestor em
cargo de chefia na administracdo publica
(direta ou indireta) e a administragdao
privada. Este desenvolvimento deve ser
sempre incentivado pela organizacdo ja que

isto agregar valor e aumenta as vantagens
competitivas da mesma.

Muitas empresas investem no
desenvolvimento da lideranca de seus
subordinados. Porém poucas sabem a

importancia deste desenvolvimento para a
propria empresa. Outra pesquisa realizada
pelo grupo Robert Half, também explanada
no jornal "O Globo” em oito de abril de 2012
mostra a importancia do desenvolvimento da
lideranca do gestor em cargo de chefia para
as empresas em geral e elenca os principais
resultados da lideranca dos chefes de equipe/
grupo para o bem organizacional.

—Tenho

PRINCIPAIS RESULTADOS
DE TER NA EQUIPE
PESSOAS COM _
QUALIDADE DE LIDER
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Figura 4: Principais resultados de possuir na equipe
pessoas com qualidade de lider. (Fonte: O Globo,
08/04/12)

Dentro deste contexto, e baseado nas
pesquisas realizadas pelo grupo Robert Half,
metade dos entrevistados (50%) alegaram
que possuir um lider que os direcionem, ou
seja, utilize da ideia da Visdao Compartilhada
proposta pelo Tenente- Coronel Chip Daniels
do exército dos Estados Unidos da América
melhora a produtividade da organizagao.
Outros 25% alegaram que havendo lideres
em suas equipes existe uma retencdo de
talentos, inferimos assim, que os melhores
profissionais preferem trabalhar com um
gestor que seja lider e possua bons atributos
o0 que conforme Chiaventado (2014) é uma
vantagem competitiva para a organizacao.
12,5% dos entrevistados dizem que o lider
oferece um bom clima organizacional, ja que
ele utiliza de suas caracteristicas naturais,
tais como a comunicacao, o dinamismo e sua
capacidade de tomar decisOes, para manter o
ambiente interno e externo a sua equipe o
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mais préximo do equilibrado possivel. E 6,8
% alegaram que possuir lideres na equipe ou
empresa atrai novos talentos para esta
organizacao, pois todos querem trabalhar
com bons profissionais. E 5,7% informaram
outros resultados ocorridos.

Percebemos que no atual contexto do
mercado é de grande importancia possuir
gestores em cargo de chefia com a lideranga
desenvolvida. E que para a empresa é
importantissimo possuir profissionais, que
além de serem lideres que tém como
diferencial a facilidade de criar novos lideres,
induzam as metas e o0s resultados
organizacionais alcangados até um ponto
decisivo: o sucesso da organizacao dentro de
sua area de atuacado.

E por fim, na administracdo publica, é o
lider o individuo que manterd, incentivara e
colocara em pratica a constante manutencao
de todos os principios da administracdo
publica: Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e a Eficiéncia. A
administragcdo publica necessita da lideranca
de seus chefes para a exceléncia do
cumprimento de suas atribuicdes com ética e
visando o bem geral da sociedade.

Consideracoes Finais

Ser lider ndo é uma escolha do destino e
sim uma escolha individual. Seguir a senda
da lideranca requer esforco, vontade e
planejamentos pessoais. E primordial que o
gestor pubico conheca o passo a passo para
desenvolver, com plenitude, sua lideranca e a
de seus subordinados. Todos os gestores
sempre necessitam aprimorar algum dos
fatores de lideranga. E importantissimo saber
que a lideranga é embasada nos aspectos do
proprio lider: saber, fazer e ser. O lider
precisa possuir em plenitude 0s
conhecimentos profissionais de sua area para
que ele seja aquele que norteia os trabalhos
de todos. O lider precisa possuir senso moral,
ser um exemplo de profissional e de pessoa,
ser honesto em suas atitudes, justo,
imparcial e possuir coragem moral para
corrigir subordinados, pares e até superiores.
O lider necessita sempre realizar uma atitude
adequada para a situacdo em que esta
inserido e ser aquele que guia 0 grupo nos

momentos de crise.

O lider é o individuo que influéncia o grupo
com a finalidade de realizar as tarefas
propostas pela administracdo publica. Vimos
que o modo de influenciar o grupo é derivado
do modo de trabalho, das caracteristicas e
dos atributos de cada gestor.

Os atributos inerentes aos bons lideres sdo
desenvolvidos através do bom habito, do
estudo e do autoaperfeicoamento. Esses
atributos, os quais sdo inseridos nos fatores
da lideranca, sdao os segredos da influéncia
do lider perante sua equipe de trabalho.

Podemos entdo verificar que para a gestao
publica é importante agregar e desenvolver
lideres que chefiardo os trabalhos da
maquina governamental. A lideranca destes
gestores serd a peca chave nas avaliagoes
justas, nos trabalhos eficientes e eficazes, na
agregacdo de valores para a maquina
governamental, no desenvolvimento de
novas liderangas, no aprimoramento dos
processos governamentais, na manutengao
da honestidade dos agentes publicos, na
busca pelo cumprimento da visao de futuro
da organizagdao, no bom andamento do dia a
dia de todas as fragbes que compdem a
administracdo publica e em varios outros

processos realizados pela maquina
governamental.
Também verificamos que dentro do

contexto atual da administragdo publica no
Brasil, é possivel realizar este
desenvolvimento dos aspectos da lideranca
do gestor, o lider, no dominio pessoal (ser)
acompanhando seu dia a dia e com constante
feedback de suas acdoes. No dominio
operacional (fazer) possibilitando a passagem
de experiéncias entres os gestores e no
dominio académico (saber) incentivando o
gestor a realizar novos cursos académicos ou
de aperfeicoamento.

Por Ultimo, sugere-se uma pesquisa mais
aprofundada no tocante aos métodos de
treinamento que seriam utilizados para
alcancar o desenvolvimento da liderancga,
abordando o proprio treinamento e os
principais exercicios propostos para
aprimorar os fatores da lideranca e os
aspectos inerentes aos lideres nos gestores
em cargos de chefia na administragdo
publica. Além disso, deve- se abordar
também aspectos sociais, psicolégicos e as
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formas de avaliar os desempenhos destes
gestores durante esse treinamento. Somente
observando esses requisitos seria possivel
mostrar de forma concreta um modelo
metodicamente produzido com o objetivo
principal de ocasionar o desenvolvimento da
lideranga.
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