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RESUMO:

O combate moderno tem mostrado que o
dominio, a iniciativa e controle das acbes na
dimensao informacional do ambiente
operacional pode ditar o sucesso em um
conflito armado, ou até mesmo evita-lo,
sendo a principal ferramenta utilizada nesta
conquista as Operacoes de Informacgao.
Operacoes de Informagdao sao o conjunto de
acOes coordenadas que sdo realizadas para
influenciar a tomada de decisdo do
adversario, em apoio a realizagdo de seus
proprios objetivos, influenciando as decisbes
erradas tomadas pelo adversario em
beneficio préprio, sendo realizado através do
uso integrado de capacidades de informagao
permanentemente para alcancar a
superioridade da informacdo e a seguranca
do comando e controle, a fim de contribuir
para a missao das Forcas Armadas. E
importante acrescentar que o trabalho das
Capacidades Relacionadas a Informacdo e
outros resursos em apoio a uma operagao
militar, como Guerra Eletronica, Operacoes

Psicologicas, Operacbes de Dissimulagdo
Militar, Inteligéncia, Comunicacdo Social,
Operacboes de Seguranga e Defesa
Cibernética, executados de forma

sincronizada e coordenada, dentro de um
trabalho conjunto para atingir um efeito
comum, permite se lograr os melhores
resultados na dimensao informacional.

PALAVRAS-CHAVE:
Coordenacao. Integracao.
Sinergia. Capacidades.

Informacao.

RESUMEN:

El combate moderno ha demostrado
gue el dominio, la iniciativa y el control de
las acciones en la dimensién informacional
del ambiente operacional puede dictar el
éxito en un conflicto armado, o incluso
evitarlo, siendo la principal herramienta
utilizada en esta conquista las Operaciones
de Informacion. Las Operaciones de
Informacion son el conjunto de acciones
coordinadas que se realizan para influir en la
toma de decisiones del adversario, en apoyo
a la consecucion de los objetivos propios,
influyendo en la toma de decisiones erradas
por parte del adversario para beneficio
propio, siendo realizada mediante el uso
integrado de las capacidades de informacién
en forma permanentemente para alcanzar la
superioridad de la informacion y la seguridad
del mando y control a fin de contribuir con la
misién de las Fuerzas Armadas. Es
importante ahfadir que el trabajo de las
Capacidades Relacionadas a la Informacién y
otros recursos en apoyo a una operacion
militar, como Guerra Electronica,
Operaciones Sicoldgicas, Operaciones de
Decepcién y Engafio, Inteligencia,
Comunicacién  Social, Operaciones  de
Seguridad y Cyberdefensa, ejecutados de
forma sincronizada y coordinada, dentro de
un trabajo conjunto para alcanzar un efecto
comun, permite lograr los mejores resultados
en la dimensidn informacional.

PALABRAS CLAVE:
Cordinacion. Integracion.
Sinergia. Capacidades.

Informacion.
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Introducao

Como ja é do conhecimento de todos, o
combate moderno vem ganhando nuances e
caracteristicas especificas e especiais, dado
as novas variaveis, oriundas de varias
matizes, que vem influenciando diretamente
nas trés dimensbes do ambiente operacional:
no fisico, informacional e no humano.

As mutacdes e modificacdes constatadas
decorrem principalmente da insercao da
tecnologia associada ao aperfeicoamento e
modernizagao dos meios militares
empregados no combate e na melhoria dos
processos de apoio a decisdo, além da
evolugdo das caracteristicas dos ambientes
onde os conflitos se desenrolam e do rapido,
amplo e constante acesso a informacdo de
todos os publicos envolvidos, direta ou
indiretamente, em um conflito.

Neste contexto, passo a me ater a
dimensao informacional do ambiente
operacional, que pelos motivos ja elencados
anteriormente, vem cada vez mais se
tornando de capital importancia para o
sucesso em um conflito. E o dominio deste
campo, quando explorado devidamente, com
planejamento e utilizacdo da sinergia de
varias capacidades e outros recursos para
atingir efeitos comuns, gera reflexos que se

tornam extremamente favoraveis,
contribuindo sobremaneira para o}
atingimento dos objetivos militares

propostos. Assim, se pode mitigar os efeitos
colaterais indesejados, evitando ou reduzindo
perda de vidas humanas, e até mesmo a
eclosdao de um conflito armado.

Desse modo, as Operagoes de
Informagdes ganham destaque no combate
moderno por procurarem atingir objetivos
primordialmente na dimensao informacional,
ja que a informacdo, de uma maneira geral,
é o componente primordial da Era do
Conhecimento, capaz de influenciar,
interromper ou afetar a capacidade do
adversario de decidir, de resistir e até de
lutar.

OPERACOES DE INFORMACAO EM
CAMPANHAS MILITARES
Entende-se

como Operacoes de

Informacgao um tipo de
complementar, ou seja, aquelas que se
destinam a ampliar, aperfeigoar e
potencializar as operagdes basicas, como a
ofensiva e a defensiva, em um amplo
espectro, podendo se empregar, por
exemplo, este tipo de operacao para que,
com acoes e reflexos desejados na dimensao
informacional, favorecer a consecucao dos
objetivos finais da manobra operacional
concebida, aumentando o poder de combate
e se obtendo melhores resultados.

operagao

Segundo o manual do Exército Brasileiro
EB20-MC-10.213 - OPERACOES DE
INFORMAC;AO, as Op Info consistem na
atuacdo metodologicamente integrada de
Capacidades Relacionadas a Informagédo
(CRI), em conjunto com outros vetores, para
informar e influenciar grupos e individuos,
bem como afetar o ciclo decisério de
oponentes, ao mesmo tempo protegendo o
nosso. Além disso, visam a evitar, impedir ou
neutralizar os efeitos das acOes adversas na
dimensdao informacional. Cabe acrescentar
ainda, que segundo o mesmo manual, as CRI
contribuem para a conducdo de Op Info e
devem ser levadas em consideracao por
ocasiao do planejamento, preparacao e
execucdo das operacgdes militares, sendo as
principais: a Comunicagdao Social, as
Operacbes Psicoldgicas, a Guerra Eletronica,
a Guerra Cibernética e a Inteligéncia, e
considerados outros recursos para apoiar 0s
esforcos das Op Info durante todo o
processo, como a Dissimulagdo Militar, o
Ataque Fisico, a Seguranca das Operacoes,
os Assuntos Civis, as Atividades de
Geoinformacdo, a Céamara Tatica, as
Consideracoes Civis, a Presenca, a Atitude e
o Perfil dos comandantes em todos os niveis.

O conceito de Op Info é relativamente
novo. No entanto, a esséncia da concepgao
geral de emprego desse tipo de operacdo,
que tem o seu planejamento baseado em
efeitos, ja vem sendo utilizado ha muito
tempo, mesmo de uma maneira inconsciente
pelos Estados-Maiores e Comandantes. Na
intencdo de facilitar o entendimento da
aplicabilidade das Op Info em proveito da
manobra maior concebida, segue o relato
bastante sumario de alguns exemplos
histoéricos:
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a) 1II
OVERLORD

O Desembarque das tropas aliadas na
Normandia durante a 2@ Guerra Mundial pode
ser considerada uma grande Op Info, ja que
as tropas aliadas utilizaram as capacidades e
recursos de Inteligéncia, Comunicacao Social,
Comunicacoes, Dissimulacao Militar,
Operacbes Psicoldgicas e Seguranga das
Operagbes, dentre outros, de forma
sinérgica, com acgbes simultaneas e
coordenadas, para atingir um Estado Final
Desejado (EFD) comum, e fazer os alemaes
crerem que os aliados teriam suas forgas
concentradas ao sul da Inglaterra para seguir
para a Franca através do Estreito de Calais.
Assim, os Aliados, no contexto da Op
FORTALEZA, utilizaram e dissimularam carros
de combate, artilharia, barcacas, caminhdes,
ambulancias, tanques de agua e
combustiveis e outros materiais e meios,
criando um “Exército Fantasma” que
figuravam em torno de 80 (oitenta) Divisoes,
enquanto equipes de comunicagoes
transmitiam mensagens falsas para confundir
os alemaes. A Comunicacdo Social aliada,
juntamente com as Op Psicologicas, no final
do més anterior ao desembarque, divulgou
amplamente na midia que o Marechal
Montgomery, segundo no Comando, esteve
em Gibraltar, proximo de Calais, fiscalizando
a preparacdo das tropas aliadas para o
ataque final. Outras acbes também foram
desencadeadas e que contribuiram para a
dissimulagdo. Assim, com tantos indicios
falsos “plantados” ao longo da preparacao, e
intensificados nas semanas que antecederam
o desembarque, Hitler reforcou sua convicgao
de que o objetivo final dos aliados era chegar
ao norte da Franga pelo estreito de Calais, o
que fez que 46 (quarenta e seis) divisOes
alemds, com seus melhores soldados,
permanecessem nas proximidades de Calais
sem disparar um tiro sequer, incluindo
baterias costeiras que abriram fogo contra a
forga “fantasma” dos aliados, ja que o grosso
do desembarque dos aliados foi mais ao sul.
A operacao OVERLORD nao foi tdo somente
uma dissimulacdao militar, mas sim algo
maior, fruto do planejamento e envolvimento
de varias CRI, conduzindo tarefas especificas
para no conjunto contribuir para levar o
inimigo a pensar como os aliados queriam,
influenciando diretamente no seu processo

Guerra Mundial - Operacao

decisério, um dos objetivos das Op Info.

b. Operacao JAQUE

A operagao JAQUE foi idealizada pelo
Exército Colombiano em 2008 para resgatar
cidaddos sequestrados pelas Forcas Armadas
Revolucionarias da  Coléombia  (FARC),
colombianos e americanos de condicdo social
importante e destacada, dentre os quais se
encontrava a ex-candidata a presidéncia da
Colombia Ingrid Betancourt. O uso das
comunicagoes abertas por parte das FARC na
regiao permitiram a interceptacdo, o
monitoramento em tempo real e o controle
total de todo espectro eletromagnético por
parte da Guerra Eletrénica do exército
colombiano e, por conseguinte, o}
conhecimento das informagdes e mensagens
que circulavam nas redes utilizadas pela
guerrilha, permitindo o inicio do trabalho da
Inteligéncia Militar. Agentes entdo, dentro de
uma estdria cobertura muito bem montada e
detalhada, através de mensagens falsas, e se
passando por outros chefes da guerrilha,
convenceram o chefe do campo onde se
encontravam os reféns da necessidade de
traslada-los desde Guaviere a um outro
campo, para leva-los perante um novo
comandante da guerrilha, visando iniciar um
processo de intercdmbio humanitario com o
governo colombiano. Além disso, outros
agentes de inteligéncia foram infiltrados na
area e conquistaram a confianga das
liderancas. Na area de Comunicagdo Social,
as Forcas Militares idealizaram uma
Organizagdo Nao Governamental (ONG)
ficticia, e com apoio da capacidade de guerra
cibernética, criaram um escritorio virtual e
uma pagina web, para ratificar sua existéncia
em caso de consulta pela internet. Como
dissimulagao militar, adaptaram um
helicoptero Mi-17 pintando-o de branco. No
vasto campo das OperacGes Psicologicas, se
valeram de varias atividades para colaborar
com os efeitos desejados da operacdao, como
convencer os publicos interno e externo,
através de propagandas distintas e
especificas, da importancia e o sucesso da
operagao para a Colémbia e sua projegao e
repercussao para o mundo. Operadores
psicoldgicos também instruiram
anteriormente os agentes infiltrados para
entregarem um presente personificado para
as principais liderangcas dos campos, para
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criar maior afinidade e confianca. Com isso, a
Operagao JAQUE foi uma das operagdes
militares mais audazes da historia, e o seu
sucesso tatico teve um grande significado
dentro do contexto da guerra
contemporanea, porque utilizou na plenitude
a dimensao informacional para o]
desencadeamento das principais agcoes, com
efeito colateral zero, grande trunfo que teve
ampla repercussdo internacional.

c. Operagao LANCA DE NEPTUNO

Relatos e publicacbes indicam que a
Operacao LANCA DE NEPTUNO, conduzida
por tropas estadunidenses em territério
paquistanés em 2011 para localizacdo e
eliminacdo do lider da Al Qaeda, Osama Bin
Laden, planejada por anos, foi uma grande
Op Info, que teve como desfecho uma quase
perfeita acdo cinética. Tudo comecou
efetivamente apds os servigos secretos dos
Estados Unidos da América (EUA) obterem
informacgdes valiosas dos prisioneiros da Al
Qaeda em  Guantdnamo. A  Central
Intelligence Agency (CIA) detecta entdao uma
casa avaliada em um milhdo de dodlares, em
Abbottabad, proximo a capital do Paquistéo,
Islamabad, e decidiu por estabelecer uma
casa segura na cidade de onde uma equipe
passou a observar o complexo ao longo de
varios meses. Utilizou informantes e outras
técnicas para reunir cada vez mais
informacgdes sobre o local. Especialistas entdo
concluiram que poderia ser o reflgio de Bin
Laden, com uma possibilidade de certeza que
girava entre 40 (quarenta) a 95 (noventa e
cinco) por cento. Foi feito um estudo
minucioso do perfil de Bin Laden e das
pessoas que 0 acompanhavam e o0
protegiam, com o uso constantes de imagens
satelitais e fotografias aéreas. Antes de
ordenar o ataque, Barack Obama, entdo
presidente dos EUA, realizou cinco reunides
com membros do Conselho de Seguranga
Nacional para decidir a estratégica que seria
adotada para a incursdo e a missao
propriamente dita, e finalizar e aprovar um
detalhado plano. Os militares assessoraram
no sentido de projetarem a aplicacdao de
técnicas avangadas de analise a nivel tatico e
nivel estratégico e buscaram desenvolver
solucdes para os problemas encontrados que
apoiassem as decisoes tomadas e
direcionassem a execucdo do comando

operacional. A CIA utilizou um processo
chamado de "red teaming" para analisar toda
a inteligéncia coletada e descobrir diferentes
perspectivas do problema para auxiliar na
tomada de decisdes utilizando modelos de
teoria. Com isso langaram mao de analises
dos conceitos, teorias, ideias, ferramentas e
metodologias da antropologia cultural e
militar para prever inclusive outras
percepcdes das forcas dos EUA e suas
vulnerabilidades, quando expostas no
cumprimento da missdao. Assim, na fase
inicial do acompanhamento da situacdo e
preparacdo, a busca das informacodes foi
intensa para subsidiar os planejamentos
subsequentes e o processo decisorio, sendo
utilizadas, desde entdo, de forma integrada e
coordenada, com tarefas executadas de
forma estanque, mas que buscava um efeito
comum bem definido, as seguintes CRI:
Inteligéncia durante todo o processo, com
énfase no trabalho especifico de analise das
informacdes coletadas por varios vetores;

Guerra Eletronica; andlise de redes e
sistemas; Operacoes Psicoldgicas;
Dissimulagao; Forgas Especiais;

Geoinformacdo; e apoio técnico especifico de
engenharia de sistemas, criando cenarios
com simuladores da missao para os pilotos; e
Inteligéncia de Imagens, analisando os dados
coletados através de fotografias aéreas
obtidas a partir de drones RQ-170, durante e
depois do ataque sobre o complexo. A
National Geospatial-Intelligence  Agency
(NGA) criou também trés representagoes
tridimensionais da casa, e avaliou o numero,
altura e sexo dos moradores do complexo. A
utilizacdo de todas estas capacidades e
recursos de forma sinérgica atestam que
tratou-se de uma grande Op Info, conduzida
grande parte na dimensdao informacional e
que culminou com a bem sucedida agao
cinética, permitindo ao entdo presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama, informado
em conferéncia no dia 1° de maio de 2011 a
imprensa que Bin Laden havia morrido,
gerando na nacao americana grande euforia
pela satisfacdo da eliminacao do principal
terrorista que causou danos irreparaveis ao
pais, além de reforcar o sentimento de
nacionalismo, a sua imagem e a imagem das
Forcas Armadas perante o povo dos EUA.
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Em situacGes de beligerancia, o emprego
adequado das Op Info pode  ser
extremamente favoravel e contribuir para os
contendores alcangarem seus objetivos
politicos e militares, desenvolvendo agdes na
dimensdo informacional, juntamente com
trabalhos no campo diplomatico, que podem
até mesmo evitar que paises entrem em
conflito armado, grande objetivo das Op Info.
Podemos citar como exemplo para este
ultimo caso citado o embate na dimensdo
informacional travado entre os Estados
Unidos da América e a Coréia do Norte,
inclusive com demonstracbes de forga,
guerra cibernética e operacdes psicoldgicas,
que atuaram de forma integrada e
coordenada para atingir um efeito comum,
de ambas as partes.

Na Guerra do Golfo Pérsico, o efetivo
acompanhamento do ambiente operacional
pelos Estados-Maiores das Forcas
Americanas, com énfase na percepcao das
atividades e acbes ocorridas na dimensao
informacional e os reflexos da situacao nos
niveis politico, estratégico, operacional e
tatico, permitiram que grandes efetivos das
Forcas Iraquianas se rendessem antes
mesmo de entrar em combate, gracas a um
detalhado, coordenado, integrado e bem
executado planejamento de Op Info, com uso

de todas capacidades relacionadas a
informacao, como Op Psicoldgicas,
Comunicacdo Social, Guerra Eletrénica e
outras, de forma sinérgica e sempre

buscando em efeito comum.

No Brasil, os conflitos armados que
vivenciamos ultimamente estao relacionados
com o emprego das Forgas Armadas no
contexto da Garantia da Lei e da Ordem. Em
2014, as Forgas Armadas Brasileiras foram
convocadas para serem empregadas no
Complexo da Maré, no Rio de Janeiro, com a
finalidade de cooperar com o0 governo do
estado no processo de pacificagdo daquela
regido, garantindo a ordem publica, a
incolumidade das pessoas e dos patrimonios.
Para tanto, empregou um efetivo continuo de
uma Brigada (cerca de 2,5 mil homens) para
desarticular facgdes criminosas e criar
condicOes favoraveis para o pleno exercicio
da cidadania pela populacao local. Planejou e
conduziu varios tipos de atividades e

operagdes, mas vou me ater as relacionadas
com as Op Info. Para o planejamento, diante
de um EFD estabelecido pelo Comandante
Operacional, foram definidos pela célula de
Op Info do Estado-Maior da operagdao os
efeitos desejados, as linhas de esforgos e as
tarefas que seriam executadas por cada CRI,
buscando sempre a sinergia e a integragao

das acles. Assim, foram planejadas e
executadas, dentre outras, as seguintes
atividades e tarefas conduzidas pelas

capacidades:

1. Servico de “Ouvidoria”, com intenso
contato com a populagao local (capacidades
envolvidas: inteligéncia, comunicacdo social e
operacodes psicoldgicas);

2. Ac0es Civico-Sociais, com mais de 25
mil pessoas sendo atendidas através de
varios servigos disponibilizados, aproximando
a populagdo da tropa (capacidades
envolvidas: assuntos civis, inteligéncia e
comunicacgao social);

3. A adogao de um “disque-pacificagao”,
para atrair o apoio da populacdo e servir de

um canal seguro para denuncias
(capacidades envolvidas: inteligéncia,
comunicacgao social e operacodes

psicoldgicas);

4. A realizacao de reunides frequentes
com liderancgas locais para estabelecimento e
manutengdao de um canal de confianga e

aproximacago com a populacdao local
(capacidades envolvidas: inteligéncia,
comunicagao social e operacgdes

psicoldgicas);

5. Utilizagdo intensa e constante da radio
comunitaria, estabelecendo uma importante
via de comunicacdo com a comunidade local
para divulgacdao e massificagdo das ideias
forcas estabelecidas pelo planejamento, e
para colocar, com oportunidade, a versao dos
fatos das Forcas Armadas diante de
determinada situacdo que poderia, ou visava,
denegrir a imagem da instituicao
(capacidades envolvidas: comunicagdo social
e operagoes psicoldgicas); e

6. O amplo emprego da Guerra
Eletronica no monitoramento do espectro
eletromagnético utilizado pelas facgoes
criminosas no complexo e adjacéncias,
levantando informagdes importantes para a
inteligéncia e para o planejamento das
operagoes cinéticas.

A adocdo dessas medidas na dimensao
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informacional contribuiram para a manobra
operacional concebida, com reflexos
favoraveis, como a proatividade em relagdo
aos meios de imprensa, a protecao do
sistema de Comando e Controle das Forgas
Armadas e a manutencdo em alta da
confiabilidade da populacao local e nacional
no trabalho desenvolvido pelas Forcgas
Armadas.

Ainda no contexto de uma operacao real
conduzida pelo Exército Brasileiro (EB) na
Garantia da Lei e da Ordem, em 2016
ocorreu a Operacao CAPIXABA, no estado do
Espirito Santo, sob responsabilidade do
Comando Militar do Leste (CML). A situagao
vivenciada a época e que ensejou o pedido
para o emprego de tropas federais no estado
era a grave crise na seguranga publica, com
os efetivos da Policia Militar (PM) aquartelada
em movimento grevista e mulheres dos
policiais realizando barricadas na frente dos
quartéis. Além disso, o estado do Espirito
Santo vivenciava um elevado numero de
homicidios, furtos, roubos e a populacdo
capixaba vivia com medo e assustada, e
dentro desse caodtico quadro, o transporte
coletivo e comércio ndo funcionam
normalmente. Com a autorizagdo da
Presidente da Republica e a emissdo da
determinacdo pelo Gabinete de Seguranca
Institucional para emprego da tropa, o CML
iniciou a preparacdo de seus efetivos para o
deslocamento para o estado. Devido a um
natural retardo para finalizagdo do apronto
das tropas sediadas na cidade do Rio de
Janeiro e o posterior deslocamento, o CML
iniciou o cumprimento da missao na capital
capixaba com um Estado-Maior constituido e
empregando inicialmente somente os
efetivos disponiveis do 38° Batalhdo de
Infantaria (38° BI) de Vila Velha.
Obviamente, somente os efetivos do 38° BI
empregados nos primeiros dias em toda
capital e cidades satélites nao foram
suficientes para estancar definitivamente as
mazelas que amedrontavam a populacdo
local, como saques em lojas, roubos, assaltos
e homicidios, etc, e assim a sensacao de
inseguranga continuava. Tal fato passou a ser
explorado pela midia, local e nacional,
questionando a eficiéncia do trabalho do EB
nas ruas do estado do Espirito Santo, que se
juntaram a questionamentos de segmentos
da populacdo local pela sensacdo de

inseguranga que ainda viviam, ocasionando a
perda da narrativa na dimensao
informacional ja no inicio do cumprimento da
missdo. Contudo, com a chegada das tropas
da cidade do Rio de Janeiro e de
equipes/especialistas das CRI (Batalhdo de
Operacdes Psicoldgicas, Centro de
Comunicagcao Social, Centro de Defesa
Cibernética, Batalhdo de Guerra Eletrénica e
outros), que se juntaram a um Estado-Maior
inicialmente constituido, a situacdo comecgou
a ser contornada, e iniciou-se o trabalho de
reversdo da narrativa. Com a célula de Op
Info completa, com representacdo das
principais CRI, foi iniciado um planejamento
especifico que contemplou, em linhas gerais,
0 seguinte:

1. O Estado Final Desejado (EFD) foi
definido como “a transformacao do estado do
Espirito Santo em um ambiente seguro e
estavel, com a imagem da forga fortalecida”.

2. Com o EFD  definido, foram
estabelecidos o0s seguintes efeitos, dentre
outros, que seriam atingidos pelas CRI:
nimero de homicidios, furtos e roubos em
niveis normais ou reduzidos; populagdo
segura seguindo normalmente suas
atividades; transporte coletivo e comércio
funcionando normalmente; e PM trabalhando
normalmente.

3. Para cada efeito apontado, foram
estabelecidas Linhas de Esforco, que
serviram de “direcdo geral” para as tarefas a
serem planejadas pelas CRI. Como exemplo,
tivemos: reduzir o numero de ilicitos penais
(efeito: numero de homicidios, furtos e
roubos em niveis normais ou reduzidos);
restaurar a sensagdo de segurancga no estado

(efeito: populacao segura seguindo
normalmente suas atividades); transporte
coletivo e comeércio funcionando

normalmente (efeito: transporte coletivo e
comércio funcionando normalmente); e
convencer os integrantes da PM a voltar ao
trabalho (efeito: PM trabalhando
normalmente).

4. Assim, tivemos as seguintes tarefas
planejadas e executadas pelas CRI para
atender as Linhas de Esforco. Como
exemplo:

a. para reduzir o numero de ilicitos
penais, além de acbes cinéticas de emprego
de tropa, tivemos coletivas/notas de
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imprensa destacando a chegada de grande
quantidade de tropa e sua larga experiéncia
e de dados positivos da operacéo e
monitoramento das midias sociais
(Comunicagdo Social, Operagdes Psicoldgicas
e Cibernética); divulgacdo de Spot de
Operacoes Psicoldgicas durante 0s
patrulhamentos; Posicionamento de
blindados e tropas em locais estratégicos -
operacdo presenca (presenca, postura e
perfil);

b. Para restaurar a sensagao de seguranga
no estado, além de acgdes cinéticas de
emprego de tropa, tivemos a insercao de
propaganda das tropas sendo empregadas
nas ruas das cidades nas midias sociais
(Operagoes Psicoldgicas, Comunicacdo Social
e Cibernética); reunido com liderangas
comunitarias e com formadores de opinido
(radialistas, etc) para contribuir na
divulgacao da ideia forca de que era preciso
retomar a vida normal, porque a seguranga
na cidade estava sendo restabelecida
(Operacdes Psicoldgicas e Comunicagao
Social); criagdo e estimulo ao uso do Disque
Denuncia (Operagdes Psicoldgicas e
Comunicagao Social); e reunides com donos
de empresas de transporte coletivo para
restabelecer o funcionamento normal do
transporte coletivo, atendendo a populacdo,
sem medo de sofrer ataques de vandalos aos
Onibus (Operacgoes Psicolégicas e
Comunicagao Social).

Conclui-se portanto, que o planejamento
baseado em efeitos realizado pela célula de
Operacoes de informacao do Estado-Maior,
com o apoio das CRI, executando tarefas
especificas, mas de forma integrada e
coordenada, e com objetivos comuns bem
definidos, permitiu que rapidamente de
retomasse o controle da narrativa, gerando
mais confianca da populagdo local no
trabalho realizado pelo EB e aumentando a
sensacdao de seguranca do povo capixaba. A
retomada da vida normal nas cidades pela
populacdo foi gradativamente restabelecida e
em poucas semanas as renegociagdes foram
reestabelecidas entre governo estadual e
policiais militares, sendo a principal crise
debelada. O mais importante é que a missao
foi cumprida sem nenhum militar sequer ter
tido a necessidade de realizar um disparo
com suas armas, devido ao fato da guerra ter

sido ganha na dimensdo informacional do
ambiente operacional.

Conclusao

Atualmente, ainda podemos afirmar que o
emprego das Op Info em apoio a manobra
operacional concebida, infelizmente, ainda
ndo é explorado na sua plenitude. Isso se da
por varias razdoes, como a doutrina ainda
incipiente; o desconhecimento por parte dos
planejadores e decisores das contribuicdes
que este tipo de operacdo pode trazer para
conquista em melhores condigdes dos
objetivos finais; a pouca exploracdo em
exercicios e operagoes; além de hoje
constarem de forma “timida”, com pouca
expressao, dos curriculos e planos de
matérias das escolas de Formagao,
Aperfeicoamento e de Estado-Maior das
Forcas Armadas. Soma-se a isso, o problema
de alguns planejadores e decisores quererem
frequentemente empregar as CRI
separadamente em apoio a uma manobra,
sem integracdo e coordenacao, com efeitos
as vezes divergentes ou redundantes, e
acharem que estdao “conduzindo ou fazendo”
Op Info. Estd comprovado, inclusive em
combate, que o beneficio maior estd em
emprega-las de forma conjunta e
sincronizadamente, através de uma
integracdo, para se ter uma adequada
sinergia, massificando e utilizando de
maneira inteligente esse poderio de combate
como efeito multiplicador, facilitando o seu
processo decisorio e intervindo no processo
do oponente, podendo inclusive prevenir
guerras, conflitos e crises de toda ordem.

Finalmente, pode-se concluir que no
combate moderno, o mais astuto utiliza em
seu proveito a dimensdo informacional do
ambiente operacional com intensidade e com
todos os meios possiveis, buscando a
superioridades das informacdes! e facilitando
o desenrolar de acgdes futuras, inclusive
negociacdes. Para tanto, procura empregar
adequadamente as Op Info, com acdes para
dissipar uma crise ou evitar a utilizacdo da
agdo cinética para resolugdo de um conflito.
Devido ao seu alto impacto nas operacgdes
militares, os Op Info sdo também essenciais
para operacbes pds-combate. Portanto, a
integracao, o planejamento, o emprego e
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avaliagcao das tarefas executas pelas CRI para
atingir um efeito comum sdo vitais para
assegurar uma transicdo rapida para um
ambiente pacifico.
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