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RESUMO:

O objetivo deste artigo é tratar de forma
sumaria de dois aspectos relevantes para
auxiliar o repertério de profissionais das
Forcas Armadas, e que participam de
campanhas que envolvam o manejo da
informacdo nas operacdes de nao guerra. O
primeiro deles diz respeito a uma
problematizacdo sobre quais sdao os
indicadores tedricos sobre opinido publica
mais relevantes para se considerar a
percepcdo da populacdo sobre a atuacdo das
Forcas Armadas. O segundo, desdobrado no
texto em duas secles, trata de relatos de
experiéncias positivas sobre a integracdo de
Capacidades Relacionadas a Informacdao no
evento dos Jogos Olimpicos Rio 2016. O
texto é um fragmento de construgdes
oriundas das discussdes estabelecidas em
2018, no ambito do Grupo de Estudos
Estratégicos da Comunicacdo e da
Informacgdo (GESTECI), do Programa de Pds-
Graduacdo em Humanidades em Ciéncias
Militares do Centro de Estudos de Pessoal e
Forte Duque de Caxias, instituicdo militar de

pés-graduacdo Jlato e stricto sensu do
Exército Brasileiro. E o0s autores sao
integrantes do referido grupo.
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ABSTRACT

The objective of this article is to summarize
two aspects that are relevant to assist the
repertoire of professionals of the Armed
Forces, and who participate in campaigns
that involve the handling of information in
non - war operations. The first one concerns
a problematization about which are the
theoretical indicators on public opinion most
relevant to consider the perception of the
population about the performance of the
Armed Forces. The second section, which is
expanded in two sections, deals with reports
of positive experiences on the integration of
Information Capabilities in the event of the
Rio 2016 Olympic Games. The text is a
fragment of constructions from the
discussions established in 2018 within the
Group of Strategic Studies on
Communication and  Information, the
Graduate Program in Humanities in Military
Sciences of the Center for Personnel Studies
and Forte Duque de Caxias.
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Introducao

N3o sdo fartos os artigos cientificos que
tratam das operagdes militares de nao
guerra, como por exemplo, as operagles de
Garantia da Lei e da Ordem. O que ha sdo
declaracbes e analises de especialistas e
jornalistas que aqui e ali manifestam opinides
de toda gama sobre a presenca das Forgas
Armadas em missGes - cujo interesse é
garantir um ambiente seguro e estavel até
que a ordem social se reestabeleca.

Porém, o tema da Intervengdo Federal
decretada pelo Governo Federal, insuflou a
especulacdo sobre esses tipos de operacgoes,
ainda mais devido a efervescéncia do periodo
- 2018, ano eleitoral - e de condicdes
depauperadas na governanca do estado do
Rio de Janeiro. Ademais, foram muitos os
fatores que levaram ao colapso a Seguranga
Publica do estado do R] e que, devido aos
limites deste texto, ndo serdo apontados em
primeiro plano.

Mas interessa ao escopo desta
discussdao quais seriam os indicadores mais
adequados para avaliar a efetividade de
acOes relativas ao manejo da informagao, em
especial tendo como pano de fundo uma
discussao que divide opinides com relagdao ao
emprego das Forcas Armadas em operacdes
de Seguranca Publica.

O pressuposto de partida com relacdo a
encontrar indicadores adequados nao passa
por nimeros ou estatisticas, uma vez que o
absoluto desses dados ndo deve ser
considerado fora de uma contextualizagdo.
Soma-se a isto as diferentes metodologias de
apuracdo de dados - que ndo fazem
encontrar numeros e levantamentos de
contextos situacionais diversos.

De sorte que as duas questdes que sao
tomadas para composicdao de indicadores e
que sdo as mais priorizadas por especialistas
e pesquisadores, quais sejam: o volume de
informagdes divulgadas pela midia e a
reverberacdo na opinido publica das
narrativas tratadas, normalmente nao
consideram a volatilidade de numeros e

estatisticas e quase nunca tomam aspectos

tedricos sobre a formacdo da opinido publica
no contexto das discussdes. A esta lacuna,

este ensaio tente suprir sumariamente.
Ainda em face desta questdo, a opinido
publica ndo pode ser compreendida apenas a

partir de estatisticas apuradas por Institutos
de Pesquisa, como é de praxe que se
miniaturize o conjunto subjetivo das opinibes
em um par de algarismos. E preciso que as
discussoes considerem outros elementos que
doravante serdo tratados.

Na sequéncia, um relato de uma
experiéncia operacional trara a baila da
discussdao como o trabalho desenvolvido no
maior evento ja realizado no pais - os Jogos
Olimpicos 2016 - pode oferecer licGes
significativas sob o contexto da nao guerra,
para a seguranca, a lei e a ordem do pais, a
partir da integracdo de capacidades
relacionadas a Informacgao (CRIs).

Por fim, numa terceira secdo, o texto
apontara alguns exemplos de materiais ela-
borados em funcdao da campanha de segu-
ranca das Forcas Armadas para os Jogos
Olimpicos 2016, cuja experiéncia, a partir da
missao, consolida o desafio de integragao en-
tre Comunicagdo Social e Operagbes Psicold-
gicas para o manejo da informacao.

1. OPINIAO PUBLICA COMO INDICADOR
A LUZ DAS OPERAGOES DE NAO GUERRA

O desencadeamento de uma operagao
de ndo guerra, como é o apoio a Seguranca
Publica (mais comumente percebida por
meio da Garantia da Lei e da Ordem) pelas
Forcas Armadas tem relagdo estreita com a
opinido publica.

Sociologicamente, a opinido publica é a
opinido relativamente coesa, que se forma
periodicamente por intermédio da confluéncia
de posicdes e comportamentos que estavam
pulverizados e que passaram a constituir em
algo comum, acima dos individuos e
posicionamentos. A opinido publica ¢é
reconhecidamente tomada como consenso ou
mesmo considerada como o juiz da sociedade
(MARCONDES FILHO, 2009), fato que é
notério quando se observa as interagdes
entre as pessoas.

Mesmo em um ambiente virtual, com
redes sociais que facilitam o anonimato
daqueles que estabelecem algum tipo de
interagcdo de contedudo, € comum que as
pessoas busquem expressar ideias que estdo
dentro de um escopo reconhecidamente
positivo na sociedade, ou se calar.
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Noelle-Neumann afirmava na década de
1980 que as pessoas tendem a esconder
opinibes  contrarias as da  maioria,
dificultando a mudanga de habitos e
ajudando a manter o status quo. Para a
pesquisadora alemd, a opgdo pelo siléncio é
causada pelo medo de soliddo social,
escondendo desejos de mudancas por vezes
presentes em uma maioria silenciosa. A esta
ideia foi dado o nome de Espiral do Siléncio
(PENA, 2013).

Opinides cobrem uma grande frente de
ideias, em dilatados periodos de tempo e em
quantidade maior que o0s seres humanos
podem observar de maneira direta. Em
sintese, as opinides surgem como madulos
absorvidos de relatos externos ou daquilo
que as pessoas podem imaginar (LIPPMANN,
2009). O que Walter Lippman queria dizer é
que as pessoas possuem opinido acerca de
muitas coisas que estdo ao redor, mesmo que
ndao tenham profundo conhecimento. A
imaginacdo se encarrega em grande parte
daquilo que se chama opiniao.

Acrescenta-se a imaginagdo, conforme
afirmou Lippman (2009), que aquilo que se
acha ser um relato de determinada acgdo &,
na verdade, uma metamorfose subjetiva
daquela mesma acgao. A interpretacdo de um
relato é resultado do conhecedor e do
conhecido, sendo que para o que ¢&
observado ha o carater seletivo e, por vezes,
criativo.

Ainda ao se tratar de relatos, Lippman
(2009) diz que o observador define o que
acontece na acdo para depois vé-la, quando
na verdade deveria vé-la primeiro para
depois definir o que acontece. E nesse
instante que é colocado em relevo o que se
entende por esteredtipo. Na grande confusao
de ideias do mundo exterior, a cultura define
para as pessoas aquilo que devem entender
do que se passa ao seu redor. O ser humano
tende a entender o mundo de forma
estereotipada.

A heranca cultural, que é resultado de
geragbes, condiciona a criar reacgles
negativas para comportamentos fora dos
padrdes aceitos pela maioria. A maneira
como se vé o mundo, apreciagdes de ordem
moral, comportamentos sociais e posturas
corporais sdo produtos do resultado da
operagdo da cultura. Conforme Lévi-Strauss
(1976), "o sabio nunca dialoga com a

natureza pura, sendo com um determinado
estado de relagdo entre a natureza e a
cultura, definida por um periodo da histoéria
em que vive, a civilizagdo que é a sua e os
meios materiais de que dispde" (apud Laraia,
2001).

Compilando essa perspectiva aos
conceitos apresentados, é possivel observar
gue as pessoas, em geral, ja possuem ideias
fixas sobre determinados assuntos e que as
mesmas pessoas sao bombardeadas por
relatos de uma realidade filtrada, em grande
parte, de produtos feitos pela midia. Os
relatos midiaticos reforcam aquilo que a
cultura pessoal ja internalizou como o que é
real nas mentes das pessoas.

Para McCombs (2009) e a Teoria do
Agendamento, as pessoas que consomem
noticias  tendem a considerar  mais
importantes os assuntos que sao veiculados
pela imprensa, ao sugerir que os veiculos de
comunicacdo agendam as conversas travadas
pela sociedade.

Nesse sentido, alerta-se que para quase
todas as preocupacbes da agenda publica, as
pessoas as tratam como uma realidade dita
de segunda-mao, ja que ela é estruturada
por relatos de jornalistas sobre os ultimos
eventos e situacles, a partir de ocorréncias e
ambientes para além da experiéncia imediata
do cidad3do. Mais do que relatar eventos
importantes, o que os jornalistas focam é
atrair a atencdo dos consumidores de noticias
e influenciar a percepcdo do que é mais
importante. Situacdo agravada pelo fato de
gue os meios de comunicagao sdo, para a
maioria das pessoas, Unicas fontes de
informacdo sobre os assuntos que ocorrem
no Pais e no mundo.

Transferindo este estado de coisas para
o divulgagdo pela midia de agdes de nao
guerra, entra em foco, de forma episddica, as
acoes de GLO.

Por definicdo, considera-se o seguinte
conceito para GLO: as Operacdes de Garantia
da Lei e da Ordem (GLO), no contexto das
Operagbes de ndo guerra, sdo acoes
desempenhadas pelas Forcas Armadas, a fim
de que se possa garantir aos brasileiros a
tranquilidade desejada por todos, em
momentos de graves situacgbes de
perturbacao da ordem, acrescendo-se o fato
de que as Forcas de seguranca publica
tenham esgotado todo o potencial de
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combate a tais perturbagdes. As operacgbes
de GLO sao garantidas pela Constituicao
Federal brasileira e por outras leis e decretos,
concedendo de forma episédica as Forgas
Armadas a possibilidade de atuarem com
poder de policia em uma area restrita e por
tempo limitado, até que seja reestabelecida a
ordem publica, a integridade da populagao
local e o funcionamento regular das
instituigdes.

Entdo, como pode a opinido publica ter
uma percepgao positiva dessas operagdes se
quase sempre o0 conhecimento pela maioria
das pessoas sobre essas acdes sao relatos
ditos de segunda-mdo e ja afetados por
inUmeros esteredtipos intervenientes?

Para que se oferega minimamente uma
resposta ao problema apresentado, deve-se
partir do entendimento de como uma
operacdao de GLO, ou qualquer outra agao
pontual de ndo guerra, pode interferir no
cotidiano da sociedade.

Ao atuarem com poder de policia, as

Forcas Armadas trazem um “remédio
amargo” para a solugdo de problemas
mortais para a sociedade. Para a

doutrinadora de Direito Fernanda Marinela
(2006), o poder de policia € um instrumento
conferido ao administrador, que |he permite
condicionar, restringir, frenar o exercicio da
atividade, o uso e gozo de bens e direitos
pelos particulares, em nome do interesse da
coletividade. Ou seja, restricao de direitos
individuais, que sdo tdo caros a sociedade.

Em um contexto de opinido publica
ligada ao emprego das Forcas Armadas em
operacdoes de GLO, pode-se cuidar das
divulgacbes considerando o contexto das
operacdes em trés momentos: 0s
antecedentes a operacdo; a operacao
propriamente dita; e as consequéncias que
elas trazem para as Forgas Armadas. Todos
eles, com capital influéncia dos veiculos de
comunicagao.

Sobre o primeiro momento, € preciso
que haja clareza por parte dos responsaveis
pela determinacdo de uma operacao o quao
importante é o periodo que antecede as
operacdes de GLO. InformacgOes relacionadas
ao meio politico e o desgaste das instituicées
de seguranca publica pesam muito no
“preparo” da disposicao de aceitacdo de uma
operagdo por parte da opinido publica.
Problemas de inseguranca e desordem

publica sdo trazidos a tona de maneira
massiva pela imprensa. A sociedade passa
entdo a criar opinides acerca do assunto. Tais
opinides normalmente elegem um herdi e um
vildo. No caso, normalmente o vildao passa a
ser as instituicdes de seguranga publica ou a
classe politica, ao ndao conseguir reverter um
retrospecto histérica e sucessivamente
negativo. O que favorece uma aposta
significativa em eleger as Forgas Armadas
como o herdi, ou, o salvador, sob uma
perspectiva de contraponto.

Como consequéncia, aumenta muito a
responsabilidade sobre as Forcas Armadas
em relagdo as faltas que o meio politico e as
instituicbes de seguranca ndo supriram.
Nesse interim, cabe ressaltar também a
importancia da atividade de Comunicacao
Social para as Forcas Armadas na
manutengdo de seus indices de credibilidade,
anualmente apurados por institutos de
pesquisas.

Com o objetivo de preservar e
fortalecer a imagem, as Forcas Armadas
buscam pautar suas agbes de comunicagao
pela transparéncia e oportunidade. Tal
postura deve ser reiterada por todos os
envolvidos com o manejo da informacdo,
pois, durante as operacdes de nao guerra,
como é o caso das operagées de GLO, e
como é o caso dos exemplos listados na
secOes subsequentes, os produtos de midia
passam a dar maior atencdao aos trabalhos e
as agbes das Forcas Armadas. E respeitando
a ética, os veiculos de comunicacdo devem
reportar a sociedade o que de fato esta
ocorrendo. Tal situacdo deve ser capitalizada
e utilizada como janela para a transparéncia
e a oportunidade.

E nesse momento que as Forgas
Armadas devem ter a atengdo voltada para o
limiar entre a execugdo de agdes necessarias
para o objetivo operacional e a manutencao
de sua imagem. Agdes que sao restritivas (ou
sigilosas) podem ser confundidas com
truculéncia, que é um esteredtipo pulverizado
na sociedade acerca das Forga Armadas.

Durante as operacdes de GLO ou em
outras acdes de nao guerra, as coberturas
jornalisticas tendem a adotar uma postura
de cobranca, como que representando o
guardido do interesse publico. Salvo em
situagOes atipicas, a maioria das acles
tendem a gerar dados concretos de protecao,
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que devem ser constante e incessantemente
divulgados, pois, grande parte dos resultados
possibilitam pautas positivas. Tal dindmica,
favorece um amistoso relacionamento com a
midia e permite uma maior sensibilizacdo da
opinido publica sobre a relevancia das
operagoes.

O ultimo momento a ser considerado é
o periodo pos-operagdo, em que as agoes de
comunicagdo e manejo de informagao devem
mostrar a populagcdo os  beneficios
conquistados. Beneficios objetivados em
dados comprovaveis, e facilitados ao acesso
da midia, que sdo os interlocutores dos fatos
cotidianos para a sociedade. Com isso, a
imagem tenderd a permanecer positiva
perante a opinido publica.

Tendo em vista cada tipo de postura
dada a cada um dos diferentes momentos,
reitera-se que s6 a capitalizacdo dos dados,
com transparéncia e oportunidade, e a
acuidade com as ocorréncias restritivas, em
relacdo a como isto pode ser traduzido pela
midia, podem ser revertidos na imagem
positiva que os profissionais de comunicagao
tanto buscam com suas acOes e estratégias
de manejo da informagao.

2. O CASO CDS COPACABANA: RELATO
DE AGCAO OPERACIONAL NO MAIOR
EVENTO JA REALIZADO COM AGAO
INTEGRADA DE OPERAGCOES DE
INFORMAGAO

As Forcas Armadas, durante os Jogos
Olimpicos e Paralimpicos em 2016,
desenvolveu diversos Comandos de Defesa
Setorial (CDS), entre eles o de Copacabana,
com a finalidade de atuar como Forga de
Contingéncia dos Orgdos de Seguranga
Publica, visando a realizacdo pacifica e
segura dos jogos da Rio 2016. Este é um
relato da coordenacdo realizada pela Marinha
do Brasil, nho Comando em destaque, que
coordenou, naquela Unidade de Defesa,
acoes de integracdo em Operagdes de
Informagodes (OpInfo).

Foram desenvolvidos sistemas de
gerenciamento de informacoes,
comunicagdes e imagens que possibilitaram o
acompanhamento em tempo real do que
ocorria em casas tematicas, nas estruturas
consideradas estratégicas e em todos os

locais onde o perimetro do Comando de
Defesa abrangia, em conjunto com os Orgaos
de Seguranca Publica (OSP), que também
ficaram situados no Comando do Primeiro
Distrito Naval. Foi naquela ocasiao que
ocorreu o primeiro trabalho de Operacdes de
Informacao realizado de forma integrada pela
Marinha do Brasil em conjunto aos demais
OSP do Rio de Janeiro. Seguindo uma politica
tracada pela Sessao de Operagbes do CDS
Copacabana, foi formada a Secdao de
Operagdes de Informagdo (M-8).

A primeira atividade da equipe de
OpInfo foi a formacao da equipe, tendo como
foco as seguintes capacidades operativas:
Operacbes Psicoldgicas, Defesa Cibernética,
Guerra Eletronica e Assuntos Civis, além de
um estreito relacionamento com as Secodes
de Comunicagdao Social e Inteligéncia, e com
os Grupos-Tarefa sob coordenacao do Centro
de Coordenacdo Tatico Integrado (CCTI) -
Elementos de Operacoes Especiais
(EImOpEsp) e Elementos especializados em
Defesa Nuclear, Bioldgica, Quimica e
Radiolégica (DefNBQR) da Marinha do Brasil.
Para cada um dos citados grupos foi
elaborado um conjunto de atividades e
objetivos a serem atingidos, diretamente
relacionados a missdo do CDS Copacabana,
em estrito atendimento ao estabelecido no
Plano de Operagdes. A formagdao do grupo
ensejou a preparacao do Plano de operagoes
de Operagdes de Informagdao, que foi
anexado ao Plano de Operacdes do CDS
Copacabana.

As reunides da equipe de Oplnfo,
ocorriam semanalmente no CDS Copacabana
e no Comando Militar do Leste. O Exército
Brasileiro, por meio do Comando Geral de
Defesa de Area (CGDA), também dispunha
de Secdes de Estado-maior de natureza
semelhante as da Marinha, sendo a de maior
dimensdo a D-8, sob coordenacdo de um
Coronel, com curso de Operacoes
Psicoldogicas junto ao entdo 1° Batalhdo de
Operagoes de Apoio a Informacgdo (1° BOAI)
em Goiania.

Coube a Marinha do Brasil realizar um
trabalho integrado de OpInfo em conjunto
com os Orgdos de Seguranca Publica,
podendo ser destacados as Policias Federal e
Civil, o Centro de Inteligéncia da Marinha, do
Exército e dos Jogos, a Guarda Municipal e os
demais orgaos de seguranga que
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compunham o nucleo do CDS Copacabana.
Havia, portanto, disponibilidade plena das
informacdes, troca conjunta entre os grupos,
e reunides para tratar de possiveis situagoes
que afetavam a seguranga, prevenindo
perigos potenciais que pudessem interferir
nos jogos.

As equipes da Secao de Oplnfo foram
elaboradas com a finalidade de manter a
superioridade da informacdao em relacdao as
eventuais Fontes de Ameaca, proteger os
sistemas de informacdo de interesse do CDS
e assegurar o0 emprego coordenado das
capacidades interferentes na dimensao
informacional, na cidade do Rio de Janeiro,
promovendo a sinergia de esforcos na
obtencdo dos efeitos desejados e evitando o
fratricidio informacional, redundancias
desnecessarias ou lacunas de execucdo.

Os nucleos de inteligéncia operacional
dos jogos e as equipes de Operagoes
Psicoldgicas, realizaram atividades
simultaneas e integradas, pois as principais
acOes decorrentes ocorriam por meio da
coleta de dados de inteligéncia, que
orientavam agdes de operagdes em todos os
grupos. Nesse sentido as Operacdes de
Garantia da Lei e da Ordem (GLO), recebiam
diversas e ordenadas informagdes que
possibilitavam as equipes realizarem
intervengdes focadas em problemas reais,
por meio de estudos e planejamento de
tarefas elaborados com bastante
antecedéncia pelos setores.

Diariamente ocorriam reunides on-line
junto ao Centro de Comando e Controle dos
Jogos, com participacao da equipe de Oplnfo.
Na ocasido, a doutrina dos diferentes nucleos
era transmitida, de forma a possibilitar a
colocacdo em pratica das acbes de seguranca
em todo o Rio de Janeiro. Haviam também os
briefings de seguranca entre os setores do
CDS Copacabana, onde ocorria uma troca
semanal de informagdes sobre o andamento
das acbes em desenvolvimento por cada
setor. No entanto eram nas reunides junto as
equipes de Inteligéncia Operacional que o
nucleo de OplInfo mais buscava elementos
para coordenar as agdoes em cada célula do
grupo.

As operacbes psicoldgicas (OpPsico)
realizadas pelo grupo de OplInfo ocorreram
de forma integrada com as equipes de
inteligéncia e Centro de Controle de Agdes

Anti-terrorismo (CCTI). Dessa forma, em
apoio as atividades de treinamento do CCTI,
a equipe de Oplnfo programou e realizou
palestras em empresas, clubes, organizacdes
estratégicas e possiveis locais considerados
alvos de acg0es terroristas.

As Campanhas de Conscientizacao para
a Percepcao de Ameacas Anti-terroristas
(CPAT) permitiram que os cidadaos
desenvolvessem a mentalidade de
seguranga, reforcando seu comprometimento
com o esquema de seguranga dos jogos e,
desta forma, potencializando a capacidade de
dissuasdo contra as possiveis ameacas
terroristas. A equipe de operacoes
Psicoldgicas, contribuia dessa forma, para
disseminar a populacdo informagdes que
contribuiam para prevenir e evitar possiveis
ataques terrorista, e obtinham, por parte da
populacdo, informagdes que possibilitavam a
antecipacdo de agdes em contribuicdo ao
CCTI.

Em 14 de agosto de 2016 a Federagao
Israelense do Estado do Rio de Janeiro
organizou uma cerimb6nia no Palacio da
Cidade em homenagem aos onze mortos do
atentado ocorrido durante os Jogos Olimpicos
de Munique em 1972. Destacamentos de
Comandos Anfibios, de Mergulhadores de
Combate, de Anti-Dispositivos Explosivos
Improvisados (Anti-DEI) e Equipe de
Negociadores do Grupo-Tarefa CCTI foram
pré-posicionados como opgdo tatica, nas
imediacbes do local. Para que esse trabalho
fosse realizado com éxito, houve
coordenacgdo plena das equipes de Oplnfo e
CCTI do CDS Copacabana.

A equipe de Operacbes Psicologicas
produziu material de campanha, de forma a
estimular a tropa para a missao de defesa.
Nesse sentido, as campanhas ocorreram com
o emprego de material impresso, noticias em
meios de comunicacdo, mensagens de
incentivo a tropa, todas com o apoio direto
do setor de Comunicagao Social. O setor de
OplInfo definia as agdes com os Chefes do
CDS Copacabana, e as principais agoes
tinham como foco manter a tenacidade e
disposicdo de toda a tropa em comprimento
a missao dos Jogos Olimpicos 2016.

Esta coordenacao e resumo de algumas
das acdes de planejamento, coroados com o
sucesso do evento e da consecucdo das
missdes, sao exemplos de como as Forgas
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Armadas desempenham sua
operativa com integragao

capacidade
coordenada,

garantido a lei a ordem sempre que
necessario.
Por fim, a dUltima secdo indicara

exemplos de como a capacidade operativa

totalmente integrada foi materializada na
campanha de sensibilizacdo da opinidao
publica nos Jogos Olimpicos 2016.

3. A INTEGRAGCAO DE DUAS

CAPACIDADES DE OPERACOES DE
INFORMACAO APURADA A PARTIR DE
UMA PESQUISA SOBRE A EXPERIENCIA
DOS JOGOS OLIMPICOS 2016

3.1 Comunicagao Social e
Operacoes Psicolégicas unindo esforcos
para divulgacdo de matérias na midia

As referéncias a que se refere o relato
doravante de pesquisa, tiveram como base o
ano de 2016, pois foi exatamente o ano em
gue foram apurados os dados a luz dos Jogos
Olimpicos 2016. Esta observagdao é cabivel
uma vez que varios dos documentos citados
ja tiveram suas respectivas atualizagdes, mas
no texto ora apresentado serdao considerados
as versoes estudadas a época, para que a
anadlise ndo sofresse desconexdo em funcgdo
da atualizacao dessa documentacao.

A Marinha define em seu Plano de
Comunicacdo Social (2016 p. 4) que o Oficial
de Comunicagdo Social precisa dedicar
especial atencdo ao relacionamento com a
Imprensa, sempre de maneira proativa,
“estreitando 0 relacionamento com
profissionais da midia, construindo pautas e
implementando estratégias que transmitam a
opinido publica uma imagem positiva da
Marinha”. Ja o Centro de Comunicagdo Social
do Exército (CCOMSEXx), no item “Y”, Funcao
Relacionamento com a Midia, demonstrava
em seu documento de 2016 como o publico é
importante para a Forca  Terrestre,
destinando quatro paginas para descrever o
relacionamento da Comunicacao Social do
Exército Brasileiro com a midia. (Exército
Brasileiro, 2016, p. 144).

Em 2013, o Exército Brasileiro publicou
um caderno que tem como titulo “Falando
com a Imprensa”, o qual tinha a finalidade de
conscientizar os integrantes do Sistema de
Comunicacao Social do Exército

(SISCOMSEx) sobre a importancia de se
adotar  procedimentos da area das
InformacgOes Publicas para o éxito no trato
com a midia e desenvolver, em todos os
niveis do Sistema, habilidades de
comunicacdo com a imprensa. O EB ainda
possui o Projeto “Formadores de Opinidao”,
que sao acoes destinadas a estreitar o
relacionamento entre as OM e o segmento de
formadores de opinido, incluindo os
profissionais da imprensa, por se tratar de
publico de interesse com maior potencial de

projetar a imagem da Forga junto a
sociedade.
A Forca Aérea também promove

eventos regulares com a imprensa e ainda
realizam, diariamente, clippings dos jornais
mais importantes do pais, selecionando as
noticias que tém relacdo com as atividades
militares, e, sobretudo, as que tratam
diretamente de assuntos sobre as Forgas
Armadas.

Todo esse esforgo das FA para o estreito
relacionamento com a imprensa, confere aos
militares dos Orgdaos de Com Soc das FA a
aptiddo necessaria para a implementagao e
divulgacdo de matérias de interesse da forca
na midia, o que pode potencializar diversos
produtos de Op Psc nos Jogos Olimpicos de
2016.

Entender como um fato ou acdo vira
noticia é primordial para os militares de
Comunicagao Social e Operagoes
Psicolégicas, sobretudo em atividades de
integracdao. A publicagdo de um produto nos
sites das Forcas e nas Redes Sociais é
comum e depende muito mais dos préprios
militares do que do meio utilizado. De outra
forma, quando esse mesmo produto é
publicado nos principais jornais do pais ou
em um canal de TV aberta, ele ganha uma
dimensdao que transcende a finalidade inicial
de quem o produziu.

Em 1965, as pesquisadoras Johan
Galtung e Marie Ruge, desenvolveram um
estudo que define o0s critérios de
noticiabilidade, que sao valores ou critérios
subjetivos que determinam a importancia
que um fato ou acontecimento tem para ser
noticiado. As Americanas apontaram os
seguintes valores-noticia:

1. Frequéncia ou duragcdo do
acontecimento (compatibilidade entre o
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ritmo do acontecimento e a
periodicidade do meio); 2. Amplitude
(dimensdao do acontecimento, que vai
desde o numero de pessoas envolvidas
até a carga dramatica do fato); 3.
Clareza (quanto menor a ambiglidade,
maior a notabilidade); 4. Significancia
(diz respeito a proximidade cultural
e/ou relevancia); 5. Consonancia
(facilidade de inserir o “novo” numa
“velha” idéia que corresponda ao que
se espera que acontega); 6. Inesperado
(acontecimento raro, com proximidade
cultural); 7. Continuidade (o que ja foi
noticia tende a continuar sendo, mesmo
que tenha reduzida a amplitude ou
tornado familiar o inesperado); 8.
Composicao (o valor de cada
acontecimento varia de acordo com o
equilibrio do produto jornalistico como
um todo); 9. Referéncia a paises de
elite; 10. Referéncia a pessoas de elite;
11. Personalizacao (possibilidade de ser
visto); 12. Negatividade (quanto mais
negativas as conseqliéncias, mais
chances de um fato virar noticia).
(GALTUNG e RUGE apud SOARES,
2007, p.15)

Varios autores ja discorreram sobre
esse assunto, com designagOes diferentes ou
identificacdo de mais ou menos critérios de
noticiabilidade. E dever do Oficial de
Comunicagdo Social, que trabalha com
Relacbes Publicas, Propaganda e Publicidade
e Informagodes Publicas, ter pleno
conhecimento desses critérios para
viabilizacdo de divulgacdo das atividades e
da missao das FA.

Neste ponto, a producdo coordenada de
matérias otimiza o processo de avaliagao do
“valor-noticia”, o que ja ocorreu, em parte,
no Centro Conjunto de Prevencdo e Combate
ao Terrorismo (CCPCT), célula subordinada a
Coordenacdo Geral de Defesa de Area
(CGDA), formada para os Jogos Olimpicos,
que tratou especificamente de ameaca
terrorista. Varias matérias foram publicadas
na midia (como p.ex. Figura 1), por
intermédio de agbes integradas entre o
Oficial de Com Soc e os Oficiais de Op Psc, os
quais realizavam um trabalho conjunto na
sala do referido Centro.

Figura 1 - Panfleto de sensibilizagdo contra
possivel ameaga terrorista
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SE VOCE ACHA QUE ALGO E SUSPEITO, E PORQUE E SUSPEITO!
Fonte: MINISTERIO DA DEFESA
(http://www.defesa.gov.br/noticias/22120-rio-
2016-defesa-realiza-campanha-educativa-para-

sensibilizar-populacao-sobre-possiveis-ameacas-
terroristas) acessado em 27 de agosto de 2016.

Dentre as varias publicacbes na midia,
destacam-se duas matérias que sairam no
Portal G1, do site globo.com e uma na
revista época online:

Figura 2 - Matéria publicada no site da
revista época sobre a campanha de
sensibilizacdo da populacdo contra ameaca
terrorista.
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Fonte: Paglna da revista época no site globo.com
(http://epoca.globo.com/tempo/expresso
/noticia/2016/06/ministerio-da-defesa-lanca-

campanha-para-prevenir-ameacas-
terroristas.html) acessado em 5 de setembro de

2016.
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Figura 3 - Matéria publicada no site do portal
gl sobre a campanha de sensibilizagdo da
populacdo contra ameaca terrorista:
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Fonte: globo.com
(http://gl.globo.com/rio-de janeiro/olimpiadas
/rio2016/noticia/2016/07/ministerio-da-defesa-
divulga-videos-para-alertar-ameacas-
terroristas.html) acessado em: 5 setembro de
2016.

Independente da monta do evento ou
acao militar desenvolvida por qualquer uma
das Forcas, a aproximagdo do Sistema de
Comunicacdo Social com os 0Orgdos da
imprensa facilita uma possivel divulgacao
dessas acbes como midia esponténea, o que
potencializa a exposicdo da imagem das
Forcas Armadas no que tange as suas
responsabilidades e missdo constitucional.

3.2 Propaganda e Publicidade como
instrumentos de persuasao na
integracao de capacidades

A propaganda é o principal instrumento do
processo de comunicacao utilizado pelas Op
Psc, por meio da qual qualquer informacao,
ideia ou apelo especial, influencia opinides,
provoca atitudes, gera emocdes ou dirige o
comportamento de individuos e grupos, a fim
de beneficiar, direta ou indiretamente, quem
a promoveu. O antigo Manual de Op Psc do
EB dava destaque a ela como o meio mais
poderoso para influenciar a Opinido Publica.

Nas campanhas do passado, o ambiente
operacional tradicional era concentrado na
dimensdo fisica e fatores como a
compartimentacdo do terreno e condigOes

meteoroldgicas eram considerados
preponderantes para o sucesso da operagao.
Porém, “As variagdes no carater e na
natureza do conflito, resultantes das
mudancgas tecnoldgicas e sociais, impoem
uma visdo que também considere as
influéncias das dimensdes humana e
informacional nas operacdes militares e vice-
versa.” (EXERCITO BRASILEIRO, 2014, p. 2-
2).

Figura 4 - As Dimensdes do Ambiente
Operacional
DIMENSAO HUMANA
DIMENSAO [ DIMENSAO FiSICA

INFORMACIONAL

Fonte: EXERCITO BRASILEIRO (2014)

Hoje, o terreno humano é tdo relevante
guanto o fisico. O uso legitimo da forca tem
sido justificado por lideres de nagles
proeminentes no cenario mundial em
situacbes em que as imperfeicdes humanas
transcendem os limites da razdo, uma vez
gue os elementos relacionados as estruturas
sociais, seus comportamentos e interesses,
normalmente sao os geradores do conflito.

A importancia da dimensdo
informacional é destacada no Manual de
Operacoes de Informacao do EB, o qual
ressalta que a percepcdo das pessoas
ocasionard uma narrativa dominante que
podera ser decisiva nas operagoes militares
contemporaneas.

[...] a percepcdo que a populacdo
tem da realidade é de suma
importancia. Controlar a “narrativa” é
ndo apenas comunicar bem, mas
comunicar primeiro. Dessa constatacao,
decorrem outras:
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- a prioridade atribuida aos
assuntos de Defesa é definida a partir
da percepcao da sociedade sobre as
ameagas concretas e potenciais;

- nas situagbes para as quais a
sociedade aceita a solugdo pela via
militar, espera-se que o emprego da
forca seja seletivo, gradual,
proporcional e de curta duragdao. O
excesso de forca é dispendioso e, por
isso, inaceitavel; e

- perder o controle da narrativa
pode levar a sérias restricdes a
liberdade de acdo e até mesmo impor a
derrota no Espagco de Batalha.
(EXERCITO BRASILEIRO, 2014, p.2-6)

Apesar de toda propaganda conter
elementos de controle em maior ou menor
grau, a pratica persuasiva, com 0 escopo
final da narrativa dominante, se caracteriza
pela persuasao deliberada, a qual utiliza
técnicas provenientes de varias areas, como
a psicologia e a comunicacao.

Com o objetivo permanente da
manutencdo da credibilidade e preservagao
da imagem das Forgcas, a Com Soc pode e
deve utilizar a expertise dos militares de Op
Psc nas suas acdes e confecgdes de produtos,
que serao definidas claramente a origem da
propaganda. De outra forma, as Op Psc é um
campo que ndo se restringe as acgbes e
confeccbes de materiais de persuasdao, mas
outras agdes que se utilizam de atividades e
técnicas relacionadas a informacdo para
prevencdo de ameacas e enfraquecimento
dos adversarios.

E o embasamento para essas agdes nao
podem ficar restritos aos manuais de
campanha que tratam de Op Psc e Com Soc.
A literatura oferecida ao mercado profissional
é farta com relagdo aos ensinamentos sobre
como influenciar a opinido publica a partir
estratégias de publicidade, propaganda e
marketing. Um exemplo é a obra de Keller e
Kotler (2012, p.514). Para os autores,
propaganda é “qualquer forma [paga] de
apresentacdao e promogao nao pessoal de
ideias, mercadorias e servigos, por um
anunciante identificado via midia impressa
(jornais, revistas) eletrbnicas  (radio,
televisdo), em rede (telefone, cabo, satélite,
wireless), e expositiva (painéis, placas de
sinalizacao e cartazes)”.

Obviamente que, para suas finalidades
como instituicdo de Estado, o Manual de Op
Psc do EB ndo contempla a visao lucrativa de
Kotler no que se refere a relagdo da
propaganda com a venda e tampouco a
identificagdo do anunciante. Por outro lado,
estabelece alguns principios que devem
nortear a propaganda nas FA, a saber:
credibilidade, oportunidade, coeréncia,
significancia, positividade, permanéncia e
adequabilidade.

Ainda utilizando a obra como
referéncia, (KELLER e KOTLER, 2012, p. 518)
também é recomendavel observar, para o
desenvolvimento de uma comunicacgao eficaz,
as oito etapas a partir das quais se deve
realizar um planejamento, das quais
destacam-se: determinacao dos objetivos,
identificacdo do publico-alvo, elaboragdo da
comunicacdo, selecdgo dos canais e
mensuragao dos resultados da comunicagao.
Como paralelo, é possivel corresponder essas
etapas aos ciclos de propaganda descritos no
Manual de Op Psc, conforme comparagao na
tabela a seguir:

Tabela 1 - Comparagdao do ciclo de propaganda
com as etapas do processo de comunicagdo de
Kotler

Manual C-45-4 Kotler

Conhecimento da missédo Determinagdo dos Objetivos e

Estudos da situagdo e decisdo Identificacdo do publico alvo

Preparo da propaganda Elaboracdo da comunicacdo

Divulgacdo Selecdo dos canais

Acompanhamento e avaliagdo | Mensuragdo dos resultados da

comunicacao

Criagdo: Alexandro Sarmento Vianna (2016)

Ainda na escolta das recomendacdes de
Keller e Kotler (2012, p. 542) os objetivos da
propaganda podem ser classificados de
acordo com o propdsito de informar,
persuadir, lembrar ou reforcar. Da parte do
Exército, o plano de Comunicacdao Social
estabeleceu em 2016, ano do evento e em
que esta pesquisa foi realizada, as seguintes
acOes que podem ser correlacionadas com os
objetivos da propaganda listados por Kotler.
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Tabela 2 - Propositos da Propaganda e A¢oes do
CCOMSEx nas Olimpiadas

Informar

- Divulgar o emprego do Exército durante

a realizacdo dos Jogos; e

- Comunicar a atuagdo do EB nos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos 2016, tanto nas
acdes de preparacdo e de condugdo, como
na participacdo de seus atletas de

alto desempenho nas competicdes.

Persuadir

- Colaborar para conscientizar a populagédo
brasileira sobre a importancia das FA, em
particular do EB, na defesa e seguranca

nacional;

- Contribuir para a garantia e a percepgao

da seguranca dos jogos nas Areas de Acio de
Seguranca sob responsabilidade do EB,

a fim de promover um ambiente pacifico e
seguro nos eventos-teste 2015/2016 e nos

Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016;

- Potencializar a dissuasédo de a¢oes que

comprometam a realizacdo dos Jogos;

- Contribuir para a prevencdo, o enfrentamento
e a mitigacdo dos possiveis vetores de ameagas

antes, durante e ap6s a realizacdo dos Jogos; e

- Impactar os ptiblicos-alvo, compostos pela
populacéo e pelas midias regionais das cidades-
sede dos Jogos, pelos veiculos nacionais e
internacionais, por militares e atletas de alto
rendimento, por formadores de opinido e
profissionais de midia, criancas, jovens e

estudantes de todos os niveis de escolaridade.

Tais correlagdes, no ambito da pesquisa
ora apresentada, apontam que
conceitualmente os trabalhos da Forca estdo
alinhados a literatura sobre a producdo
profissional, ainda que para se fazer um bom
produto de propaganda, especialmente
quando o assunto é a ndo guerra, ainda
tenha que ser pelo agenciamento e manejo
da Informacdao a partir de outros referenciais,
como aqueles oriundos da psicologia ou da
antropologia, isso para nao falar dos
pressupostos para as agdes de combate .

Independente de qualquer que seja o
referencial, as Forcas Armadas sempre
devem contar com seu pessoal qualificado
para fortalecer e preservar a imagem das FA,
por meio da divulgacao de suas atividades a
um publico cada vez mais informado e
exigente. Um exemplo que vai ao encontro
desta qualificacdo sdo os cursos de lato e
stricto sensu na area oferecidos pelo
Exército, por meio do Centro de Estudos de
Pessoal e Forte Duque de Caxias, na cidade
do Rio de Janeiro.

Seja como for, as FA ndo podem
prescindir do  profissionalismo e da
experiéncia de todos os seus militares no
planejamento e na realizagdo de campanhas
que envolvem a Comunicagdo Social e as Op
Psc. No caso especifico dos Jogos Olimpicos
de 2016 foi observado que a maioria das
acoes de Com Soc e os objetivos psicoldgicos
para a missao era correlata e convergiam na
mesma direcdo, demonstrando que a
integracao de capacidades:

Tabela 3 — Relacdo dos Objetivos psicolégicos com a

campanha para os jogos Olimpicos do CCOMSEx

Objetivos psicolégicos Campanha dos Jogos
Olimpicos de 2016 -

CCOMSEx

Lembrar/

Reforcar

- Fortalecer o moral e o espirito de corpo dos

integrantes do EB participantes dos Jogos.

- Desenvolver e fortalecer atitude | -Fortalecer o moral e o
favoravel aos objetivos e agoes

das FA.

espirito de corpo dos
integrantes do Exército

participantes dos Jogos

Criacdo: Alexandro Sarmento Vianna (2016)

- Desenvolver e fortalecer — Contribuir para a

constante preocupacao prevencao, o enfrentamento

com a seguranca no manejo do e a mitigacdo dos possiveis
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armamento, nos deslocamentos
motorizados, das instala¢Ges, das
informacdes e com a seguranga

individual/grupo.

- Neutralizar os efeitos das
noticias veiculadas, propagandas
ou contrapropagandas oriundas
das midias ou de Agentes
Perturbadores da Ordem Publica
(APOP) que comprometam a
imagem de prontiddo obtida

pelas FA.

vetores de ameagas antes,
durante e ap6s a realizagdo

dos Jogos.

- Fortalecer a confiabilidade da
populacdo carioca e de turistas
nas atividades das FA durante as

Olimpiadas.

- colaborar para
conscientizar a populacao
brasileira sobre a
importancia das FA, em
particular do EB, na defesa e

seguranca nacional;

- comunicar a atuacdo do EB
nos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos 2016, tanto nas
acdes de preparagdo e de
condugdo, como na
participacdo de seus atletas
de alto desempenho nas

competicoes.

- Contrapor-se a desinformacéo

deliberada.

- Estimular a pr6-atividade da
populacdo para as

medidas de seguranca e
cooperagdo com os diversos

Orgdos de seguranca.

- Reduzir ou neutralizar a
liberdade de acdo dos APOP

contra a tropa.

- Reduzir a sensagao de

impunidade dos APOP.

— contribuir para a
prevengao, o enfrentamento
e a mitigacdo dos possiveis
vetores de ameacas antes,
durante e ap6s a realizagdo

dos Jogos.

- potencializar a dissuasdo de
acdes que comprometam a

realizacdo dos Jogos.

Criacdo: Alexandro Sarmento Vianna (2016)

Abalizado por essa relacdo de objetivos
correlatos, percebe-se que a opinido publica,
cujos preceitos foram tratados na primeira

secao deste texto, cresce de importancia
para as Forgas militares. Com a
acessibilidade aos meios de comunicagdao e
as redes sociais, por todas as esferas da
populagdo, o que o publico pensa e publica
ganhou nos Uultimos anos um peso ainda
maior, o] que deve impactar
consideravelmente as  estratégias das
campanhas militares.

Como caracteristica do ambiente
operacional contemporaneo, a opinido
publica, tanto nacional quanto internacional,
estd menos propensa a aceitar o emprego da
forca para as quais o Estado aplicava suas FA
e tem exercido o papel de protagonismo no
gerenciamento de crises e na solucao de
conflitos. Além  disso, ressalta-se a
consideravel influéncia que a opinido publica
exerce sobre as operagdes militares atuais,
pela importancia atribuida a legitimidade da
causa, a qual é determinada pela legalidade
com base em diplomas legais nacionais e
internacionais e respaldada por Organismos
Internacionais e pela moralidade, isto é, atos
de guerra devem ser moralmente aceitos
pela opinido publica interna e externa.
(EXERCITO BRASILEIRO, 2014, p. 2-1)

A tendéncia de a opinido publica
(populagao) integrar o centro de gravidade
dos conflitos serd acentuada. A versdo da
noticia deverd permanecer decisiva para a
conquista da opinido publica e para o éxito
das operagdes. A batalha pela comunicagao
(midia, Op Psc etc), sera primordial para o
sucesso das campanhas. (PROFORCA, 2012,
p. 8)

Para enfrentar a dificuldade de lidar
com a opinido publica, é importante que os
militares da Com Soc e Op Psc tenham
conhecimento das vantagens e desvantagens
dos meios e veiculos da atualidade, no
momento de langamento de uma
propaganda. Como por exemplo que é
consenso entre diversos autores, que o
conceito de publico-alvo estd mudando
muito. Profissionais da area de Comunicagao
Social ndo consideram mais essa designacao,
considerando que ha perfis diferentes de

publico. De sorte que a maneira mais
adequada para definicdo € Publico de
Interesse. A designacdo para "meios de

comunicacdo de massa” também esta sendo
alterada, pois a capacidade que eles tinham
de persuadir e mudar comportamentos, como
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acontecia ha alguns, foi perdida com a
evolugdo tecnoldgica e o empoderamento das
audiéncias.

Os produtos atuais consideram os
individuos com corpo, mente e até espirito,
numa vertente muito mais emocional do que
qualquer outra coisa. Pode-se perceber, em
diversas agéncias e nos Centros de Com Soc
das FA, que os trabalhos divulgacdao sdo
feitos para publicos cada vez mais
segmentados, especialmente quando se trata
de  Operagoes. Como por exemplo:
"Individuos com mais de 50 anos moradores
do bairro do Leblon", ou “Jovens
universitarios das faculdades publicas do Rio
de Janeiro”. Sem contar as atividades
internas realizadas pelas Forgas, direcionadas
a Soldados, Cabos, Sargentos, funciondrios
Civis, etc..

Mas as praticas ja estdo direcionadas

porque instrumentos ordinariamente
empregados pelas duas atividades para
confeccdo de produtos de propaganda

também sdo/estdo definidos nos diversos
manuais, como o Manual de Op Psc e O de
Op Info do EB, e os Planos de Comunicagao
Social das FA. E, embora desatualizadas,
algumas diretrizes e concepgbes do Manual
de Op Psc do EB ainda estdo sendo utilizadas
nos Planos de Campanha de Operacoes
Psicoldgicas empregado nas operagoes
militares, como por exemplo as definicdes de
Ideias-Forga, Mensagens, Argumentos,
Técnicas e slogans, que sao definidos e
utilizados em campanhas desde o Manual de
1999. Com a publicacdo do novo Manual de
2018, com acesso restrito, a tendéncia é que
os procedimentos possam se investir de novo
referencial e acréscimos.

Para finalizar, destaca-se a aplicagcao da
propaganda nos Jogos Olimpicos, identificada
em encartes com publicacao de grande
amplitude (conforme Fig 5 e Fig 6) , como a
insercdo de pecas em sites de empresas
parceiras e terminais de autoatendimento de
bancos, além de revistas de grande
circulacdo, spots radio para emissoras,
videos para emissoras locais e totens em
pontos de grande circulagao.

Essas pecas tiveram, entre outros
objetivos, um em especial: o de cumprir com
a missao de fortalecer a confiabilidade da
populacdo carioca nas atividades das FA
durante os Jogos Olimpicos. Além das

propagandas em destaque, também vale
ressaltar os diversos videos no canal
YouTube, relativos as FA nos Jogos, matérias
publicadas nos principais meios de
comunicagao sobre a seguranga has
Olimpiadas e cartazes e outdoors em locais
de grande circulagdao na cidade do Rio de
Janeiro.

GAS ARMADAS

)efendendo o pais
s Jogos Olimpicos e
Raralimpicos Rio 2016

Figura 5 - Registro fotografico da campanha
Publicitaria das Forcas Armadas na estacdo de
metr6 de Afonso Pena, no Rio de Janeiro

Fonte: Alexandro Sarmento Vianna (2016)

AS ARMADAS

ndendo o pais
ogos Olimpicos e
ralimpicos Rio 2016

med Forces - guarding the country
he Olympics and Paralympics Rio 2016"

Figura 6 - Registro fotografico da campanha
publicitaria das Forcas Armadas na estacdao de
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metro Uruguaiana, no Rio de Janeiro.
Fonte: Alexandro Sarmento Vianna (2016)

Para a missdao de estimular a pré-
atividade da populacdao para as medidas de
seguranga e cooperacdao com os diversos
Orgdos de Seguranca, o CCPCT j& trabalhou
de forma integrada nas Olimpiadas. A
divulgagdo de matérias no portal G1 do
globo.com, no site oficial das olimpiadas,
além de palestras em grandes Shopping da
cidade, foram grandes propagandas que
atingiram boa parte da populagao carioca,
turistas que estavam na cidade e pessoas
que trabalham em locais de grande
circulacdo.

Para o militar que trabalha na area de
Comunicacdo, é imperativo que se aprenda
0S processos e meios para atingir cada
publico de interesse, baseados nas
plataformas e instrumentos de comunicagao
que se tem hoje em dia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os trés fragmentos tratados no texto
oferecem ideias, conceitos e relatos de
experiéncia que ilustram, ainda que de forma
incipiente, que os esforcos para garantia da
defesa e da seguranca publica coadunam
também com aquiescéncia e sensibilizacdo da
opinido publica. A contribuicdo de cada umas
das seclOes representadas no texto revela
gue a capacidade em operagdes conjuntas
demanda algo a mais do que o know-how e a
expertise para acdes militares de nao guerra,
pois, sem uma campanha integrada de
manejo das informacgdes, os resultados das
acdes podem ndo ser reconhecidos pela
sociedade.

Os apontamentos sobre a opiniao
publica, tratados na primeira secdao, mostram
que a predominancia de qualquer relato, em
geral, estad relacionada com o agendamento
da midia. Complementarmente, a discussao
indica que a percepcgdo por parte da opiniao
publica normalmente ¢é baseada na
apreensao de uma realidade dita de
segunda-mao, e ndao é incomum que as
percepgdes e apreensdes sobre o mundo e a
realidade sejam interpretacdes de relatos
subjetivos, facilmente estereotipados.

Estes apontamentos sugerem que as
provocacOes sobre a formacdo da opinidao
publica incitadas pelo texto sempre devem
ser revisitadas em proveito de operagdes
conjuntas, especialmente com relagdo aos
trabalhos que exijam sobremaneira o manejo
das informagdes.

Os relatos das duas experiéncias das
secOes dois e trés, referentes aos Jogos
Olimpicos 2016, mostraram que a integracao
das Capacidades Relacionadas a Informacao,
como por exemplo a troca de praticas e de
conhecimentos entre Comunicagao Social e
Operagoes Psicoldgicas, concretizadas em
campanhas para fortalecer a confiabilidade
da populacdo nas atividades das Forgas
Armadas, sdo Uteis a missdo se
desenvolvidas de forma integrada; e
desenvolvidas a partir de conhecimentos e
referencial tedrico consolidado.

Como as experiéncias relatadas podem
ser caracterizadas pela expertise praxioldgica
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em agdes de comunicacdo, podendo servir
como "“0” exemplo de uma campanha de
integracédo bem sucedida, é possivel que o
legado dessas experiéncias tenha sido o
acumulo de saberes agregados, que, somado
a envergadura e a dimensdo social com que
as Forcas Armadas atuou na protecao do
maior evento que o pais ja teve, pode servir
de paréametro para as grandes e novas
experiéncias que estdo por vir.
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