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MIDIAS SOCIAIS NO
EMPREGO
CONTEMPORANEO DA
COMUNICAGCAO
SOCIAL DO EXERCITO
BRASILEIRO

Maj Inf Fabio da Paixdo Pinheiro

RESUMO

Existe a Comunicacao Social antes e depois
das midias sociais. E inegdvel como as
Instituicoes tiveram que desenvolver seus
processos de comunicagao para adequarem-
se a evolucdo dos Meios de Tecnologia da
Informagao (MTI). Antes apenas utilizada,
hoje em dia as midias sociais tém sido
prioridade da Comunicacdo Social do Exército
Brasileiro (EB). A proposta deste artigo é
estudar como o emprego das midias sociais
pelo Exército pode contribuir para atingir de
forma eficiente os objetivos de Comunicagao
Social da Instituicdo. Neste sentido, foram
realizadas pesquisas bibliografica e
documental de modo a identificar as origens
das midias sociais, sua relacdo com a

comunicagdo organizacional e sua atual
estrutura e gestdao dentro da Vvisao
institucional do EB. No desenvolvimento

deste trabalho, foram abordadas as origens
das redes sociais e das midias sociais. Em
seguida, um levantamento conceitual do
emprego das midias sociais na comunicagao
organizacional. Por fim, foi feita uma analise
da atual forma de gestdo das midias sociais
pela Forga Terrestre, bem como a exploracgao
de suas potencialidades como ferramenta
institucional com propdsito de alcancar os
objetivos Institucionais.
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ABSTRACT

There is social communication before and
after social media. It is undeniable how the
Institutions had to develop their
communication processes to fit the evolution
of Information Technology Means. Used only
nowadays, the social media have been
priority of the Social Communication of the
Brazilian Army (EB). The purpose of this
article is to study how the use of social media
by the Army can contribute to efficiently

achieve the objectives of Social
Communication of the Institution. In this
sense, bibliographical and documentary

research was carried out in order to identify
the origins of social media, its relation with
organizational communication and its current
structure and management within the
institutional vision of EB. In the development
of this work, the origins of social networks
and social media were discussed. Next, a
conceptual survey of the use of social media
in organizational communication. Finally, an
analysis was made of the current way of
managing social media by the Earth Force, as
well as the exploration of its potential as an
institutional tool aimed at achieving the
Institutional objectives.
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Introducao

As midias sociais tém modificado a
forma de interacdo dos sujeitos no processo
comunicativo, tornando-o bem mais partici-
pativo. Aliado a isso, segundo o Manual de
Fundamentos de Comunicagdo Social (EXER-
CITO BRASILEIRO, 2017), soma-se o avango
tecnoldgico dos meios de comunicagdo, os
quais tornam quase que instantdneo o tempo
entre producdao e recepgdo de informacdes,
demonstrando que a noticia ndo tem frontei-
ras.

O mesmo manual evidencia que o
Exército Brasileiro (EB) deve buscar uma
aproximacao com os diversos segmentos da
sociedade, demonstrando a importéancia para
a Forga tanto da informagdo como do melhor
meio para que essa mesma informagdo che-
gue oportunamente aos diversos publicos de
interesse, visando a manutengdo de um “vin-
culo” entre a Instituicdo e a opinido publica.

O manual informa ainda que a princi-
pal missao da Comunicagao Social (Com Soc)
é preservar e fortalecer a imagem do EB jun-
to as comunidades nacional e internacional. A
atual credibilidade alcancada pela Instituicdo
junto a sociedade aumentou sua exposigcdo
na midia e foi conquistada ao longo do tem-
po, fruto de diversas acbes em que a Forca
Terrestre se fez presente. O desafio da Com
Soc na atualidade, com a popularizagdo da
internet, passa a ser a inovagao na geragao
de contelido, empregando as novas tecnolo-
gias, das quais destaca-se as midias sociais.

O presente estudo, mediante pesquisa
bibliografica e documental, tem como foco a
fungdo das midias sociais, geridas no Exército
Brasileiro, por meio da Comunicagdo Social
nos dias atuais. Buscara ressaltar a necessi-
dade de um planejamento especifico no uso
dessas plataformas e apontar a importancia
da criagdo de uma politica corporativa de
uso. Salutar ressaltar que ndo ha pretensdo
alguma em se esgotar o assunto, principal-
mente quando falamos de algo que esta em
constante evolugao.

A intengdo em abordar as midias soci-
ais no cenario atual, visa dar énfase ao esta-
belecimento de objetivos institucionais em-
pregando esse tipo de ferramenta, esclare-
cendo ainda, melhores estratégias para se
chegar a eles. O Centro de Comunicagdo So-
cial do Exército (CCOMSEx) é o 6rgdo res-

ponsavel pela administracdo dos perfis ofici-
ais do EB nas midias sociais. Em sua estrutu-
ra, foi buscado identificar a composicdo da
equipe responsavel pela gestdo, bem como
apontar como o Exército Brasileiro tem usado
cada um dos seus perfis nas plataformas di-
gitais.

Diante do exposto, o presente traba-
Iho buscard o entendimento do papel funda-
mental desempenhado na melhoria da ima-
gem institucional do Exército Brasileiro pelas
midias sociais, além de questionar sua ges-
tdo pela Comunicagdo Social do EB, como
plataformas institucionais, de modo a poten-
cializar a presenga da Forca junto aos seus
publicos de interesse.

MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS

A evolugdo das midias sociais estd
intimamente relacionada a evolugdo dos
meios de comunicagdo, cujo marco na
histéria ocorre com a invengdo do radio, e
suas primeiras transmisstes entre 1896 e
1906, segundo Sampaio (1984). As ondas do
radio tornaram-se um importante
instrumento de propagacdo de informacgao
depois do jornal. Ja o surgimento da
televisao promoveu a jungao dos
componentes graficos de um jornal -
imagens e figuras - com a fala do radio,
tornando  possivel ver imagens em
movimento juntamente com o dudio. Esse
processo crescente de desenvolvimento
possibilitou que a informagdo cruzasse
grandes distancias geograficas, culturais e
cronologicas.

A Era da Tecnologia, de acordo com
Carvalho (2014), no principio da década de
1960, so6 era acessivel em complexos
militares e em universidades. Uma maquina
de cdlculos gigantesca que ocupava salas, as
vezes andares inteiros. Em seguida, as
evolugbes passaram a ser mais velozes e
mais carregadas de tecnologia, originando
computadores portateis e de méo.

Lado a lado com a evolugao dos
computadores, a Internet, ainda com o nome
de ARPANET, comega a ser desenvolvida em
1969, inicialmente como um sistema de
comunicagdo do Departamento de Defesa
Norte Americano, cujo objetivo era interligar
bases militares dos Estados Unidos da
América (EUA), evitando uma
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descontinuidade das informagdes em caso de
possivel ataque inimigo. Segundo Souza
(2016), os primordios da Internet estdo
diretamente vinculados a disputa do poder
mundial entre EUA e Unido Soviética, no
trabalho desenvolvido por peritos militares
norte-americanos.

Impactadas com o surgimento da
internet e alavancadas por sua velocidade, a
informagdo e a comunicagdo ganham novas
possibilidades. Essa mudanga permite uma
busca cada vez maior pela noticia. Como
consequéncia, ocorre um aumento
significativo no desenvolvimento de novas
tecnologias para atender a essa demanda, o
que proporcionou, também, a criacdo de
verdadeiros espagos Vvirtuais de relagdes
interpessoais conhecidos como ciberespago e

um avango do sentimento de integracao
social.

Lévy (1999) aborda o tema de forma
bem acessivel, procurando definir

conceitualmente da seguinte forma:

[...] O ciberespago (que também
chamarei de “rede”) € o novo
meio de comunicagdo que surge
da interconexdao mundial dos
computadores. O termo especifica
ndo apenas a infra-estrutura
material da comunicagdo digital,
mas os seres humanos que
navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo
“cibercultura”, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o
crescimento do  ciberespago.
(LEVY, 1999, p. 17, grifo nosso).

Levando-se em conta que o
ciberespaco trata do ambiente digital de
navegacao, onde estd disponibilizado o
conhecimento e por meio do qual é permitido
e ampliado o seu acesso, a cibercultura “[...]
expressa o0 surgimento de um novo
universal', diferente das formas que vieram

Lévy considera novo universal o surgimento de
questdes ligadas a cultura na aurora do dildvio
informacional: a arte, a educagdo ou a cidade a

antes dele no sentido de que ele se constroi
sobre a indeterminagdo de um sentido global
qualquer”. (LEVY, 1999, p. 15). Ele ainda
considera aspectos antropoldgicos das
relagbes estabelecidas no espago virtual,
também formadas a partir de uma cultura
criada pela informatica.

No espacgo virtual, as redes sociais
assumem caracteristicas de comunicagao
bastante especificas que as diferem dos
relacionamentos no formato presencial,
como, por exemplo, uma alta interatividade e
estruturas muito flexiveis. Nessa interagdo
em rede, é constante o fluxo de pessoas nos
dois sentidos. As relacbes sao fluidas, rapidas
e estabelecidas conforme a necessidade,
diferente do modelo presencial, que requer
tempo, reciprocidade, confianca e contato

direto, criando vinculos mais fortes e
duradouros.

Todo esse movimento social e
mudangas comportamentais geradas em

torno do processo de comunicagao, das
relagbes interpessoais estabelecidas e
mantidas por meio das tecnologias da
informagdo enquadram-se no conceito de Era
da Informagao criado por Castells (1999). O
autor ainda denomina esse fenbmeno como
sociedade em rede com os aspectos voltados
para o sistema capitalista, onde a relagdo de
oferta e procura aprimorou a velocidade na
obtencdo das informacgoes.

Cabe destacar, ainda no campo
conceitual, o estudo das transformacoes
sociais provocadas pela revolugdo tecnoldgica
do computador e das telecomunicagdes do
filosofo canadense Herbert Marshall McLuhan
(1972), o qual cria a expressao Aldeia Global,
indicando que as novas tecnologias
eletronicas tendem a encurtar distancias e o
progresso tecnoldgico tende a reduzir todo o
planeta a mesma situagdo que ocorre em
uma aldeia: um mundo em que todos
estariam, de certa forma, interligados. Tao
atual nos dias de hoje, McLuhan idealiza,

ainda na década de 1960, o conceito que

mercé da comunicagdo interativa generalizada. Neste
segundo dilivio, apds o biblico, segundo o autor, a
nova universalidade “[...] se constrdi e se estende por
meio da interconexdo das mensagens entre si, por
meio de sua vinculagio permanente com as
comunidades virtuais em criacdo, que lhe dao
sentidos variados em uma renovagdo permanente.”
(LEVY, 1999, p. 15).
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representa tdo bem as midias sociais e suas
fungdes:

[...] a partir do advento e do
desenvolvimento tecnoldgico dos
novos meios de comunicagao
(como a TV e o telefone, por
exemplo), o] mundo se
interligaria completamente,
havendo, assim, uma intensa
troca cultural entre os diversos
povos, aproximando-os como se
estivessem numa grande aldeia
inteiramente conectada. (LIMA;
COSTA FILHO, 2009, p. 1, grifo
Nnosso)

De acordo com o Ramalho (2010), as
midias sociais representam as formas como o
ser humano moderno pratica a socializagao
se comunicando, interagindo e podendo ser
tanto o transmissor quanto o receptor das
informacgoes.

Terra (2012) define midias sociais
como sendo "“[...] aquela utilizada pelas
pessoas por meio de tecnologias e politicas
na web com fins de compartilhamento de
opinides, ideias, experiéncias e perspectivas.”

De acordo com a profissional, as midias
sociais permitem a interacdo entre os
usuarios, destacando-se: textos, imagem,

audio e video em blogs, microblogs, quadro
de mensagens, podcast, wikis, viogs e afins.

A essas tecnologias citadas, Castells
(1999) imputa a responsabilidade por terem
provocado a mudanga mais significativa no
ambito das relagOes interpessoais,
modificando a espinha dorsal da propria
organizacao social. O autor coloca que a
verdadeira revolugdo ndo estd amparada no
conhecimento ou na informagdo, uma vez
que esses conceitos sempre existiram, mas
se encontra apoiada em um novo conceito:
as redes.

Na opinidao de Brogan (2012), as
midias sociais sdo um conjunto de
ferramentas de comunicagdo e colaboracgao,
criadas a partir da internet, que possibilitam
interagdes de diversos modos, antes nao
disponiveis as pessoas comuns. As midias
sociais  transformam  consumidores de
conteido em produtores de conteltdo. O
mecanismo de transmissdao da informagao

altera o modelo de um para muitos para o
modelo de muitos para muitos.

Observa-se que a internet €, portanto,
a base para midia social, uma condigdo de
existéncia que esta intimamente ligada a sua
evolugdo. Suas inovagbes modificaram o
relacionamento do ser humano com os meios
de comunicacdo e, com o advento da
internet, o termo globalizagdo foi mais
reconhecido, tornando as relagdes virtuais de
interagdo mais dinamicas e flexiveis. Essas
carateristicas proporcionaram uma grande
alteracdao no sentido da transmissao das
mensagens, deixando de ser um modelo
unidirecional para se tornar multidirecional,
podendo gerar maior mobilizaggdo e
engajamento.

No dmbito da Forca Terrestre, midias
sociais sdo definidas pelas Instrugdes Gerais
para Utilizacggo da Rede Mundial de
Computadores pelo Exército Brasileiro (2015)
como sendo ferramentas de comunicagdo
online, perfis, opiniGes, visGes, experiéncias,
perspectivas, fotos, videos e audios; ja
“[...]rede social € um grupo de pessoas que
compartilham de interesse comum,
independente da estrutura ou meio de
relacionamento ou comunicagao”. (EXERCITO
BRASILEIROQ, 2015, p. 24).

A decisdo por utilizar a expressao
“midias sociais” neste trabalho deve-se ao
entendimento de que o termo é mais amplo,
abrangendo as proprias redes, além de
outras midias. Neste trabalho, sempre que
mencionarmos “midias sociais” e ‘“redes
sociais”, estaremos utilizando as definicdes
das Instrugdes Gerais supracitadas. Com
intuito de melhor compreender o papel da
Comunicacdo Social do Exército Brasileiro no
contexto atual, € importante, ainda, o
entendimento de comunicagdo organizacional
dentro da Instituicao.

MIDIAS SOCIAIS E COMUNICAGCAO

ORGANIZACIONAL

Tomasi e Medeiros (2007) discorrem
sobre a necessidade de uma organizagdo
possuir um sistema de comunicagao
eficiente, com mensagens claras e de facil
entendimento, tendo em vista que todas as
atividades desenvolvidas dentro da
organizacao, instituicao ou empresa
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envolvem comunicacdo. Ainda de acordo com
Tomasi e Medeiros (2007, p. 13), "se a
linguagem utilizada ndo esta ao alcance do
receptor, a comunicacdo ndo se efetiva."
Reforgando, ainda, a importéncia em saber
se a mensagem foi recebida conforme
desejado, pois existem varias formas de se
comunicar envolvendo emissores e
receptores. Cada receptor tem sua forma de
linguagem e a mensagem deve buscar atingir
essa forma de linguagem do receptor, de
modo que a comunicagao alcance o efeito
desejado.

Na definicdo de Terciotti e Macarenco
(2010), comunicacdo organizacional é uma
area relativamente nova que surgiu em
meados do século XX. Antes denominada
comunicagdao empresarial, foi adotada
inicialmente por profissionais da area de
jornalismo que visavam dar aos empresarios
a compreensao da importancia da
comunicacdo no ambiente corporativo. Era
encarada de forma instrumental, visava ao
estabelecimento de contato e persuasao de
publico-alvo, anuncios de eventos e venda de
produtos. No entanto, a expressado
comunicagdo organizacional surge na década
de 1990, assumindo conotagdo menos
instrumental, mais complexa na area da
informacgdo e dos processos comunicacionais.
Passa a ser encarada como um processo para
potencializar os objetivos estratégicos e
ampliar e integrar as estruturas da
organizacao, de modo a envolver todos os
atores que participam deste processo.

Terciotti e Macarenco (2010, p. 2)
complementam, ainda, que a comunicagdo
atende a quatro fungbes de importancia

dentro das organizagoes: controle,
motivagao, expressao emocional e
informacao.

No entendimento de Srour (1998, p.
27), “as organizacdes ndo mais ocupam
lugares especificos e tendem a tornarem-se
virtuais, porque é mais facil e mais barato
transportar a informagdo do que as pessoas,
através das tecnologias do
teleprocessamento e da computagao”. A
comunicagao online, por meio das redes de
computadores e de satélites, passa a fazer
parte do cotidiano das pessoas e da vida das
organizagoes.

Uma organizacdo € integrante de uma
sociedade, a compde de forma ativa, e por

essa razdo deve interagir com a mesma,
considerando seus anseios e se mostrando
aberta ao didlogo e receptiva as sugestdes e
reclamagoes.

Segundo Curvello (2009), a
comunicagdao organizacional representa um
processo constante de modificagdao, o que
obriga as organizacbes a estabelecerem
relagbes intensas com o ambiente externo,
no qual estdo inseridos, e as suas divisoes
internas, mantendo-as interligadas. Esse tipo
de ligagdo consiste no fluxo de mensagens
dentro de uma rede de relagoOes
interdependentes.

Para Kunsch (2009), além de ter que
ser posta em pratica em todos os segmentos
da sociedade, a comunicagdo organizacional
possui a seguinte definigdo:

E uma disciplina que estuda como
se processa o fendmeno
comunicacional dentro das
organizacdes e todo o seu
contexto politico econ6mico e
social. Como fenémeno inerente a
natureza das organizacdes e aos
agrupamentos de pessoas que
integram, a comunicagao
organizacional envolve processos
comunicativos e todos os seus
elementos constitutivos.
(KUNSCH, 2009, p. 54)

Weber (2009) ja entende como um
processo complexo e vulneravel que exige
um planejamento constante das agoes,
gestdo e avaliagdo  periddica. “[...]
comunicagao organizacional é o resultado de
todas as acdes institucionais, promocionais e
mercadolodgicas utilizadas pelas organizacdes
para gerar comunicagdo, apoio, visibilidade e
imagem publica.” (WEBER, 2009, p. 71)

A constante insercdo de novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) tem exigido das empresas publicas e

privadas mudangas na comunicagao
organizacional com seus publicos de
interesse®>. Terra (2011) afirma que a

*  Conjunto de pessoas ou grupo social em proveito de

quem sdo desenvolvidas quaisquer das atividades de
comunicagio  social.  (Fonte: ~ EXERCITO
BRASILEIRO, 2017a, p. 1-2). Em que pese alguns
autores utilizarem também publico-alvo, e inclusive
estar redigido desta forma no manual supracitado,
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comunicagdo organizacional deve assumir o
papel de integrar discursos e processos,
sendo potencializada pelas tecnologias
digitais, sempre se pautando por um
planejamento sistematico para lograr éxito.

Ainda segundo Terra (2011), a
comunicagao organizacional deve cuidar da
administracdo estratégica da comunicagdo
com os publicos, de forma a preservar seus
interesses e ao mesmo tempo estabelecer
uma troca entre a organizagdo e eles,
alcangando o equilibrio e harmonizagéo
nessas relagdes.

Assim sendo, todas as agOes de
comunicacao devem ser planejadas visando
atingir os publicos de interesse, quer seja por
meio da utilizagdo da préopria cultura
organizacional, quer seja por meio da troca
de informacdes direta ou ainda por meio de
quaisquer atividades, julgadas viaveis pela
equipe encarregada do gerenciamento da
comunicagdo, que possam levar aos publicos
o sentimento de pertencimento aquela
organizacao.

Barrichello (2009) destaca que a
esséncia da comunicagao organizacional é o
estabelecimento de relagbes interativas com
publicos especificos, proporcionadas por
estratégias de comunicagdo. Nesse sentido,
as midias sociais tém sido apropriadas pela
comunicagao organizacional, a fim de
promoverem trocas, interacdes e relagdes de
sociabilidade dentro de um contexto social
existente.

Dentro deste cenario, a estratégia de
midias sociais tem transformado a realidade
da comunicagdo entre as empresas e seu
publico, pois se tornou um canal fundamental
de divulgacdao da marca e de apuragao do
sentimento do publico em relagdo a seus
produtos e agbes empresariais (POMPEIA,
2010).

Neste aspecto, cresce de importancia
a observacao sobre as oportunidades obtidas
por meio dos didlogos, das trocas de
informagbes e experiéncias, criando a
energia necessaria para o aperfeicoamento
constante das relagdes entre as organizagoes
e seus respectivos publicos de interesse.

Assim, nesta ambiéncia global e
digital, as midias sociais precisam ser

neste trabalho sera utilizado o termo Piblico de
Interesse.

planejadas de forma que todo seu potencial
seja explorado. As organizagdes devem
entender e utilizar as  ferramentas
disponibilizadas, explorando a dimensao
estratégica da comunicagao (NEIVA;
BASTOS; LIMA, 2012).

MIDIAS SOCIAIS E O EXERCITO

BRASILEIRO

A criagcdo da primeira rede social
online foi ha 22 anos. Atualmente, a
presenca das organizagdes nesse Novo
ambiente comunicacional é inevitavel, tanto
de forma ativa quanto passiva. “[...]
Portanto, o discurso nao deve mais ser
pautado na insercdo em redes sociais, mas,
sim, na qualidade dessa insercdo. Tal
principio, definido pelo escritor Erik Qualman,
norteou a participacdo do Exército Brasileiro

nas midias sociais desde 2010.” (O
EXERCITO..., 2017, p. 27)
0 Exército tem acumulado

experiéncias ao longo do tempo e dos
trabalhos desenvolvidos junto as midias
sociais, tendo se tornado destaque e
referéncia na administracdo dessas midias no
setor publico. Exemplo pratico foi a atuagdo
por ocasido dos Jogos Olimpicos Rio 2016,
resultando em exposicdo positiva da imagem
e da credibilidade da Forga, dentro e fora do
Pais. “Os produtos tiveram um alcance global
de quase 37 milhdes de pessoas. O portal
Exército Brasileiro: a Forca nas Olimpiadas
obteve 229 mil acessos. No Facebook, foram
trés milhGes e meio de visualizagbes, e o
Canal do YouTube, com 244 minutos de
videos, teve quase 300 mil acessos.” (O
EXERCITO ..., 2017, p. 23)

Outro ponto de destaque da matéria
supracitada, ¢ que no estabelecimento e no
amadurecimento dos diversos perfis virtuais
cada midia social passou a ter linguagem e

conteldos proprios, evitando-se a
indesejavel impessoalidade da producdo
mididtica. Com isso, o Exército esta

valorizando, cada vez mais, o contato direto
com cada cidaddo, transmutando as midias
de canal de divulgagdo para canal de
relacionamento. E possivel inferir que, no
futuro, o relacionamento com os usuarios
servira de argumento para decisbes
estratégicas da Forga.
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A assertiva da matéria supracitada
pode ser comprovada na pesquisa realizada
em 2016 pela Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica (SECOM).
A Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL,
2016), visava conhecer os habitos de
consumo de midia da populagdo brasileira a
fim de subsidiar a elaboragdo da politica de
comunicacgao e divulgacao social do Executivo
Federal. Como recomendacdo do estudo, foi
sugerido que as acgbes de comunicagao
observassem, cada vez mais, a relagao entre
os diferentes publicos e as midias a serem
utilizadas na veiculagdo dessa comunicagao;
além de ressaltar que a comunicagdo deva
ser mais dirigida e com linguajar especifico
para cada meio, levando em consideragao os
diferentes perfis a serem alcangados.

Segundo Rego Barros (2018), atual
chefe do CCOMSEx, o Exército Brasileiro
objetiva ser uma Instituicdo mais
transparente e alinhada aos anseios da
populacdo. E o 6rgdo da administracdo
publica federal com mais seguidores, tendo
0s seguintes numeros: Facebook, 3,6
milhdes de pessoas; Twitter, 189 mil
usuarios; Instagram, 520 mil; e Youtube,
271 mil inscritos.

No Exército, a Comunicacdo Social
(Com Soc) é responsavel pelo gerenciamento
de todas as ferramentas de interacdo com os
publicos externos, como as midias sociais,
bem como as campanhas institucionais, os
canais de ligagdo direta com os publicos e os
canais técnicos com as Organizagbes
Militares (OM) de todo o territério brasileiro.

A Forca Terrestre possui grandes
dimensoes, seja por seu efetivo de mais de
200 mil militares ou pela sua distribuicdo ao
longo de todo o territorio nacional. Aliado ao
fato de ser uma Instituigdo tradicional, torna-
se um desafio acompanhar as tendéncias
contemporéneas de comunicagao na
velocidade em que se apresentam. Isso
aumenta a importancia da adequada gestdo
da informagao no atual contexto
comunicacional.

A Revista Verde Oliva de outubro
2017 destaca a importancia de agilidade da
comunicacao organizacional do EB na
transmissdo de ideias, de pensamentos e de
proposito nos dias de hoje, devido a quebra
do conceito de distancia, em um mundo cada

vez mais interconectado, como afirma Villas
Boas (2017):

Um jornalista me falou que, no
futuro, a  histéria vai fazer
referéncia ao papel fundamental
das Forgas Armadas na
manutencdo da estabilidade do
Pais nesse momento de crise
politica, econémica, social e dos
valores éticos e morais que
atravessamos. Eu considero que
isso se deve a dois fatores: as
tradicbes e os valores que
possuimos nas Forgas Armadas e
a nossa COMUNICACAO SOCIAL,
pela forma que vem
desempenhando o seu papel de
difundir os pensamentos e
diretrizes que norteiam os rumos
da Forca. (VILLAS BOAS. 2017,

p-4)

A revista aborda, ainda, que o atual
cenario de Com Soc ¢é constantemente
alterado pelo avango tecnolégico dos meios
de comunicagdo, particularmente dos Meios
de Tecnologia da Informagdo. Tais
transformagbes tém gerado interagbes cada
vez mais rapidas e diretas entre os diversos
interlocutores. O Sistema de Comunicagao
Social do Exé,rcito (SISCOMSEX), capitaneado
pelo seu Orgao Central - Centro de
Comunicacdo Social do Exército (CCOMSEX)
- tem buscado se modernizar,
acompanhando as concepgdes emergentes da
Era da Informacdo, levando em conta os MTI,
estabelecendo, com isso, novos parametros
de atuacdo representados em avango
doutrinario.

Segundo a matéria Novas Concepgdes
Doutrindrias da Comunicacdo Social do
Exército (NOVAS..., 2017), o SISCOMSEx
precisou explorar novas possibilidades de
comunicagdo e de interagdo com o publico
dentro desse ambiente, no qual a massa de
midias substituiu a midia de massa. Com
isso, o Exército foi pioneiro entre as Forgas
Singulares e as Organizagbes Publicas no
aprofundamento do uso institucional das
midias sociais, a fim de continuar bem
cumprindo a missdo de preservar e de
fortalecer sua imagem Institucional.
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Outro elemento de modernizagdo em
destaque na matéria, € o nucleo da Agéncia
Verde-Oliva que, seguindo a intengao do
Comandante do Exército e a visdo de futuro
do Chefe do CCOMSEX, surgiu para ser uma
fonte direta de noticias e um difusor de
informagdes e matérias para os veiculos de
comunicagao.

Apesar do argumentado até o
momento, a conclusdo indica que ainda nao
foi feito o suficiente, devendo o CCOMSEx
continuar "“[...] desenvolvendo ideias para
consolidar seu papel de multiplicador do
poder de combate e catalisador da liberdade
de acdo, para que a Forga atue plenamente
quando desdobrada em operagoes.”
(NOVAS..., 2017, p. 9)

No que tange ao aspecto legal, de
acordo com as instrugdes gerais para o uso
da rede mundial de computadores pelo EB
(EXERCITO BRASILEIRO, 2015), o CCOMSExX
€ a Unica instituicdo que podera constituir e
exercer contas no Website® de midias sociais,
respondendo pelo Exército Brasileiro.

Atualmente, segundo a Revista Verde-
Oliva (2017), o Centro de Comunicagao
Social administra, como midias oficiais, os
perfis do EB no Facebook, no Instagram, no
Twitter e no Youtube, com uma equipe
multidisciplinar, composta por especialistas
em comunicagdo digital, relagdes publicas e
publicidade. Através do correto entendimento
sobre o comportamento do usudrio digital e
utilizando um sistema informatizado para
monitorar os perfis virtuais do Exército, o
CCOMSEXx identificou um acumulo de capital
social, que é o somatério de todos os
seguidores e fas, de mais de 4 milhdes e 300
mil perfis.

Ainda no corpo da revista supracitada,
percebe-se que cada uma das midias sociais
gerenciadas pelo CCOMSEx possui editoria
prépria. No entanto, existem pontos de
conexdo internos, entre as midias sociais, e
externos, como a pagina do Exército, EBlog,
paginas das Organizagdes Militares, imprensa
e outras instituicdes, de modo que as
editorias, apesar de independentes, ndo se
tornem isoladas. Diariamente, entre as

Website, site (ou sitio) é o conjunto de paginas
eletronicas que se encontra hospedado em servidor
localizado na Internet ou intranet (EXERCITO
BRASILEIRO, 2015, p. 24).

dezenas de matérias recebidas, sdo
selecionadas as mais adequadas para as
midias sociais. A postagem ¢é realizada de
acordo com as particularidades do assunto,
do atendimento aos principios da
oportunidade e relevancia, dos beneficios
para os usudrios das midias sociais e do
ineditismo do assunto. Como a temporalidade
é crucial, o processo de selegdo, a edicdo da
imagem, a adequagdao do texto e a
publicagdo sdo realizados no mesmo dia.

Outro ponto de destaque diz respeito
a escolha das publicacées e a linguagem
correta para o0 meio, considerando o
engajamento do publico, seja por curtidas,
comentarios ou compartilhamentos. Sé&o
fatores que contribuem para o grande
alcance das postagens, que chegam a mais
de 50 milhdes de visualizagdes mensais. E
um nimero bastante expressivo,
considerando que o EB nado despende
recursos com agéncias de publicidade, nem
utiliza dinheiro publico para patrocinar as
paginas.

Observa-se no atual uso das midias
sociais pela Com Soc do EB, a preocupagao
da fundamentacgao juridica, além de estar de
acordo com as exigéncias e prudéncias de
seguranga da informacdo. Precisa, ainda,
estar relacionada unicamente a questdes
ligadas a Comunicacdo Social, com amparo

ético e cumprimento aos  principios
organizacionais. Sao ambientes para
fornecimento da informacdo, duvidas,

opinides e aquisicdo de dados relacionados
ao EB.

CONCLUSAO

De acordo com Plano de Comunicagao
Social do Exército para o biénio 2018/2019, a
Com Soc estd inserida em todas as
atividades da Forca e tem permitido ao EB
interagir cada vez mais com a opinido
publica. Mesmo que pesquisas apontem um
alto indice de confianga na Forga, ainda ha
oportunidades de melhorias perante os
publicos de interesse. O referido plano impode
a Com Soc ampliar o grau de confianga da
Instituicdo junto aos diversos setores da
sociedade, camadas sociais e regides
geograficas.
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Percebe-se que o Centro de
Comunicagao Social do Exército se antecipou
ao plano supracitado, no que diz respeito a
gestdo das midias sociais, e ja busca atingir
os objetivos de Com Soc do EB desde 2010.
Ao longo do tempo foi destinado um
planejamento especifico para o uso desta
plataforma, explorando suas principais
fungbes. “Cada midia social passou a ter
linguagem e conteudos proéprios, evitando-se,
assim, a pasteurizacdo da producado
midiatica, a qual confere indesejavel
impessoalidade.” (O EXERCITO e as midias
sociais, 2017, p. 27)

Ainda buscando alcancar seus
objetivos institucionais, o Exército esta
valorizando cada vez mais o relacionamento
direto com cada cidaddo, o que é possivel
através de uma boa gestdo das midias
sociais. Isso fica evidenciado através da
equipe multidisciplinar de especialistas em
comunicagdo digital, relacbes publicas e
publicidade que compdem a equipe do
CCOMSEx responsavel pela administragéo
dos perfis oficiais do EB. Ou ainda pela
determinagdo de uma editoria propria para
cada uma das midias sociais gerenciadas
pelo Centro; bem como na escolha das
publicacGes e na linguagem correta para o
meio e o engajamento do publico, seja por
curtidas, comentarios ou compartilhamentos.

Nesse sentido, € relevante notar a
importancia do papel das midias sociais na
melhoria da imagem institucional do EB. Se
bem empregados, os principios de
tempestividade, interatividade e
oportunidade sdo imprescindiveis para atingir
de forma mais eficaz e abrangente possivel
os diversos publicos de interesse. E certo
ainda que se trata de um tema relativamente
novo e que evolui mais rapido do que a
literatura que trata do assunto. Isso faz com
que as contribuicbes aqui colocadas
aumentem a gama de teorias e
conhecimentos na area tratada.

De acordo com a analise tedrica
abordada neste trabalho, as agdes de Com
Soc a cargo do CCOMSEx relacionadas as
midias sociais, vdo além da divulgacdo de
produtos de interesse do EB nessas
plataformas. Estdo mais direcionadas a um
relacionamento particularizado com cada
individuo, o que tende a tornar as midias
sociais uma ferramenta eficaz e com

potencial de melhorar a imagem institucional
da Forga.

Cabe ressaltar, no que tange a politica
corporativa de uso deste tipo de plataforma
pelo publico interno, que as Instrugbes Gerais
para Utilizacdo da Rede Mundial de
Computadores pelo Exército Brasileiro ndo
regula a criagdo de perfis funcionais ou
pessoais. Essa criacdo de perfis pessoais é de
livre arbitrio, sendo o criador também
responsavel pelo que publica, curte, comenta
e compartilha. Dai a necessidade de uma
cartilha orientando os militares e servidores
civis sobre os principais pontos de interesse
no que diz respeito a exposicdo nas midias
sociais, de modo a melhor aproveitar o
publico interno, também como
multiplicadores da imagem institucional.

Por fim, diante das consideragbes
apresentadas acerca do grande potencial das
midias sociais para atingir os objetivos de
Comunicacdo Social, a estratégia de emprego
dessas plataformas tem se mostrado uma
importante ferramenta no processo de
melhoria da imagem da Forga.
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