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SERVICO SOCIAL E MISSOES DE PAZ NO EXERCITO
BRASILEIRO: RELATO DE EXPERIENCIA NO
AMAZONLOG 2017

JUSSARA FRANCISCA DE ASSIS DOS SANTOS'

RESUMO

O presente tfexto objetiva descrever a experiéncia proﬁssioncﬂ de uma Oficial Assistente
Social Tempordria do Exército Brasileiro no exercicio logistico denominado AMAZONLOGI7
ocorrido na cidade de Tabatinga - AM, em novembro de 2017. Este ensaio busca apresentar
o objetivo da missdo, as acdes realizadas pelo Servico Social e as possibilidades de atuacgdo
pro{issioncﬂ em operacgdes ou missdes de paz. Sugestivamente, conclui-se que a (o) profissiono|
Assistente Social, a partir de sua competéncia técnica e O’rribuigées privativas, reldne condigées
de assessorar Comandos de InstituicBes Militares como o Exército Brasileiro na e|oborogdo,
proposicdio e execugcdo em operacdes, missdes de paz e ACISOs de forma a aprimorar as agBes
no que tange a respostas as necessidades sociais, ndo sé das fropas, mas, também, para a

popu|og<§o brasileira de forma gero|, em situagBes pontuais.

Palavras-Chaves: Exército Brasileiro; ACISO; Servico Social.

ABSTRACT

This objective text describes the professional experience of a Temporary Social Worker of the
Brazilian Army in the logistical exercise called AMAZONLOGI7 that took place in the city
of Tabatinga - AM, in November 2017. This research test shows the mission's objective, as
actions performed by the Social Service and as possibih’ries for professiono| performonce in
peocekeeping operatfions or missions. Suggesﬁve|y, conclude that pro{essioncd social worker,
based on his technical competence and private assignments, evaluation conditions Commands
of Mi|i+ory Institutions such as the Brazilian Army in the preparation, proposition and execution
of operations, peace issues and ACISOs in order to improve the actions with regord fo responses
to social needs, but not only in the troops, but also for the Brazilian population in general, in

speciﬁc situations.
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INTRODUCAO

O presente artigo resulta da experiéncia profissioncﬂ como Assistente Social ocorrida
numa agdo humanitdria orquesfrodo pe|o Exército Brasileiro no ano de 2017, na cidade
de Tobo‘ringo, Amazonas. Ressalta-se que a oporTunidode em participar da referida miss&o
ocorreu pelo fato de a autora ter feito parte do Quadro Técnico Tempordrio da referida Forca
Armada na drea da satde entre os anos de 2011 e 2019.

Ao |ongo desta trajetéria foi possfve| verificar que as Forcas Armadas, e sobretudo
o Exército Brasileiro, estéio cada vez mais inclinados em articular Operacdes Militares as
Politicas Publicas estatais como sodde, assisténcia soci0|, defesa civil etc, conforme ponfuam
Pires e Souza (2017).

Neste percurso, assistentes sociais inseridas (os) nos espacos socio-ocupaciondis
das Forcas Armadas séo chamadas (os) a intervirem nas acdes que envolvem situacBes
de emergéncia, co|omio|oo|es, desosfres, agbes humanitdrias e civico-sociais. Diante de tal
realidade, cabe a reflexdo sobre as formas de atuagdo desta categoria profissiono| nestes
cendrios.

O Servico Social no espago militar guordo uma trajetéria que, muitas vezes, é de
desconhecimento de gronde parte da sociedade e da propria categoria profissioncﬂ. Em texto
pub|icoo|o em 2017, foram pon’ruodos o|gumos inquietacdes no que tange ao desenvolvimento
da profissdo no Brasil, especio|men+e numa instituicdo militar. Na oporTunidode, foi colocado
que uma das grondes inquietacgdes das (os) profissionois de Servico Social nas diversas dreas
de atuacdo gira em torno da falta de clareza sobre as atribuicdes e competéncias relativas
a profissdo. Assistentes Sociais sdo habilitadas (os) a intervir nas diferentes expressdes da
questdo social e demandas sociais nas dreas da scujde, educagdo, habifogdo, ’rrob0|ho,
re|o<;6es fomi|iores, etc.,, ou seja, sdo as mais diversas possiveis. Recorrentemente, h& uma vis&o
meramente pragmdtica das agBes, onde espera-se que tais profissionois terdo uma resposta
imediata para qualquer tipo de problema (ASSIS, 2017, p.136).

Assis (2017) ressalta ainda que é possfve| notar uma certa falta de visibilidade sobre
o cardter investigativo do exercicio profissiono| e de sua po‘renciohdode prdtica, no que diz
respeito as necessidades colocadas. Diante do |eque de demandas e possibi|idoo|es de atuacdo,
faz-se necessdrio trazer & tona, constantemente, o que faz parte das o’rribuigées, competéncias
que envolve o exercicio profissiono| de Assistentes Sociais, conforme previstfo no Cédigo de
Etica Profissional e na Lei de Regulamentacéo da Profisséo - Lei n° 8662, de 7 de junho
de 1993 (BRASIL, 1993). Logo, este escrito possibilita dar visibilidade as potencialidades de

Assistentes Sociais no dmbito militar por meio de acdes humanitdrias.
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A partir dessas co|oc0gc“)es faz-se importante pensar como o Servico Social pode contribuir
na e|oborogdo, p|onejomen’ro e operociono|izog&o de acdes civico-militares, jd que a formogdo
profissiono| preconiza o preparo técnico e ético para lidar com as questdes centrais que balizam

tais acBes, tanto nas Forcas Armadas, quanto nas Forcas Auxiliares.

Este artigo estd baseado no relatério que foi Opreserﬁodo & Diretoria de Civis, Inativos,
Pensionistas e Assisténcia Social (DCIPAS) do EB, em julho de 2018. Objetiva demonstrar as
po’rencic1|io|odes do Servico Social nas acdes humanitdrias, a partir de sua competéncia técnica
e o’rribuigées privativas. Acredi#o—se, assim, que a proﬁssdo relne condigées de assessorar
Comandos de Instituicdes Militares como o Exército Brasileiro na elaboracdo, proposicéo e
execucdo em operagdes, missdes de paz e ACISOs de forma a aprimorar tais agBes para
respostas ds necessidades sociais, ndo sé das fropas, mas, também, para a popu|ogdo brasileira

de forma geral, em sitfuacdes pontuais.

Na primeira parte do texto, serd apresentado o exercicio LOGISTICO AMAZONLOGTI7,

onde sero expostos os motivos que culminaram na rec1|izo<;do do mesmo e os referidos entes

envolvidos.

A segunda parte é dedicada & confex’ruo|izogdo de onde ocorreu a missdo, ou seja, a
cidade de Toboﬁngo, AM. Nesta secdo, serdo considerados os aspectos geopoh”ricos, sociais e
econdémicos da localidade, cuja andlise sécio-histérica demonstra o quanto as politicas publicas

ndo O|congorom, ’ro’ro|men+e, seus obje’rivos naque|e territério.

A terceira secdo apresenta alguns conceitos bdsicos sobre o que venha a ser Ag(”)es—
Civico Militares, conhecidas como ACISOs. Para tanto, conta com as contribuicdes de estudos

realizados pelo Servico Social da Forca Aérea Brasileira (FAB).

Na quarta secdio serd Opresenfodo o relato de experiéncia como Assistente Social
no AMAZONLOGI7, onde se pretende articular aquela oportunidade as possibilidades e
po‘rencia|io|oo|es que podem ser forjodos no interior dos espacos sécio-ocupacionais |igc|o|os as

Forcas Armadas, sobretudo nas missdes humanitdrias ou afins.

Por ﬁm, nas considerogées finois, sdo pon’ruodos os desafios colocados & intervencdo
pro{issionoL jd que tal atuagdo requer da (o) Assistente Social habilidade técnica, compromisso
ético e capacidade de mediogdo entre as particularidades de uma acdo humanitdria no dmbito
militar. Sem pretensdo de esgotar o assunto, também sdo sugeridos o|guns encaminhamentos
para subsidiar as Forcas Armadas, especi0|men’re o Exército Brasileiro, quanto ao exercicio
proﬁssiono| de Assistentes Sociais nas referidas agBes, assim como a necessidade de continuidade
de estudos, pesquisas, debates que con’remp|em o Servico Social como elemento importante

para a realizacdio de ACISOs.
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1. O EXERCICIO LOGISTICO AMAZONLOGI17

Considerado um dos maiores exercicios logisticos ocorridos no Brasil, o AMAZONLOGI17,
inspirado no Exercicio Logistico ‘Capable Logistician - 2015", realizado por paises da
Organizacdo do Atlantico Norte - OTAN, na Hungria, foi denominado como Exercicio de
Logistica Multinacional Interagéncias inédito na América do Sul. Tal exercicio foi conduzido
pelo Comando Logistico do Exército Brasileiro (COLOG), abrangendo a triplice fronteira
entre Brasil, Peru e Colémbia dos dias 06 e 13 do més de novembro de 20172

No coracéo da Floresta Amazénica foi construida uma Base Logistica Internacional
composta por Unidades Logisticas Multinacionais Integradas (ULMIs) preparadas para o apoio
aos civis e efetivos militares empregodos em regides remotas e desassistidas, como fipicamente,
ocorre em Operacdes de Paz e de Ajuda Humanitdria. Deste modo, o AMAZONLOGI7 foi
dividido em trés atividades, a saber: Exercicio de Logistica Multinacional Interagéncias e
exposic@io de materiais e Simpédsio Internacional de Logistica Humanitdria.

Na regigio da Triplice Fronteira (Brasil, Peru e Colémbia) foram desenvolvidas acBes
conjuntas, multinacionais e interagéncias por tropas e agéncias brasileiras, colombianas,
norte-americanas e peruandas, onde também estiveram presentes militares de Nacdes Amigas

e de empresas expositoras.

Figura 1 - Formatura no Aeroporto Internacional de Tabatinga, AM.
Fonte: Exército Brasileiro (2017).

NS}

Oficialmente o exercicio ocorreu entre 06 e 13 de novembro de 2017. No entanto, a preparacéio e planejamento ocorreram
desde setembro de 2017 por meio do Simpdsio Internacional de ogistica Humanitdria e a Fxpcswgﬁa de Materiais, ocorrido

em Manaus
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Figura 2 - Entes envolvidos no

AMAZONLOGI7.
Fonte: Exército Brasileiro (2017).

2. A CIDADE DE TABATINGA, AMAZONAS.

Tabatinga, palavra de origem indigena, que em Tupi significa “barro branco”, viscoso,
encontrado no fundo dos rios, e em Tupi Guarani quer dizer “casa pequena’, é uma cidade
localizada no interior da selva amazénica, & margem esquerda do Rio Solim&es, fazendo
fronteira com os paises Colémbia e Peru.

Cidade de clima quente (temperatura média de 27°C), tmida e de alta pluviosidade,
Tabatinga tem sua origem do povoado de S&o Francisco Xavier de Tabatinga, fundada na
primeira metade do século XVIII por Fernando da Costa Ataide Teives, que para ali transferiu
um destacamento militar do Javari (mais ao sul, na fronteira Brosi|—Peru), estabelecendo um
posto de guarda de fronteiras entre dominios do Reino de Portugal e da Espanha. Também
como postos militares de fronteira foram criadas mais tarde (décodo de 1930 do séc. XX),
do lado brasileiro, Vila Ipiranga e Vila Bittencourt, os dois outros pontos povoados de maior
expressdo.

Segundo a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) estimava que, em 2015, a populacéio de Tabatinga era de 61.028 habitantes,
sendo o municipio mais populoso da regidio do Alto Solim&es (EBC, 2016).

Quanto as caracteristicas geogrdficas, a cidade possui uma drea de 3.239,3 km?. Como
ci‘rodo, a regido localiza-se no meio da Amozénio, sendo coberta por florestas (o|’ros, baixas

e pouco densos). Pertence a bacia do rio Amazonas, sendo banhada pe|os rios So|im6es, |gd,
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Japurd e vdrios de seus afluentes (Hapapéris, Traira, Pureté, Purué e Cunha). Possui ainda
duas grandes ilhas fluviais préximas: Santa Rosa - Peru e Aramacd - Brasil.

Tobo‘ringa e Leticia (cidade fron‘reirigo da Colémbia) s@o correlatas no que fange ao
abastecimento de suas popu|og<“)es. O limite entre as duas cidades restringe-se a um poste
com as duas bandeiras. Tal fato permite que a popu|ogdo local tenha transito livre entre os
dois paises. O acesso mais utilizado para se chegor & Colémbia ¢ pe|c| Avenida da Amizade

(via central) que comeca no Aeroporto Internacional de Tobo‘ringo e termina dentro de
Leticia (Coldmbia).

Figura 3 - Fronteira entre Brasil e Figura 4 - Imagem aérea da Avenida

Colémbia. da Amizade (Tabatinga, Brasil/Leticia,
Fonte: Google Imagens (2018). Colémbia).

Fonte: Google Imagens (2018).

Figura 5 - Avenida da Amizade.
Fonte: Google Imagens (2018).
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Por conta de sua localizacdio a cidade de Tabatinga tem como modos de acesso barcos
ou avido. N&o existe estradas que levem Toboﬂngo a copi’ro| do estado. Com isso, a viagem
fluvial no trecho Tobo‘ringo - Manaus dura cerca de trés dias e o retorno pode durar sete dias.
A passagem aérea gira em torno dos R$ 1.600,001. Sendo assim, a cidade colombiana Leticia
acaba sendo o po|o onde a popu|ogﬁo ‘robo’ringuense realiza suas compras de eletrodomésticos
e méveis. Leticia (CO) tem como atrativo o comércio de perfumes imporfodos, principo|men’re
os franceses, j& que os precos séo 40% menores que em Manaus, fato que atrai muitos tfuristas.
De acordo com informacdes contidas no site da Prefeitura de Tabatinga, a criacéio da Area de
Livre Comércio possibi|i’rou o incremento desta modalidade de negdcio. As atividades ogrfco|os
e de pesca sdo as principais fontes de renda da popu|og&o.

As principais fontes de emprego sdo os érgdos ptjbhcos, com desfoque para o Exército
Brasileiro (EB), considerado o maior empregador do municipio. Depois do EB érgéios como Policia
Federal e oque|es |igoo|os ao sistema de Justica comcigurom-se como principais empregodores
da regido.

A popu|ogdo tem caracteristicas he’rerogéneos. Brasileiros, colombianos e peruanos fazem
parte do cendrio de Tobo’ringo. No interior destes grupos, a popu|ogﬁo indfgeno faz-se presente
a partir de suas diversas etnias, sendo a etnia ficunas a mais numerosa. Distribuidas ao |ongo
das margens do Solimses e seus principais afluentes, os ticuna estdo presentes nos trés paises
fronfeirigos, marcando fortemente a identidade da regido que é caracterizada pe|o transito
intenso dos diversos grupos (BRASIL, 2005);

De acordo com Oliveira (2006), o fluxo migratério da Triplice Fronteira merece atencéio,
pois:

Hd elementos novos que configurom caracteristicas pecu|iores & mobilidade humana na
frl’p|ice fronteira Peru-Colémbia-Brasil que merecem uma obordogem mais profundo
do ponto de vista dos estudos migratorios. Atualmente, hd fluxos considerdveis de
migragdio internacional nessa regido adentrando na fronteira brasileira, desafiando
o Estado brasileiro a imp|emen’ror uma p0||’ficc1 migratéria que consiga lidar com
fenémenos, tais como a presenca de peruanos em situacdo irregu|o1r em fterritério
brasileiro, a mobilidade dos povos indl’genos nas regides de fronteira e ainda, mais
recentemente, a entrada crescente de colombianos clesp|ctzoo|os pe|0 guerri”w inferna

que pedem refugio ao Estado brasileiro (Oliveira, 2006, p.183).

3 A Unica companhia aé
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O principo| meio de fransporte da popu|ogdo ’raboﬂnguense é a motocicleta. De acordo
com o IBGE, em 2015, o municipio de Tabatinga contava com uma frota de 7.332 veiculos,
sendo 815 automdveis, 3.655 motocicletas, 2474 motonetas, 177 caminhonetes, entre outros.
Durante a misséo percebeu-se a quase inexisténcia de fransporte ptjb|ico na regido.

A Proposta de Reestruturacd@io do Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira
(BRASIL, 2005) constatou que a regido do Alto Solim&es é caracterizada por vastos territérios
e caréncia de infraestrutura de fransportes, predominonfemenfe ou exclusivamente fluvial.
Desta forma, o acesso da populacéo da regido aos servicos de satde, saneamento, educacéo
e comunicacBes estd altamente dificultado, além de haver permanente escassez de recursos
humanos para a saude (BRASIL, 2005, p. 201). O documento afirma que a ocupacdo esparsa
representa um prob|emo a mais para a vida das pessoas no Alto Solimses, pois dificulta o
acesso aos beneficios da infraestrutura moderna e servicos. Mesmo as populacses urbanas
da regido, como em Tobo‘ringo, sofrem com a falta de servicos bdsicos, como dgua po‘rdve|
(tratada ou de poco artesiano controlado), gerando um circulo vicioso de doencas. Além
disso, a falta de saneamento acaba por minar ainda mais a saude da popu|o<_;do.

Os servicos de sadde sdo pres’rodos, principo|men‘re, pe|o HospiTo| de Guarnicéo
de Tabatinga (HGuT), de responsabilidade do Exército Brasileiro, e o unico hospital da
cidade. Nesta Organizacéo Militar de Saide (OMS), séo atendidos, além da populacdo de
Tabatinga, colombianos e peruanos. Vale pontuar que o HGuT, juntamente com o Hospital de
Guarnicdo de S&o Gabriel da Cachoeira (HGuSGC), sd@io as tnicas OMS que atendem, além
dos beneficidgrios do Sistema SAMMED/FUSEX, usudrios Sistema Unico de Sadde (SUS) por
conta de suas localizacdes.

Além do HGuT, Tabatinga conta com um Complexo de Sadde administrado pelo Governo
do Amazonas que abrange uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) com consultérios para
atendimento clinico, de urgéncia e emergéncia e a Maternidade Enfermeira Celina Villatrez
Ruiz. Possui também, Unidades Bdsicas de Saidde (UBS) administradas pelo municipio e um
Laboratério de Fronteiras de Tabatinga (Lafron) administrado pelo Governo do Estado do
Amazonas. E importante destacar que a cidade de Leticia apresenta uma infraestrutura
hospi‘rcﬂor bem superior, com um maior nimero de profissionois do que Toboﬁngq Apesar de
Leticia contar com os mais variados especio|isfos em diversas clinicas né&o possui um sistema
de satde publico como o SUS. Sendo assim, apenas parte da populacéo com condicdes de

acessar 0s servicos privodos de satde conseguem atendimento em Leticia.
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3. A ACAO HUMANITARIA - ACISO

No AMAZONLOGI7 as acdes humanitdrias tiveram destaque durante a execucdo do
exercicio |og|'erico. A pretensdo foi de realizar Ag(”)es Civicos Sociais para a comunidade local
de Tobofingo e para os diversos grupos sociais que fazem parte do cotidiano da cidade e
da Trl'p|ice Fronteira, ou seja, colombianos e peruanos. E necessdrio dizer que a definigdo de
ACISO para o Exército Brasileiro, consiste num:

Conjunto de atividades de cardter tempordrio, episédico ou programado de
assisténcia e auxilio as comunidades, promovendo o espirito civico e comunitdrio
dos cidadéios, no pais ou no exterior, desenvolvidas pelas organizacdes militares das
forcas armadas, nos diversos niveis de comando, com o aproveitamento dos recursos
em pessoal, material e técnicas disponiveis, para resolver problemas imediatos e
prementes (MINISTERIO DA DEFESA, EXERCITO BRASILEIRO, 2018).

Segundo o Ministério da Defesa (MD), pelo fato das Forcas Armadas serem estruturas
sociais fortes e desenvo|vio|os, sua atuagdo preve, ’rombém, responsobi|id0des de cunho social
quondo suas fropas estéo em ac¢do no pais. O Ministério da Defesa destaca tal atuagdo a
partir das chamadas A¢es Civico-Sociais, j& que ‘ajudam a melhorar a realidade de diversas
comunidades, nas dreas de assisténcia médico, sanitdria, educacional e de infraestrutura”
(MINISTERIO DA DEFESA, 2018). De acordo com o MD, essas iniciativas contribuem para
a promocdo da iden’rificogdo da popu|ogdo com os entes estatais responsdveis, visando
resguardar a soberania nacional (MINISTERIO DA DEFESA, 2018).

No contexto do AMAZONLOGI7, as acdes humanitdrias tiveram papel central.

A Funcdo Logistica Saude ficou a cargo da ULMI (Unidade Logistica Multinacional
Integrada) Satde da BLMI (Base Logistica Multinacional Integrada). Essa ULMI proveu
assisténcia médica e oo|onJro|égico, preventiva e curativa, ao pessoo| envolvido no Exercicio,
assim como fomou parte nas Agées com Tropas e Meios.

A composig¢do do grupo se deu através da convocagdo das regides militares dos estados
do Rio de Janeiro (1° Regigio Militar - 1RM, Policlinica Militar da Praia Vermelha - PMPYV,
Policlinica Militar do Rio de Janeiro - PMR] e Hospital Geral do Rio de Janeiro - HGeR)),
Brasilia (Hospital Militar de Area de Brasilia - HMAB) e Goids (23° Companhia de Combate
- 23% CiaECmb). Foram duas Oficiais Médicas Ginecologistas, cinco Oficiais Médicos (as)
Clinico Gerais, duas Oficiais Médicas pediatras; uma Oficial Assistente Social; oito Oficiais de
Odontologia, incluindo odontopediatras; trés Oficiais Farmacéuticas e trés Sargentos Técnicos
de Enfermagem. Posteriormente, o referido grupo recebeu o reforco da Marinha do Brasil (MB)

que disponibilizou uma Oficial Médica Ginecologista, duas Oficiais Médicas Clinicas Gerais,
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um Oficial Médico Cirurgigio Geral, um Oficial Médico Pediatra e um Oficial Médico
Ultrassonografista. A Universidade Federal da Amazénia (UFAM) esteve presente no
atendimento médico com a participagdo de académicos de medicina que prestaram assisténcia
num dos dias da ACISO no Hospital de Guarnicéo de Tabatinga (HGuT).

Cabe ressaltar que as acdes de atendimento médico e odonfo|égico ocorreram, em
grande medida, no HGuT, local onde a populacdo urbana de Tabatinga buscou assisténcia.
As ag¢Bes estenderam-se as comunidades indfgenos rurais e aos Pelotdes Especiais de Fronteira

(PEFs) do 8° Batalhdo de Infantaria de Selva (8° BIS). Ao total foram 3.500 atendimentos.

Figura 6 - Saide do EB em reunido receptiva e instrutiva
com Chefe do Estado-Maior Combinado, GEN BDA
Antonio Manoel de Barros.

Fonte: Exército Brasileiro (2020).

Figura 7 - Satde: Foto oficial apés reunidio receptiva.
Fonte: Exército Brasileiro (2020).
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Figura 8 - ACISO no HGuT: Assisténcia Odontolégica.
Fonte: Exército Brasileiro (2020).

Figura 9 - Oficial Médica da Marinha em atendimento.
Fonte: Exército Brasileiro (2020).

4. RELATO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

No dmbito da 1 Regidio Militar (IRM), o Hospital Geral do Rio de Janeiro (HGeR))
foi uma das Organizacses Militares de Saude (OMS) que recebeu pedido para a indicacéio
de Oficiais de Saude, dentre os quais assistentes sociais, que estivessem interessadas (os) em
participar do Exercicio Logistico e Humanitdrio AMAZONLOGI7. Na oportunidade, a autora
se voluntariou para a missdo, j& que vislumbrou vdrias possibilidades diante do desafio de atuar
numa regido onde ¢ sabido que as politicas publicas e sociais ainda n&o atingiram o nivel de
desenvolvimento desejdvel. Além disso, a necessidade de firmar o espaco e o papel institucional

do Servico Social no interior do EB colocou-se como uma ac¢do urgenfe e compromisso politico,
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jd que a profissdo tfem poTenciohdode para contribuir em agdes de natureza humanitdria e
em missdes especiais, além das o’rribuigées que lhes s&o colocadas nas diferentes unidades
militares da Forca Terrestre.

No ano de 2016 o Servico Social Brasileiro completou 80 anos de existéncia. A categoria
profissiono| comemora sua trajetdria que culminou na maturidade teérica e mefodo|égico,
assim como no desenvolvimento de instrumentais que possibi|i‘rc|m o exercicio da profiss&o
nos mais diversos espacos soécio-ocupacionais. Ao |ongo desta frajetdria, a conquista de um
projefto e”rico-poh’ﬂco de profiss&o represenfodo pe|o seu arsenal jur|’o|ico e pe|o crescente
produg&o de conhecimento prova que o Servico Social go|gou um |ugor importante no interior
das Ciéncias Sociais Aplicadas (ASSIS, 2017).

A partir desta assertiva e compac‘ruondo com as experiéncias do Servico Social da
Forca Aérea Brasileira, ¢ possivel afirmar que os desafios e limites de ac8es intersetoriais de
assisténcia social no dmbito das Forcas Armadas tem como pano de fundo:

[..] o enfrentamento aos processos de exclus@o social no pais a partir da sua
or’ricu|ogéo com a drea social, por meio dos poderes pub|ico Municipo|, Estadual
e Federal, buscando apreender se tais acdes podem contribuir na construcéio de
respostas as expressdes da questdo social, que sdo manifestas, principo|menfe, na
pobreza extrema das populacses atendidas (SILVA, 2014, p.05).

Neste processo ¢ necessdrio refletir o papel do Servico Social nas ACISOS do EB
por se constituir um campo instigante e importante de atuagdo para assistentes sociais e
oporfunidode de promog¢do social destinado ao pub|ico civil. A inTeroperocionohdode faz-se
presente a partir da orﬁcu|ogdo enfre po||"ricos ptjb|icos com recorte social realizadas no Brasil
e oque|os propostas pe|o Exército Brasileiro como vias de omp|iogdo das re|og6€s entre militares
e sociedade civil. Em outras po|ovros, infere-se que o EB possui uma represen’roﬂvidode e
responsobihdode pub|ico a partir do momento que estd em re|o<_;do com a sociedade civil "por
meio das ACISOS e de iniciativas como o AMAZONLOGI7.

Desta feita, a atuac@io de uma assistente social do EB nesta misséo caracterizou as
possibihdodes e desafios de Or’ricu|o<;6|o da Forca no que tange co seu protagonismo em acdes
civico-sociais para popu|og6es Fronfeirigosi A partir de tal experiéncia, destaca-se a seguinte
constatacdo: a autora foi a Unica assistente social militar presente na missdo. A intervencéo
profissiono| ocorreu no HGuT, local onde foi montada a estrutura para os atendimentos e que
recebeu o maior nimero de pessoas que procuravam assisténcia médica e odon‘ro|égico. A
expectativa precipua do comando da Satde quanto as acdes da ex-militar foi o controle de

conflitos que poderiom surgir por conta da Formogdo de |ongos filas e espera no atendimento.
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Diante desta constatagdo, foi sugerido ao chefe do grupamento de Saude que atuacdo
profissiono| poderio ser realizada a partir do acolhimento da popu|ogdo por meio da
socializacdio de informacses e da realizacdio de sala de espera. Esta proposta teve como
pretensdo possibihmr o conhecimento da realidade social doque|es sujeitos, tendo em vista,
uma atuacdo alinhada ao projeto ético da profissdoi De pronto a proposta foi aceita.

E importante dizer que a sala de espera ndo é apendas um |ugor onde os (as) usudrios
(os) Oguordom seus ofendimenfos, mas, sobre‘rudo, um espago ptjbhco, rico em dinamismo e
possibi|io|odes de trocas educativas entre profissionois e sujeitos demandantes da assisténcia a
satde. Nos termos de Santos et al (2010) a sala de espera

[.] ¢ o local em que 0s profissionois da drea da sadde tem a opor‘runidode de
desenvolver atividades que exfropo|om o cuidado direto, como a educogdo em
saude, auxiliando na prevencéio de doencas e na promocéo da satde. Ld, é possivel
proporcionar também uma melhora na quo|io|oo|e do atendimento, goronfindo
maior acolhimento cos usudrios e aperfeicoando a inter-relacdo usudrio/sistemal/
trabalhador de scu]de, além de constituir-se em uma forma de humonizor, muitas
vezes, os burocratizados servicos prestados (SANTOS, 2010, p.63).

Com isso a pretenséo era de proporcionar acolhimento profissionoL tendo como pardmetro
a Portaria n® 144 de 24/05/2016 (aprova as Instrucdes Reguladoras para o funcionamento do
Sistema de Assisténcia Social do Exército) que estabelece acolhimento como:

[.] procedimen’ro que envolve o recebimento do pub|ico—o|vo, em local com
infraestruturas odequodos e profissionois quo|ificodos, e o direcionamento das suas
demandas, contribuindo para o humanizacéio do atendimento socioassistencial
(BRASIL, 2016).

O objetivo da sala de espera era fratar assuntos que fossem de interesse do pubhco e que
estivessem em consondncia com os objetivos da misséo. Sendo assim, temas como articulacéio
co|e‘rivo, visando & garantia de direi’ros, especio|men‘re o direito & satdde foram obordodos, assim
como a importdncia da doogdo de sangue e dos direitos sexuais e reproduﬂvos das mulheres
da popu|0g604 A partir da obordagem, verificou-se que a assisténcia a satude reproduﬁvo das
mulheres ’robaﬁnguenses resumia-se a assisténcia no perfodo do pré-no’ro| e parto. A demanda
por exames preventivos, o conhecido Popcmico|0u, foi intensa. Mulheres de todas as idades que
n&o consultavam um (a) gineco|ogis+o hd anos foi o|go identificado durante o momento de
acolhimento. Neste cendrio, deve ser dada énfase as mulheres pertencentes as comunidades
indfgenos onde a assisténcia & satde caracteriza-se de maneira ainda mais comp|exo. Pereira

et al argumentam que, apesar da regu|omen‘rogdo da assisténcia & satude a este grupo por

meio do SUS e da Politica Nacional de Atencdio & Saude dos Povos Indigenas (PNASPI), as
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meio do SUS e da Politica Nacional de Atencdo & Saude dos Povos Indigenas (PNASPI),

as mulheres encontram-se em situacdo vulnerdvel quanto ao acesso aos servicos de saude e

exames preventivos, jd que:
A |o0||"rico1 de satde direcionada a essas mulheres ainda né&o apresenta resultados
efetivos, sendo escassas informac8es epidemiolégicas sobre suas condicdes de saude.
E necessdrio considerar a diversidade, as especificidodes socioculturais e o isolamento
geogrdfico para criar estratégias diferenciadas que possibi|i‘rem o acesso a promogdo
da satde a partir do did|ogo intercultural, valorizando a participacdio das mulheres
indigenas na formulacdio de politicas de atencdio & sua satde sexual e reprodutiva
(PEREIRA et al, 2014, p.446).

Ter sido a Unica assistente social militar na misséo representfou um desafio considerdvel,
dada a grondiosidode do evento, a expectativa, ao menos pessoo|, era que um numero maior
de profissionais estivessem presentes. O fato de a acéio ter acontecido no HGuT foi oportuna,
j& que foram possiveis articulacdes com a Oficial Assistente Social daquela OMS. O contato
foi fundamental para que 0|guns encaminhamentos fossem realizados, jd que a assistente
social do HGuT conhece bem a rede socioassistencial da regi@o. Vale ressaltar o desafio
da intervencdio do Servico Social no HGuT, pois o mesmo recebe uma grande demanda de
necessidades sociais dos usudrios, onde os casos mais comp|e><os envolvem sujeitos peruanos
e colombianos. Em quodros clinicos gue necessifam de evacuacgdio para Manaus, os desafios
sdo infensos, pois tal popu|ogdo, na gronde maioria das vezes, n&o POSSuUi documenfogdo fato
que exige da profissiono| gronde orficu|ogdo com a rede. Sem contar os casos de ébitos onde
a inexisténcia de documenmgdo inﬂui, sobremoneiro, nos sepu|’romen‘ros. Além disso, a escassa
oferta de servicos de saude especiohzodos na cidade de Toboﬂngo impacta a atuagdo do
Servico Social. E importante lembrar que a disténcia e o custo do deslocamento até Manaus
é invidvel & gronde parte da popu|ogdo Tobofinguense e os valores dos servicos privodos na
cidade colombiana de Leticia ndo s&o possiveis de serem custeados pe|c| maioria dos (as)
usudrios (as) civis do HGuT.

Outro momento importante de atuacdio do Servico Social foi durante a recepcdo e
acolhimento da populacdo que procurou o HGuT. Todos os (as) usudrios (as) foram abordados
(as) pela Assistente Social inserida na miss@o. Os atendimentos iniciavam entre 07h30 e 08h
estendendo-se até as 17h durante todos os dias das atividades.

Vale destacar que no Relatério Final AMAZONLOGI7 foi reconhecida a necessidade,
em acBes futuras, da populacéo usudria contar com um atendimento humanizado, com um
centro de acolhimento, onde o tfempo de espera dos pacientes seja preenchido com po|esfros

educativas, e atividades ludicas para criancas (BRASIL, 2018).
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Com o auxilio dos sargentos de Saude foram distribuidas as senhas para as especiohdodes
clinica médica, gineco|ogio, pediOTrio e oo|onJro|ogio. Na opor’runidode, a socio|izogdo
das informogées realizadas pe|o assistente social para e><|o|icor a popu|0gdo O Qque era o
AMAZONLOGI7 e o papel daquela ACISO foi muito necessdrio, j& que as expectativas
eram de que atendimentos como coro|i0|ogio, oHo|mo|ogio e or‘ropedio dentre outros fossem
também oferecidos. Um senhor afirmou que a popu|og&o tinha sido informada que haveria
o oferecimento de todas as especiohdodes médicas. Uma outra usudria imaginou que o
grupamento de satde se fixaria em Tobo’ringo. Conforme visto, a caréncia de servicos de saude
e de demais politicas sociais ¢ uma realidade complexa onde a¢des como o AMAZONLOGI7

desper‘rou na popu|c|<;610 a esperanca em solucionar suas necessidades sociais mais urgentes.

Figura 10 - Acolhimento Figura 11 - Realizagéo de sala de
realizado pela Assistente espera (HGuT).

Social. Fonte: Exército Brasileiro (2020).
Fonte: A autora (2017).

Figura 12 - Realizacéo de sala de Figura 13 - Parte dos militares do EB
espera (HGuT). e MB envolvidos (as) na ACISO ao
Fonte: Exército Brasileiro (2020). final da misséo.

Fonte: A autora (2017).
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1. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo obje‘rivou apresentar, em linhas gerais, a dinédmica da atuacdo
profissional de uma Ex-Oficial Assistente Social Tempordria do Exército Brasileiro no exercicio
logistico AMAZONLOGI7. A intensdo foi demonstrar as possibilidades de atuacdio do Servico
Social em missdes de paz e ajuda humanitdria por meio de ACISOs.

Desta experiéncia foi possfve| compreender que muitos desafios s@o colocados & Forca
Terrestre brasileira em acdes que envolvem a sociedade civil. E importante lembrar que o EB
é entendido como uma instituicdio que possui credibilidade pe|o popu|ogdo brasileira, onde as
agdes civico-sociais causam gronde expectativa em popu|0g6es com caracteristicas semelhantes
&s comunidades da Trfp|ice Fronteira brasileira nas quais as poh”ricos ptjb|icos tém maiores
dificuldades de efetivacaio.

Embora a atividade fim do EB né&o seja dar conta, in’regro|menfe, de poh”ricos pubhcos,
sua missdo é so|voguoro|0r os inferesses nacionais e a cooperacdo com o desenvolvimento
nacional e bem estar social. Sendo assim, pode conTribuir, sobremoneiro, ao dar visibilidade as
comp|e><io|oo|es vivenciadas por estas popu|0g6es a partir de suas acBes civico-sociais. Neste
cendrio, o Servico Social do EB tem como pardmetro intervir como “atividade técnica que atua
na realidade social do ptjb|ico-o|vo por meio do atendimento de demandas sociais, e|obor0<_;6|o
de pesquisas e construcdo de propostas” (BRASIL, 2016). Além disso, é importante pontuar que
o Servico Social brasileiro passou por uma renovagdo e que existem profissionois quo|ificoo|os
(0s) e atualizadas (0s) ao movimento da sociedade contempordneaq, |ogo capazes de atuar de
maneira que ex’rropo|em a vis&o tradicional da profissdoi Como bem coloca lamamoto (2006,
p. 20) um dos maiores desafios que a (o) assistente social vive no presente é desenvolver sua
copocidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um (a)
profissiono| propositiva (0) e ndo sé executiva (o).

A partir do trabalho empreendido nesta missdo e das observogées dela advindas ¢
possfve| considerar que as oporTunidodes de melhoria, tanto para atuagdo do Servico Social
quanto para o EB, seriam:

1) Investir em planejamento de atividades e infraestrutura das ACISOs, tendo em

vista o perfi| da popu|ogdo a ser atendida, valorizando aspectos como faixa etdria,

condig&o Fl'sico, formas de mobi|io|oo|e, cuHura, |oco|izogéo, dentre oufras, que possibi|i+em
acolhimento eficaz da popu|o<;6|o;

2) Assim como sugerido no Relatério Final do AMAZONLOGI7, hd a necessidade na

se|egdo do pessoo| de satde com maior antecedéncia, para que seja possfve| uma maior
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inferacdo com profissionois especiohzodos (as) das instituicdes locais, com experiéncia em
doengas fropicais e especfficos doque|0 popu|ogdo, tendo em vista que esse conhecimento
poderia elevar o nivel de efetividade do tratamento médico oferecido nas ACISOs;
3)  Inclusdo da Diretoria de Civis, Inativos, Pensionistas e Assisténcia Social do Comando
do Exército (DCIPAS) no planejamento, elaboracéio e execucéio das acdes relacionadas as
acdes socioassistenciais, jd que é Orgdo Técnico-Normativo responsdvel pela elaboracéo
e conducdio de atividades relacionadas ao Sistema de Assisténcia Social do EB. Em
consequéncia, investir na incluséio de assistentes sociais nesta dindmica para que seja
possivel maiores articulacdes com a rede socioassistencial local tais como Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS/CREAS) e outros;
Como fatores exitosos, pode-se destacar a inTeroperabihdode entre as Forcas Armadas
e, em consequéncia, a inTerdisciphnoridode entre os diferentes profissionois envolvidos, o que
possibi|i’rou o intercdmbio e saberes e estabelecimento de estratégias para o pronto da misséo.
O contato com a popu|0gdo locall possibi|i’rou intensificar o conhecimento sobre a
diversidade da popu|o<;do brasileira. O modo de vida da popu|og&o fron‘reirigo na regido do
Alto Solim&es guordo uma riqueza sécio-cultural desconhecida pe|o maior partfe da popu|ogdo
brasileira. A contribuicdio das comunidades indigenas para a formacéo do Brasil é assunto
pouco exp|oroo|o e visualizado pe|os principais instituicdes do pais. O contato que as Forcas
Armadas, especio|men’re o EB, estabelece com estes sujeitos ¢é de gronde importdncia por
possibi|i’ror a integracdo dos variados grupos popu|ocionois presentes no pais, o que possibi|ifo
tfrazer & tona, tanto a poTenciohdode destes quanfo suas dificuldades sociais, poh”ricos e
econdémicas. Neste cendrio, o (a) assistente social tem uma acdo profission(ﬂ que se fece no dia
a dia dos usudrios, nas por’ricu|orio|oo|es de suas vidas e transitam entre demondos, caréncias
e necessidades que se constifuem de mu|‘rip|os agdes, ou seja, uma riqueza de vida que poucas
profissées tém, uma atividade que se constrdi na trama do cotidiano, que se constrdi nas
tramas do real (MARTINELLI, 1994). Sendo assim, o Servico Social das organizaces militares
do EB retne condigées de assessorar os Comandos na e|oborogdo, proposi¢éio e execucdio em
operacdes, missdes de paz e ACISOs como as realizadas no AMAZONLOGI7 de forma a
aprimorar as agdes, tendo em vista a efe’rivogdo da missdo do EB em proporcionar bem-estar

social ndo sé para sua tropa, mas também para a popu|ogdo brasileira como um todo.
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